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POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

A través de la presente politica se definen las estrategias y mecanismos que faciliten a la ciudadania un
adecuado flujo y acceso a la informacién sobre la gestion institucional a través de los diferentes canales de
comunicacion internos y externos de People Contact S.A.S en reestructuracién dando cumphmlento asi al
derecho fundamental de acceso a la informacidn, por lo cual se desarrolla e |mp|ementa la pohtlca de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y Lucha Contra la Corrupcién.

People Contact S.A.S en reestructuracion, sociedad de economia mixta con menos d'eISO% de capltal publico,
se compromete a velar por el cumplimiento de la normatividad apllcable, Ias pohtlcas v protocblos internos,
siendo conscientes de la enorme responsabilidad de nuestras actuacmnes con re|acxo/' a la honestidad y
ética, la transparencia, el fraude, la corrupcién y el lavado de actlvos En correlacuon a las politicas y legislacién
del estado colombiano, aportando los recursos necesarios yel otal compromlso para la obtencidon de una

total transparencia de nuestras operaciones, buscando cont
sociedad.

U|r de forma durecta con el progreso de la

1. Objetivo

La transparencia es el marco juridico, politico y etlco que nge todas las actuaciones de People Contact S.A.S.
en Reestructuracidn, esta lleva implicito el prlnC|p|o de pubhadad consagrado en la Constitucién Nacional,
razén por la cual, en atencién a lo dlspuesto en Ia Iey 1712 de 2014 y concordante, People Contact S.A.S. en
Reestructuracidn busca establecer Ios prlnC|p|os % mecamsmos que aseguren la transparencia en la gestién
institucional y el acceso a la mformac:on publlca promoviendo la rendicién de cuentas y la lucha contra la
corrupcién en People Contact S. AS. en reestructuraaon

2. Alcance

La presente en sus‘etépas de implementacién, divulgacién y acceso a la informacién les es aplicable a todos
los colaboradores, directivos, accionistas y partes interesadas de People Contact S.A.S., asi como a cualquier
persona que requ;ie"ra,‘acceso a la informacién publica de la empresa.

3. Mecanismos

Transparencia: Garantizar que la informacién sobre la gestidn institucional sea accesible, clara y
oportuna.

* Acceso a la Informacién: Facilitar el derecho de acceso a la informacién publica a todos los
ciudadanos.

* Rendicién de Cuentas: Promover la responsabilidad y la rendicion de cuentas en todas las
actuaciones de la empresa.

 Eticay Honestidad: Fomentar una cultura de integridad y ética en todas las operaciones y relaciones
de la empresa.
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* Lucha Contra la Corrupcién: Implementar medidas efectivas para prevenir y combatir el fraude, la
corrupcién y el lavado de activos.

» Datos abiertos: La informacidn acerca de la entidad, sus procesos y resultados esta disponible, es
clara, suficiente y accesible.

PRINCIPIOS.

a. Todo integrante de People Contact debe realizar sus actuaciones de buena fe, basado en principios
de confianza, transparencia y entregando seguridad, con sujecién a la Iegisla:c;iwé'n vig‘en‘te.

b. Las relaciones de los colaboradores de People Contact con sus grupos dev'i,ntel?és se desarrollaran en
un ambiente de cordialidad, equilibrio y armonfa en cumplimiento de‘lfespir‘i'tu"nde esta Politica.

C. People Contact a través de sus colaboradores, abordaré las cyonsu{ltaé;is_plicitﬁdesk o reclamos que
presenten sus grupos de interés con buena disposicién y;f‘resol‘viéndoil/ak‘sfqbbry;,‘tw namente.

d. People Contact a través de sus colaboradores, entregaré‘,‘a sus 'clien"‘t‘e&s infbrhﬁ\écién clara, completa,
relevante, fiable y oportuna sobre productos y servicios, gasfbs y ‘cualquier otra informacién
pertinente de la operacién, a través de los medios que Sé"enwen‘tren‘ disponibles.

e. Los colaboradores de People Contact en el cumplimiento.de la Ie‘g’i‘slacién vigente, velaran porque el
contenido de su publicidad se adecue a los medios en: que se difunde, buscando claridad y
transparencia, conforme 3 Ia Polx’tica, de Seguridad de la Informacién en el ambito que les
corresponda. i E ;

f. Las personas que integran People Cdn'gact harén su mejor esfuerzo para que nuestros productos y
servicios satisfagan las necesidécc‘leﬂ:S"de :IonsA clientes, operen de manera segura y confiable, y sean
concordantes con las ofertaé’k{‘;’k documentaciones.

g. People Contact a través‘f“deyr_ G?Vs‘\‘géy'ryialeé[eXplicaré en forma adecuada a sus clientes la forma como
operan sus product,osuy se'rv‘iA'c"'ins. kﬂé}skinformarén por vias apropiadas cualquier cambio para asegurar
que los clientes cqnﬁpr'é.:hdah §’l‘15‘"cafa‘c\:teristicas, y modos de operaciones.

h.  Asimismo, People ‘Cokkn‘tact‘ reﬁguardaré debidamente la informacién de sus grupos de interés, con
confiden_cria'lidyé‘d:y pri\}écidad, en cumplimiento de la legislacién vigente, conforme a lo establecido
en la ley de HABEAS DATA.

i. Ped‘bi’lyé?‘Coin"tggt vela‘ré"p'or el fiel cumplimiento de los requerimientos normativos nacionales y donde

‘ reé!_ipe op‘éra‘ci‘anéét,‘ en relacién con el lavado de activos.

PEOpl‘e,Cyontéict ni sus colaboradores recibiran, ni daran regalos ni sobornos en titulo personal, ni en

nomBr’.,é"d‘é?'l‘é empresa, con la intencién de influir en una tercera parte para obtener o retener
‘hegocibs 0 una ventaja de negocios, o para premiar la prestacién o retencién del negocio o de una
ven“fa"j'a de negocios, o explicita o implicita intercambio de favores o beneficios, en aquellos casos
que se realicen se da en nuestro nombre, no en nombre propio cuando las costumbres lo ameriten;

k. Con respecto a los regalos, por parte de People Contact, nunca ofrecerd, ni aceptara de funcionarios
de gobierno o representantes, o los politicos o partidos politicos.

People Contact no incluye como regalos dinero en efectivo o un equivalente en efectivo (

tales como
certificados de regalo o vales)
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m. People Contact no realiza pagos a facilitadores y/o gestores en cumplimiento de las politicas
nacionales e internacionales de anticorrupcion.

Finalmente, difundiremos el contenido de los principios de esta Politica, a nuestros grupos de interés
principalmente por medio de publicaciones en medios electrénicos y a los colaboradores por los

canales internos, y tomaremos las medidas para que estos Gltimos puedan ponerlo en préctica y con
la obligacién de reportar cualquier incumplimiento.

4. Politicas y Procedimientos

a. Divulgacion de Informacion:

o Publicar informacién relevante sobre la gestion mstntucnonal
financieros, resultados de auditorias y decmones estrategl "
comunicacién internos y externos.

incluyendo informes
és de los canales de

o Asegurar que la informacién divulgada sea corh‘blefca"‘preci"é"é,y actualizada.

b. Acceso a la Informacion:

o People Contact S.AS. en Reestructurauo ,_:,garantlzara a toda persona el acceso a la
informacidn pablica en los termlnos previstos en la Constitucidn Politica y en la normatividad
vigente, en especial la Ley 1712 de 2014 yla: Ley 1755 de 2015, salvo las excepciones legales

y constitucionales reIaCIonadas con’ mformauon clasificada, reservada o sometida a
proteccidn espeual : ’

o Para tal efecto; la soc1edad adoptara y mantendrd procedimientos claros, publicos vy
accesibles para Ia radlcacmn trdmite, seguimiento y respuesta de las solicitudes de
mformauon a traves de sus ‘canales fisicos y electrdnicos habilitados.

o la atencnon de sohutudes de acceso a la informacién debera observar, como minimo, las
sngu:entes reglas

0. a. Recepuon ¥ tramlte Toda solicitud deberd ser recibida, radicada y tramitada por el drea o

responsable designado, dejando constancia de la fecha de recepcion, el contenido de la
sohcutud y la fecha de respuesta.

o b. ITi"empos de respuesta. Las solicitudes de acceso a informacién publica deberan
responderse dentro de los términos establecidos en la ley. Cuando la solicitud corresponda
a copias o reproduccién de documentos, la respuesta y entrega se realizara dentro de los
plazos legalmente aplicables. Si la solicitud es imprecisa, incompleta o requiere aclaracidn,

se procedera conforme a las reglas legales vigentes, sin perjuicio del deber de orientacién al
solicitante.

De conformidad con la Ley 1755 de 2015, las peticiones deberan resolverse dentro de los
siguientes términos:
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. Quince (15) dias hébiles para las peticiones de interés general o particular.

. Diez (10) dias habiles para las peticiones de documentos y de informacién.

. Treinta (30) dias habiles para las consultas a las autoridades en relacién con las

materias a su cargo.

o ¢ Silencio administrativo y falta de respuesta. La ausencia de respuesta dentro de los
términos legales no releva a People Contact S.A.S. en Reestructuracion de su obhgamon de
decidir de fondo y comunicar oportunamente la respuesta al sohatante El vencimiento del
término sin respuesta constituira un incumplimiento de los deberes de atenClon y gestion

documental, y dara lugar a la adopcién de las medidas corre tlvas mternas y a las
consecuencias previstas en la normatividad aplicable.

o d. Negativa de acceso. Toda negativa total o parual de acceso a. Ia mformacnon debera
constar por escrito, estar debidamente motivada, |nd|car la norma que ‘sustenta la reserva o
clasificacién, e informar los recursos o mecanlvsmos Iegales procedentes cuando haya lugar.

o e. Gratuidad y costos de reproduccién. El acceso ala lnformacmn publica serd gratuito, sin

perjuicio del cobro de los costos d;rectos de’ reproducuon cuando resulte procedente
conforme a la ley. ’

o f. Proteccién de datos personales e mformacmn exceptuada. En toda respuesta deberd
verificarse la proteccién de datos personales secretos empresariales, informacién reservada

o clasificada y demas cate orlas de mformauon exceptuada de divulgacién, de conformidad
con la legislacién wgente

o g. Responsable.: People;‘ Contact SAS en Reestructuracién designard un responsable o
dependencna encargada de coordmar la atencién de las solicitudes de informacién publica,
hacer seguumlento a Ios termlnos de respuesta y promover la capacitacion continua del
personal e en. matena de transparenaa acceso a la informacién y gestién documental.

c. Gestlon de Reclamos y Consultas:

,mplementar u‘n sistema eficiente para la recepcién, gestién y resolucién de reclamos y
consultas de los grupos de interés.

Asegurar que todas las consultas y reclamos sean atendidos de manera oportuna y con la
. debida diligencia.

' d Control Interno y Auditoria:

o Fortalecer los sistemas de control interno y realizar auditorias periédicas para asegurar la
integridad y transparencia de las operaciones.

o Publicar los resultados de las auditorias y las medidas correctivas adoptadas.

e. Capacitacion y Sensibilizacidn:
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Desarrollar programas de capacitacién y sensibilizacién para todos los colaboradores sobre
la importancia de la transparencia, la rendicion de cuentas vy la lucha contra la corrupcion.

o Promover una cultura organizacional basada en la ética y la integridad.

f.  Prevencion del Fraude y la Corrupcién:

o Implementar politicas y procedimientos para prevenir el fraude, la corrupcmn y el lavado de
activos, incluyendo la prohibicién de recibir o dar regalos y sobornos

o Establecer y mantener canales de denuncia accesibles y conﬁables para el reporte de
posibles hechos de fraude, corrupcién, conflictos de 1nteres u otras .conductas
irregulares, permitiendo, cuando resulte procedente, la denunc1a anonlma 0 con
reserva de identidad, garantizando la confidencialidad de’ la mforma i6n, el tramite
diligente de los reportes y la proteccién del dehhnéiant e buena fe frente a
represalias, sin perjuicio de las medidas necesarlas para v
salvaguardar el debido proceso.

o g.Indice de Informacién Clasificada yfReservad

People Contact S.A.S. en Reestructuracmn elaborara adoptara conservara y actualizard un
indice de Informacién Clasificada y Reservada en el cual se identificardn, de manera
organizada y trazable, los documentos datos o categorias de informacién cuyo acceso se
encuentre limitado por dlSpOSICIOI’l constltumonal o legal.

Para estos efectos el«mdxce debera"contener como minimo:

o la ldentlﬁcauon de Ia categorla o tipo de informacién;

o la dependenC|a o area responsable de su produccién, administracién o custodia;
o la *JUSt'ﬁ,VC?Cion de s‘u,,clasificacién 0 reserva;
o Iaklnorma‘éibngfcitjucional o legal que sustenta la limitacién de acceso;
54 el ailaan‘qgft‘;e la restriccion total o parcial;
T o Y, cu'a,ndo aplique, el término durante el cual subsiste la reserva o clasificacion.

- La inclusién de informacién en el indice no podré obedecer a criterios discrecionales ni

_ generales carentes de sustento juridico. Toda clasificacion o reserva deberd responder a una
causa legal expresa, ser interpretada restrictivamente y aplicarse de manera proporcional al
fin de proteccién que la justifica.

El responsable o la dependencia designada por People Contact S.A.S. en Reestructuracién
deberd revisar periédicamente el indice, mantenerlo actualizado y articular su contenido con
los procedimientos de respuesta a solicitudes de acceso a la informacién, de manera que
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toda negativa total o parcial se encuentre debidamente motivada y sustentada en las
causales legales aplicables.

La gestidn del indice de Informacién Clasificada y Reservada deberd armonizarse con las
politicas de proteccién de datos personales, gestién documental, seguridad de la

informacién, transparencia y prevencién de riesgos de fraude, corrupcién, conflicto de
interés y lavado de activos, cuando resulte pertinente.

5. Responsabilidades

* Alta Gerencia: Liderar la implementacién de esta politica y asegurar su cumpllmlento

» Directores y Coordinadores: Supervisar la aplicacién de la polltlca en sus respectlvas areas y
promover una cultura de transparencia y rendicién de cuentas. i

e Colaboradores: Cumplir con los principios y procedlmlentos estableados en esta politica y reportar
cualquier incumplimiento. W -

6. Revisidn y Actualizaciéon

Esta politica serd revisada y actualizada perlodlcamente ‘para asegurar su relevancia y efectividad, en
cumplimiento con la normativa vigente y las mejores practlcas de gobierno corporativo.

\S
Agradecemos a las personas:y entidades’ que han entendldo nuestra labor y que comparten nuestros
propositos, pues esto constituye el - me

stlmulo para segu:r adelante con nuestro compromiso de
aportarle al desarrollo 6ptimo de la Nacién. :

7. Aplicacién de la politica

La presente politica rlge desde el momento de la aprobacién y publicacién, asi como todas las actuaciones
que se tengan sobre la mlsma Cada proceso de People Contact S.A.S. en Reestructuracién debe velar por el
cumplimiento de estas dlsp05|C|ones que seran actualizadas segln se requiera atendiendo los cambios
normativos que se presenten A Ias directrices de la Alta Direccién. La materializacién de esta politica surge
como producto del trabajo que ‘desde las diferentes areas de la sociedad han implementado respecto al
cumpllmlento de Ia Ier s 712 de 2014 en los tiempos y términos establecidos.

8. Aprobacxon'de la pohtlca

La presente polltlca rige a partir de la fecha de su expedicién y debe ser difundida al interior de la organizacién
y con demas entes u organismos segun corresponda el caso.
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Camplase y comuniquese,

Dado en Manizales a los seis dias (06) de Julio del 2026

JUAN CARLOS FRANCO DUQUE |

Gerente

Elaboré: William Leandro Lépez Gédmez-Director de‘PIayh"eva;iény Mejoramients continuo

Revisé: Claudia Marcela Yepes Vanegas-Abégada

Revisd: Edison Andrés Sanchez Herrera-DesarroIlador Semor

Revisd: Valentina Lépez Hernandez-leer de desarrollo orgamzacnonal Y mejoramiento continuo

Revisd: Ricardo Stoltze-ControI Interno







