MZL 'People

Manizales A .
c/ed aé—,a,

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RENDICION DE CUENTAS
PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION
Vigencia 2026

1. INTRODUCCION

People Contact S.A.S. en Reestructuraciéon, comprometida con los principios de
transparencia, participacion ciudadana, responsabilidad y acceso a la informacion
publica, adopta la presente Estrategia Institucional de Rendicién de Cuentas para la
vigencia 2026, como un mecanismo orientado a fortalecer la relacion con sus grupos
de interés, promover el control social y garantizar la divulgacion oportuna de los
resultados de la gestion institucional.

La rendicion de cuentas constituye un proceso permanente mediante el cual la
entidad informa, explica y dialoga con los ciudadanos, clientes, entidades publicas,
organismos de control, colaboradores, proveedores y demas grupos de interés
acerca de su gestion, el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y la
administracién de los recursos bajo su responsabilidad.

Esta estrategia se desarrolla en concordancia con el Programa de Transparencia y
Etica Publica— PTEP 2026 y hace parte integral del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), fortaleciendo la confianza institucional y promoviendo una gestion
abierta y participativa.

2. MARCO NORMATIVO

La Estrategia Institucional de Rendicién de Cuentas de People Contact S.A.S. en
Reestructuracion se fundamenta en el marco constitucional y legal que regula los
principios de transparencia, participacion ciudadana, acceso a la informacion
publica, control social y responsabilidad en la gestion de las entidades que
administran recursos publicos o desarrollan actividades de interés general. En este
sentido, la rendicién de cuentas se concibe como un proceso permanente de
informacion, dialogo y responsabilidad frente a los ciudadanos y demas grupos de
interés, orientado a fortalecer la confianza institucional y promover una gestion
publica abierta y transparente.

(@j) S,
Av. Bernardo Arango 16 - 04 AT | IQNET
Manizales - Caldas " ComeAnon

1SO 5001
R

(606) 889 6800 www.peoplecontact.com.co




M:L 'People

Manizales A .
c/eé a&yw

La Constitucion Politica de Colombia, especialmente en sus articulos 2, 23, 74,
209y 270, establece los fundamentos que soportan la rendicion de cuentas en las
entidades publicas y en aquellas que ejercen funciones o administran recursos de
caracter publico. Estos articulos consagran principios como la participacion
ciudadana, el derecho fundamental de peticién, el acceso a la informacion publica,
la publicidad de las actuaciones administrativas y el control ciudadano sobre la
gestion publica. Para People Contact, estos principios constituyen la base de su
relacionamiento con la ciudadania, los organismos de control, los clientes y demas
grupos de interés.

La Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del Estado, promueve el desarrollo de mecanismos
de democratizacién de la gestion publica y la obligacién de las entidades de facilitar
la participacion ciudadana en los asuntos de interés general. Su aplicacion en
People Contact se refleja en la implementacion de espacios de dialogo, mecanismos
de participacion y estrategias que permitan a los ciudadanos conocer y evaluar la
gestion institucional.

La Ley 850 de 2003, que reglamenta las veedurias ciudadanas, fortalece los
mecanismos de control social sobre la gestion publica y la ejecucion de los recursos
publicos. En el caso de People Contact, esta disposicion adquiere especial
relevancia en la ejecucion de proyectos desarrollados mediante convenios y
contratos con entidades territoriales, permitiendo que la ciudadania y los grupos
organizados ejerzan seguimiento a la gestion institucional y a los resultados
obtenidos.

La Ley 962 de 2005, orientada a la racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos, promueve una administracion mas eficiente, transparente y cercana
al ciudadano. Su aplicacion en People Contact se materializa a través de la
simplificacion de procesos de atencion, la utilizacion de canales digitales y la
implementacion de mecanismos que faciliten el acceso de los usuarios a la
informacion y a los servicios ofrecidos por la organizacion.

La Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto Anticorrupcion, establece medidas
para fortalecer la prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién, asi
Como mecanismos para mejorar la transparencia y el control de la gestion publica.
Para People Contact, esta norma constituye uno de los principales referentes en la
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formulacion de estrategias de transparencia, gestion de riesgos de corrupcion,
control interno y rendicion de cuentas.

La Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, establece la obligacion de
garantizar el acceso a la informacion publica y promover la transparencia activa
mediante la publicacién permanente de informacion institucional. Como sujeto
obligado, People Contact debe mantener actualizada la informacién minima
requerida en su portal web y garantizar que los ciudadanos puedan acceder de
manera oportuna a la informacion publica bajo su custodia.

La Ley 1755 de 2015, reguladora del derecho fundamental de peticion, establece
las reglas para la recepcioén, tramite y respuesta de las solicitudes presentadas por
los ciudadanos. Su aplicacion en People Contact garantiza la existencia de canales
efectivos para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
fortaleciendo la interaccion con los grupos de interés y la transparencia institucional.

La Ley 1757 de 2015, que regula la promocién y proteccién del derecho a la
participacion democratica, establece la rendicion de cuentas como una obligacion
permanente de las entidades publicas y desarrolla los mecanismos de participacion
ciudadana. Esta norma constituye uno de los principales fundamentos de la
presente estrategia, al establecer la necesidad de generar espacios de informacion
y dialogo con la ciudadania y los grupos de interés.

La Ley 2195 de 2022, mediante la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion, fortalecid los instrumentos
de integridad publica y establecié la implementacion del Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP) como mecanismo para consolidar una cultura organizacional
orientada a la legalidad y la transparencia. En People Contact, esta horma orienta
la articulacién de la rendicidn de cuentas con las estrategias de integridad, gestion
de riesgos y prevencion de la corrupcion.

Por su parte, el Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Presidencia de la Republica, desarrolla aspectos relacionados con la transparencia,
el acceso a la informacion publica, la participacion ciudadana y la rendicién de
cuentas, estableciendo lineamientos que deben ser observados por las entidades
en la formulacion de sus estrategias institucionales.
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De manera complementaria, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG)
establece la rendicion de cuentas como una de las politicas de gestion y desempefio
institucional, promoviendo la generacion de informacion, el didlogo con los grupos
de interés y la responsabilidad frente a los resultados de la gestién. Para People
Contact, el MIPG constituye una herramienta fundamental para integrar la rendiciéon
de cuentas con los procesos de planeacion, seguimiento, evaluacion vy
mejoramiento continuo.

Finalmente, la presente estrategia se desarrolla atendiendo los lineamientos
establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), instrumento que orienta a las
entidades en la planeacion, ejecucion y evaluacién de los ejercicios de rendicion de
cuentas bajo los componentes de informacién, dialogo y responsabilidad. Este
documento constituye la principal guia metodolégica para la implementacién de las
acciones previstas en la presente estrategia y para el fortalecimiento de la relaciéon
entre People Contact y sus grupos de interés.

En conjunto, este marco normativo proporciona las bases juridicas y metodolégicas
que orientan la presente Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas,
garantizando que las acciones desarrolladas por People Contact S.A.S. en
Reestructuraciéon se encuentren alineadas con los principios de transparencia,
participacion, integridad, responsabilidad y control social que rigen la gestion publica
en Colombia.

3. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los mecanismos de transparencia, participacion ciudadana y control
social mediante la divulgacion permanente de informacion institucional y la
generacion de espacios de didlogo con los grupos de interés, promoviendo una
gestion abierta, responsable y orientada a resultados.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Informar oportunamente los resultados de la gestion institucional.

« Promover espacios de dialogo con los grupos de interés.
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« Facilitar el acceso a la informacién publica.

« Fortalecer la confianza institucional.

e Incentivar la participacion ciudadana y el control social.

e Divulgar los avances de los proyectos y servicios institucionales.

« Generar mecanismos de retroalimentacion para el mejoramiento continuo.

5. ALCANCE

La presente Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas tiene un alcance
transversal e institucional, aplicando a todos los procesos estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacion de People Contact S.A.S. en Reestructuraciéon. Su
implementacion comprende la generacién, divulgacion y socializacion de
informacion relacionada con la gestidon administrativa, financiera, contractual,
comercial, operativa y tecnolégica de la organizacion, asi como la promocion de
espacios de dialogo y participacion con los diferentes grupos de interés.

La estrategia abarca la totalidad de las actividades, programas, proyectos,
contratos, convenios y servicios desarrollados por la entidad durante la vigencia
2026, permitiendo dar a conocer los resultados alcanzados, el cumplimiento de los
objetivos institucionales, la ejecucion de los recursos administrados y las acciones
implementadas para fortalecer la transparencia, la integridad y el mejoramiento
continuo de la gestion.

De manera particular, la rendicidon de cuentas comprendera la divulgacion de
informacion relacionada con la gestion financiera y presupuestal, la ejecucion
contractual, el cumplimiento de metas e indicadores institucionales, la gestion
comercial, la operacién de las diferentes lineas de negocio, la ejecucion de
proyectos tecnologicos y de innovacién, la prestacion de servicios de Business
Process Outsourcing (BPO), las soluciones tecnolégicas y de transformacion digital,
la operacion de las Zonas de Estacionamiento Regulado (ZER), los proyectos de
conectividad, los programas comunitarios, la gestion documental y las demas
iniciativas que hagan parte del portafolio institucional.

Asimismo, esta estrategia involucra a todos los servidores, trabajadores,
contratistas, directivos y lideres de proceso de la organizacién, quienes seran
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responsables de suministrar informacién veraz, oportuna y verificable sobre la
gestion de sus dependencias, contribuyendo al cumplimiento de los principios de
transparencia y responsabilidad institucional.

La estrategia esta dirigida a la ciudadania en general, entidades publicas,
organismos de control, clientes, proveedores, aliados estratégicos, medios de
comunicacion, academia, colaboradores y demas grupos de interés que tengan
relacion con la organizacion o interés legitimo en conocer los resultados de su
gestion.

Finalmente, el alcance de la presente estrategia comprende no solo la divulgacion
de informacién institucional, sino también la generacion de mecanismos de dialogo,
retroalimentacion y seguimiento a los compromisos adquiridos durante los ejercicios
de rendicion de cuentas, promoviendo una relacién permanente y bidireccional entre
People Contact y sus grupos de interés, en concordancia con los principios de
transparencia, participacion ciudadana, acceso a la informacion publica y control
social.

6. GRUPOS DE INTERES

People Contact identifica como principales grupos de interés:

Grupo de Interés Caracterizacion

Ciudadania Usuarios y comunidad en general
Entidades publicas Alcaldias, Gobernaciones, Institutos y Empresas
Publicas

Organismos de control Contraloria, Procuraduria, Personeria

Clientes Publicos y privados

Junta Directiva Direccion estratégica
Colaboradores Trabajadores y contratistas
Proveedores Aliados y contratistas
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comuhnicacion

Academia Universidades y centros de investigacion

7. COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

La Estrategia Institucional de Rendicién de Cuentas de People Contact S.A.S. en
Reestructuraciéon se desarrollara a través de tres componentes fundamentales
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP):
Informacién, Dialogo y Responsabilidad, los cuales permiten garantizar una
interaccion efectiva entre la entidad y sus grupos de interés, promoviendo la
transparencia, la participacién ciudadana y el control social sobre la gestion
institucional.

7.1. Componente de Informaciéon

El componente de informacién tiene como finalidad garantizar que los grupos de
interés dispongan de informacion clara, completa, veraz, actualizada, comprensible
y oportuna sobre la gestion institucional. Este componente constituye la base de la
rendicion de cuentas, en la medida en que permite a los ciudadanos y demas
actores interesados conocer las decisiones, actuaciones, resultados y desafios de
la organizacion.

People Contact promovera la generacién y divulgacion permanente de informacion
relacionada con su direccionamiento estratégico, gestion financiera, contratacion,
ejecucion de proyectos, resultados operativos, cumplimiento de metas e
indicadores, asi como los avances obtenidos en las diferentes lineas de negocio y
servicios institucionales. La informacién sera publicada a través de los canales
oficiales de comunicacion, garantizando el cumplimiento de los principios de
transparencia activa y acceso a la informacion publica.

Asimismo, la entidad procurara que la informacién divulgada sea presentada en
lenguaje claro, utilizando formatos accesibles que faciliten su comprensién por parte
de la ciudadania y de los diferentes grupos de interés, fortaleciendo asi la
transparencia institucional y la confianza publica.

Principales acciones
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o Publicacion de informes de gestion institucional.

o Divulgacién de resultados financieros y operativos.

e Publicacion de indicadores estratégicos.

e Actualizacion permanente de la seccion de transparencia del portal web.
e Publicacion de informacién contractual y presupuestal.

« Divulgacién de proyectos estratégicos y resultados institucionales.

o Publicacion de informes de PQRSD, participacion ciudadana y gestion del
PTEP.

7.2. Componente de Dialogo

El componente de dialogo busca promover espacios de interaccion efectiva entre
People Contact y sus grupos de interés, generando escenarios de comunicacion
bidireccional que permitan no solo informar sobre la gestion institucional, sino
también escuchar, recoger y analizar las opiniones, expectativas, necesidades y
propuestas de los ciudadanos y demas actores relacionados con la entidad.

La rendicion de cuentas no se limita a la entrega de informacion; por el contrario,
requiere la generacién de espacios de participacion que permitan fortalecer la
construccidn de confianza y mejorar la toma de decisiones institucionales. Por ello,
People Contact promovera mecanismos de dialogo presenciales y virtuales que
faciliten la interaccion permanente con la ciudadania, entidades publicas, clientes,
organismos de control, proveedores, colaboradores y demas grupos de interés.

Estos espacios permitiran identificar oportunidades de mejora, fortalecer la calidad
de los servicios prestados y consolidar una gestion mas cercana, participativa y
orientada a las necesidades de la comunidad y de los usuarios.

Principales acciones
« Realizacion de la audiencia publica anual de rendicién de cuentas.
e Encuentros virtuales o presenciales con grupos de interés.
« Aplicacion de encuestas de percepcion y satisfaccion.

« Recepcion de observaciones y propuestas ciudadanas.
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« Interaccion a traves de redes sociales institucionales.

e Socializacion de proyectos estratégicos y resultados de gestion.

o Espacios de participacion habilitados en el portal web institucional.
7.3. Componente de Responsabilidad

El componente de responsabilidad tiene como propésito garantizar que la
informacion divulgada y los compromisos asumidos durante los ejercicios de
rendicion de cuentas generen acciones concretas de seguimiento, evaluacion vy
mejoramiento continuo. Este componente fortalece la confianza institucional al
demostrar que las opiniones, observaciones y aportes de los grupos de interés son
analizados y tenidos en cuenta en los procesos de toma de decisiones.

People Contact asumira el compromiso de responder de manera oportuna y
transparente las inquietudes, recomendaciones y observaciones recibidas durante
los ejercicios de rendicion de cuentas, generando mecanismos que permitan
evidenciar el cumplimiento de los compromisos adquiridos y la implementacion de
acciones de mejora derivadas de dichos ejercicios.

Asimismo, la entidad realizara seguimiento periddico a los resultados obtenidos en
materia de rendicion de cuentas, evaluando el impacto de las actividades
desarrolladas, el nivel de participacion alcanzado y la efectividad de los mecanismos
implementados para fortalecer la transparencia y el control social.

Principales acciones

« Consolidacion y respuesta a las observaciones recibidas durante los
ejercicios de rendicion de cuentas.

e Publicacion de memorias e informes de resultados.

e Seguimiento a compromisos institucionales adquiridos con los grupos de
interés.

o Elaboracion de planes de mejora derivados de las observaciones recibidas.
o Evaluacion de la satisfaccion de los participantes.
o Medicion de indicadores de la estrategia de rendicion de cuentas.
o Presentacion de resultados de seguimiento a la alta direccion.
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Articulacién de los Componentes

Los componentes de Informacién, Dialogo y Responsabilidad son complementarios
e interdependientes. La informacién permite dar a conocer la gestion institucional;
el didlogo facilita la participacion activa de los grupos de interés; y la responsabilidad
garantiza que los aportes recibidos generen acciones concretas de mejora. En
conjunto, estos componentes fortalecen la transparencia, la participacion
ciudadana, el control social y la confianza en la gestién de People Contact S.A.S.
en Reestructuracion, contribuyendo al cumplimiento de su mision institucional y a la
generacion de valor publico.

8. TEMAS PRIORITARIOS A RENDIR CUENTAS EN 2026

En cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad, participacion
ciudadana vy responsabilidad institucional, People Contact S.A.S. en
Reestructuracion priorizara la divulgacion de informacion relacionada con aquellos
asuntos que tienen mayor impacto en el cumplimiento de su objeto social, la
sostenibilidad de la organizacion y la generacion de valor para sus grupos de
intereés.

Los temas objeto de rendicidon de cuentas durante la vigencia 2026 se han definido
considerando la naturaleza de la entidad, sus lineas de negocio, los proyectos
estratégicos en ejecucion, los requerimientos normativos y las expectativas de los
diferentes grupos de interés.

8.1. Gestion Estratégica y Direccionamiento Institucional

Se informara sobre los avances en el cumplimiento del direccionamiento estratégico
de la organizacion, incluyendo el seguimiento a los objetivos institucionales,
indicadores de gestidon, planes de accién, iniciativas de fortalecimiento
organizacional y resultados asociados al mejoramiento continuo.

Dentro de este eje se presentaran los principales logros alcanzados durante la
vigencia, los retos institucionales identificados y las acciones implementadas para
fortalecer la competitividad, la sostenibilidad y la capacidad operativa de la
organizacion.
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8.2. Gestion Financiera y Sostenibilidad Empresarial

Comprende la divulgacién de informacion relacionada con la situacién financiera de
la entidad, la ejecucidn presupuestal, los resultados economicos, la gestion de
ingresos y gastos, el comportamiento de los principales indicadores financieros y
las acciones implementadas para garantizar la sostenibilidad institucional.

Asimismo, se informara sobre la ejecucion de los planes de fortalecimiento
financiero, la optimizacion de recursos y las estrategias orientadas a mejorar la
rentabilidad y la estabilidad econémica de la organizacion.

8.3. Gestion Comercial y Desarrollo de Nuevos Negocios

Se rendira cuentas sobre la gestion comercial desarrollada durante la vigencia,
incluyendo los procesos de prospeccion, relacionamiento institucional, celebracion
de contratos y convenios, apertura de nuevos mercados y fortalecimiento del
portafolio de servicios.

Igualmente, se presentaran los resultados obtenidos en materia de generacion de
ingresos, cumplimiento de metas comerciales y posicionamiento institucional en los
sectores publico y privado.

8.4. Gestion de Proyectos Estratégicos y Transformacion Digital

Este eje comprendera la presentacion de los avances, resultados e impactos
generados por los proyectos estratégicos liderados o ejecutados por la entidad,
especialmente aquellos orientados al fortalecimiento tecnolégico, la innovacion y la
transformacién digital de los territorios.

Entre otros, se podran presentar avances relacionados con proyectos de
conectividad, ciudades inteligentes, videovigilancia, desarrollo de software, analitica
de datos, automatizacion de procesos, inteligencia artificial, transformacion digital y
demas iniciativas tecnoldgicas que contribuyan al desarrollo regional y nacional.

8.5. Gestion Operativa y Prestacion de Servicios

Se informara sobre los resultados obtenidos en las diferentes lineas de negocio y
servicios administrados por la entidad, incluyendo la operacion de servicios BPO y
Contact Center, soluciones tecnoldgicas, renting de infraestructura, gestion
documental, soporte tecnoldgico, proyectos especiales y demas servicios que
integran el portafolio institucional.
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Este eje permitira evidenciar la capacidad operativa de la organizacion, los niveles
de cumplimiento alcanzados y los beneficios generados para los clientes y usuarios.

8.6. Gestion de las Zonas de Estacionamiento Regulado (ZER)

Se divulgaran los resultados asociados a la operacion de las Zonas de
Estacionamiento Regulado, incluyendo indicadores de recaudo, cobertura,
fortalecimiento tecnoldgico, impacto en la movilidad, generacion de oportunidades
laborales para poblaciones vulnerables y acciones implementadas para mejorar la
prestacion del servicio.

Asimismo, se presentaran las estrategias de expansion y modernizacion
desarrolladas durante la vigencia.

8.7. Transparencia, Integridad y Buen Gobierno

Comprende la presentacion de los avances institucionales relacionados con el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, la implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), la gestion de riesgos de corrupcion, las
acciones de fortalecimiento de la integridad institucional, la atencion de PQRSD y el
cumplimiento de las obligaciones de rendicidén de cuentas.

También incluira los resultados obtenidos en materia de participacion ciudadana,
acceso a la informacién publica, control interno y fortalecimiento de los mecanismos
de transparencia institucional.

8.8. Gestion del Talento Humano y Bienestar Organizacional

Se informara sobre las acciones desarrolladas para fortalecer el talento humano,
incluyendo procesos de capacitacion, bienestar laboral, seguridad y salud en el
trabajo, fortalecimiento de competencias, clima organizacional y estrategias
orientadas al desarrollo integral de los colaboradores.

Este eje permitira evidenciar el compromiso de la organizacion con el bienestar de
su equipo humano y con la consolidacidon de una cultura organizacional basada en
la integridad, la innovacién y el servicio.
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8.9. Relacionamiento con Grupos de Interés y Generacion de Valor Publico

Se presentaran los resultados de las acciones desarrolladas para fortalecer las
relaciones con entidades publicas, organismos de control, clientes, proveedores,
aliados estratégicos, comunidades y demas grupos de interés.

Asimismo, se divulgaran los impactos sociales, econdmicos y tecnoldgicos
generados por la gestidon institucional, evidenciando la contribucién de People
Contact al desarrollo territorial, la transformacion digital y el fortalecimiento de la
gestion publica.

Priorizacion 2026

Para la vigencia 2026, la entidad dara especial relevancia a la rendicion de cuentas
sobre:

o La sostenibilidad financiera y los resultados econémicos de la organizacion.
o La gestion comercial y la apertura de nuevos negocios.
e Los proyectos estratégicos de tecnologia e innovacion.
« Los proyectos de conectividad y transformacion digital.

e La operacion y fortalecimiento de las Zonas de Estacionamiento Regulado
(ZER).

e La gestidn de transparencia, integridad y acceso a la informacién publica.
« El cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Esta priorizacién permitira enfocar los ejercicios de rendicidon de cuentas en aquellos
asuntos de mayor interés para los grupos de valor y de mayor impacto para el
cumplimiento de la mision institucional de People Contact S.A.S. en
Reestructuracion.

9. CANALES DE RENDICION DE CUENTAS
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Portal de Transparencia Sitio web institucional
Redes sociales Facebook, Linkedln e Instagram

Correo electrdnico institucional | Atencidn a grupos de interés

Audiencia publica Presencial y/o virtual
Informes institucionales Publicaciones periddicas
Comunicados de prensa Medios de comunicacion

10. CRONOGRAMA 2026

Actividad Fecha

Publicacidn estrategia de rendicion de cuentas Marzo 2026
Encuesta de temas de interés Abril 2026
Publicacién informe semestral de gestion Junio 2026
Espacios de dialogo con grupos de interés Julio — Octubre 2026
Convocatoria audiencia publica Octubre 2026
Audiencia publica de rendicion de cuentas Noviembre 2026
Publicacién memorias y respuestas Diciembre 2026
Seguimiento a compromisos adquiridos Diciembre 2026

12. COMPROMISO INSTITUCIONAL

People Contact S.A.S. en Reestructuracion reafirma su compromiso con la
transparencia, la participacion ciudadana y la generacion de confianza publica,
promoviendo espacios de informacion, dialogo y responsabilidad que permitan
fortalecer la relacién con sus grupos de interés y contribuir al mejoramiento continuo
de la gestidn institucional. La rendiciébn de cuentas se concibe como un proceso
permanente de construccion de valor publico, orientado a garantizar una
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administracién abierta, participativa y alineada con los principios de integridad y
buen gobierno.
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