
Tecnología, Datos e IA para 
el Crecimiento Empresarial

Optimiza costos, escala tu operación y toma decisiones basadas en datos.



Integramos datos, IA, tecnología y operación para mejorar 

productividad, ventas y experiencia de cliente.

Impulsamos  empresas más eficientes, 
competitivas y preparadas para el futuro.



GOBIERNOS LOCALES Y 
ENTIDADES PÚBLICAS

Experiencia del Cliente Servicios GestionadosModernización Tecnológica 

EN LOS FRENTES DE:

Datos & IA 

Reducir costos 
tecnológicos 4

Modernizar y asegurar 
su infraestructura 5

Implementar
automatización e IA 

aplicada 6

¿QUÉ HACEMOS?
Mejorar la eficiencia 

operativa1

Tomar decisiones 
basadas en datos2

Escalar la experiencia 
del cliente3



AUMENTAR 
PRODUCTIVIDAD

OPTIMIZAR 
RECURSOS Y 

COSTOS

MEJORAR LA 
EXPERIENCIA DEL 

CLIENTE

FORTALECER LA 
SEGURIDAD Y 
CONTINUIDAD 

OPERATIVA

IMPULSAR 
CRECIMIENTO 
SOSTENIBLE

www.peoplecontact.com.co

INTEGRAMOS DATOS, SOFTWARE, OPERACIÓN Y TECNOLOGÍA

RESULTADOS MEDIBLES DESDE LA PRIMERA FASE.



Decisiones más rápidas, precisas y 

proactivas

TABLEROS KPI EN 
TIEMPO REAL

MODELOS 
PREDICTIVOS PARA 
VENTAS, CARTERA E 

INVENTARIOS

AUTOMATIZACIÓN 
CON IA 

DETECCIÓN 
TEMPRANA DE 

RIESGOS Y 
OPORTUNIDADES

DATOS CON  IA APLICADA

INTEGRACIÓN CON 
PLATAFORMAS 

EMPRESARIALES 



TECNOLOGÍA  QUE IMPULSA EFICIENCIA, SEGURIDAD  Y ESCALABILIDAD

EXPERIENCIAS DIGITALES Y MODERNIZACIÓN

MIGRACIÓN A LA NUBE Y 
GESTIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA

DESARROLLO DE SOFTWARE 
Y APLICACIONES A LA 

MEDIDA

CIBERSEGURIDAD 
AVANZADA Y 

PROTECCIÓN DE DATOS

REDES, DATA CENTER 
Y SERVICIOS 

GESTIONADOS

ACTUALIZACIÓN Y 
APROVISIONAMIENTO 

TECNOLÓGICO



SAC MULTICANAL Y 
CAMPAÑAS 

COMERCIALES

AUTOMATIZACIÓN 
CON BOTS Y AGENTES 

VIRTUALES

ENCUESTAS, PQRSDF Y 
ANÁLISIS DE 

SATISFACCIÓN

MESA DE AYUDA Y 
SOPORTE ESPECIALIZADO

CX

EXPERIENCIA DE CLIENTE

MENSAJERÍA MASIVA E 
INTELIGENCIA 

CONVERSACIONAL

MODELOS DE MEJORA 
CONTINUA

EN LOS FRENTES DE:

Mejores experienciasIncremento en ventasReducción de tiempo



CASOS  DE ÉXITO



RENTING DE EQUIPOS 
DE CÓMPUTO

SERVIDORES Y 
PUESTOS DE 

TRABAJO.

INFRAESTRUCTURA 
FÍSICA Y 

TECNOLÓGICA.

SOPORTE TÉCNICO 
INCLUIDO.

FLEXIBILIDAD, COSTOS COMPETITIVOS Y SOPORTE INTEGRAL



+57 323 3650301

CONTÁCTANOS

comercial@peoplecontact.com.co

Manizales. Antiguo TTM. Avenida 19 Av. 
Bernardo. Arango N° 16 – 04.
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