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MODALIDAD DE CONTRATACION:

INVITACION A COTIZAR D INVITACION PRIVADA D INVITACION PUBLICA

CONTRATAR LA SENALIZACION VIAL HORIZONTAL ‘PARA
MANIZALES QUE ESTA EJECUTANDO PEOPLE CONTACT EN LA CIUDAD.

EL PROYECTO DE ZONAS DE PARQUEC PUBLICO DE

1.

Objetivo

Objetivo de los términos de referencia

People Contact S.AS en Reestructuracién, se constituyd como una sociedad de economia mixta
indirecta, del orden municipal, de segundo grado, vinculada al Municipio de Manizales, conforme a lo
establecido -en la Ley 489 de 1998, .al Cddigo: de Comercio y demés
complementarias, cuya actividad est3 sometida al control y vigil
autorizada por el Consejo Directivo y los estatutos del Instituto de Financiamjiento, Fromocidén y
Desarrollo de Manizales, Infi-Manizales, contenidos en el Acuerdo No. 292 del 6 de agosto de 1997 del
Concejo Municipal ‘de Manizales, previa iniciativa del Alcalde del mismeo Municipio v con su
autorizacidn segin consta en acta del Censejo de Gobierno Municipal de Manizales. En el afio 2011 se
realiza e inscribe su transformacién de la sociedad al tipo de las S.A.S.

normas. concordantes y
anciz del Municipio de Manizales,

El-capital accionario publico es inferior al 90% dei total del capital social. En consecuencia, el régimen
legal-aplicable a'la contratacidn de People Contact tiene soporte legal en la ley 30 de 1.993, que le
remite a través de la ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios
disposiciones comerciales y civiles de las empreszas industriales y comerciales del estado v de las
sociedades de economia mixta para la-celebracién de contratos cuando su actividad se encuentra en
competencia con el sector privado, situacidn gue faculta ala empresa para actuar mediante su propio
régimen de contratacién teniendo en cuenta las normas civiles y del derecho comerdial sin desconocer
los principios generales de contratacion, estando facultada para celebrar contratos de compraventa,
permuta, suministro, arrendamiento de los bienes y servicios, prestacién de servicios, contratos de
obra, insumos, materias primas y bienes intermedios para la obtencién de los mismnos, los materiales y
equipos que se empleen directamente para la produccidn de bienes Y servicios o prestacion de

servicios, los relativos al mercadeo de sus bienes y servicios, y en general todo tipo de contratacién que
aporte al buen funcionamiento de I3 entidad.

2 un régimen especial v a las

Mediante la Ley 1150 del 16 de julio de 2007 v sus decretos regiamentario

s, se contemplaron
diferentes medidas para la eficiencia, efizacia, transparencia, economiz, rendicidn de cuentas, manejo

de riesgos y publicidad, entre otros, siendo necesario introducir mecanismos excepcionales para las
sociedades de economia mixta y regulando el procedimiento de contratacién estatal.

La misma ley 1150 de 2007 en concordancia con sus Decretos reglamentarios sobre las modalidades de
seleccion, publicidad:y seleccién objetiva, ratificé las excepciones de aplicacidn del Estatuto de

Contratacién Estatal para las sociedades de economia mixta con competencia directa Nacional o
Internacional.

People Contact tendrd como objeto social principal: “1. La prestacion de servicios de Call Center a

empresas nacionales y extranjeras tales como: servicio al cliente, tefeventas, cobranzas, lineas de
atencién, servicio de informacidn por operadora, actualizaciones de bases de datos, otencién de lineas
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de respuesta directa, atencidn de lineas de redido, realizacion de encuestas, investigaciones v.sondeos,
tele marketing, televenta, servicios de marketing y mercadotecnia, atencién de peticiones, guejas y
reclamos, y en especial todos aqueilos gue puedan ser articulodos en centros de teleatencidn o en
plataformas tecnoldgicas, telefénicas asisticas, ya.sea para clientes propios o de terceros, o través de
agentes de atencion o de cualquier otro medio técnico actual o Juturo .que pudiera desarrollarse seq
propio o de rerceros. Para la realizacidn de estas actividades podrd disponer de diferentes medios de
interaccion con los dientes tales como teléfono, internet, fax, video, correc convencional y correo. de
voz. Igualmente, la sociedad podrd proveer todos los procesos de Jronty back office necesarios para la
recepcicn, trdmite, empaquetamiento.y logistica de los servicios que se e prestardn a los clientes de
acuerdo o sus requerimientos. 2. Lo prestacisn de servicios de gerencia, consultoria -y asesorfia al cliente
referidos a todos los procesos relacionados con la gestién de centros de atencion de llamadas o centros
de contacto para la atencion al publico. 3. La comerciglizacidn directa e indirecta de cualquier tipo de
producto, por cuenta propia o de terceros a través de mecanismos diversos de comunicacién tales como
teléfonos, radio, televisidn, periédicos, diarios, revistas, catélogos, entre otros. 4. La prestacién de
servicios de bases de datos toles como gestién, administracién, actualizacién, desarrollo, andlisis y
segmentacidn de bases de datos propios o de terceros. 5. La prestacion de servicios informéticos tales
ccmo: disefio y desarrollo de software para aplicaciones para equipos de cdmputo; comercializacion,
actualizacidn y mantenimiento de aplicaciones; evaluacion de sistemas y equipos; disefio y:desarrollos
de sitios web, entre otros. Parg el efecto podrd instalar, establecer, usar, ampliar, operar:y explotar
redes, sistemas, equipos, soportes I6gicos y demds tecnologias disponibles en el mercado para el
procesamiento y administracién de la informacién. 6. Hacer g organizacion, operacion, prestacién y
explotacidn de las actividades y servicios de telecomunicaciones tales como valor agregado, tecnologias
inaldmbricas, servicios de alojomiento de aplicaciones informdticas, servicios de data center, servicios
de operacidn de redes privadas de telecomunicaciones y-operaciones totales del sistema de informacién
y cualquier servicio calificado como de telecomunicaciones, comunicaciones e informacién dentro. del
territorio nacional y en conexidn con el exterior empleando para ello bienes, activos y derechos propios
o ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos y derechos de terceros. 7. La prestacién de servicios de
asesoria técnica, mantenimiento de 2quipos y redes y consultoria en. los ramos de. la electricidad,
electrénica, informdtica, telecomunicaciones y ofines. 8. Promover. y participar en proyectos. de
educacidn, formacién cientifica e investigativa y desarrollo de productos, que generen soluciones

aplicables a sectores empresariales e institucionales. 9. Promover y:participar.en proyectos: medio

ambientales, de desarrollo sostenible y otros que contribuyan a.cumplir el balance social de Ia empresq.

10. Gestionar, promover, construir, dotar y.2n general realizar cualquier otra actividad relacionada con
la de adecuacion, equipamiento y construccidn de obras civiles de infraestructura fisica:y/o tecnoldgica
para fines propios o/de terceros, con facultades pare realizar estas actividades directamente, y/o a
través de terceros. 11. Comprar, vender, distribuir, suministror, importar y exportar toda clase de bienes
y servicios, mercancias, productos, insumos, materias primas, equipos técnicos, tecnoldgicos.y todo tipo
de articulos necesarios para ef desarrollo de su objeto social. 12. Realizar procesos de gestion, seleccion,
promocidn v administracién del talento humano, dentro de fos distintos esquemas de contratacidn,

para el normal desarrollo de las competencias y los programas de. bienestar laboral. 13. Ofrecer,

desarrollar, ejecutar, intervenir, supervisar y suministrar soluciones técnicas y tecnoldgicas. 14. Actuar

como agente comercial, representante, corredor, mandatario o comisionista de ‘cualquier. tipo de
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Operaciones comerciales. 15. Concesion de servicios publicos, bienes de uso publico, obras publicas,
prestacidn de servicios y suministro y en general. 16, Formulacién de proyectos, Gerencia de proyectos,
apoyo gerencial y operaciones logisticas. 17. Operacion de trémites de movilided, implementacién y
operacidn tecnoldgica para: sistemos integrados de transporte (SITP), sisternas estratégicos de
transporte (SETP) y proyectos de. movilidad inteligente. 18. Administracidn,
mantenimiento de zonas de estacionamiento regulado (ZER). 29.
de comunicaciones, ‘control e informac;

sefializacidn y
Aplicacidn integrada de ia tecnologia
‘On al sisterma de transporte. 20. Ciencig de datos, analitica
descriptiva 'y ‘predictiva. 21. Tecnologios para las ciudades, territori
operacidn, administracién, instalacidn y funcionamiento de re

inteligencia artificial (14), tecnologias de seguridad blockchdin, esteganografio, seguridad de datos,
Seguridad perimetral de datos, robética, redes y contadores eléctricos inteligentes, agricultura de

precision, Sistemas de medicidn inteligente {(AMI), outsourcing en TIC, KPO, He!

Indesk. 22. Operacién
tramite de movilidad Y patios y grias ccn incorporacién de herramientas tecnoldgices v/0 servicios de

parqueadero: 23. Administracidn ¥ operacion de plataformas de gestién documen
de datos, procesamiento de informacion, encuestas, estadisticas, andlisis de datos,
se relacionen. 24. Arrendamiento y servicios de parqueadero. 25. Recaudo y distribucién de recursos”.
26. Generar, operar y .administrar negocios . asociados ¢ I movilidad terrestre g nivel nacional,
departamental, municipal, interveredal y urbane”,

os inteligentes y sostenibles,
des de Internet de las cosas {loT),

tal, almacenamiento
archivo y demds que

En desarrollo de su objeto principal [a scciedad podra: “1) Celebrar todo tipo de contratos, acuerdos o
convenios y subcontratar con el sector plblico :0 privado, nacional o extranjero. 2} Participar en
licitaciones, concurses publicos y privados, nacionales e internacionales para celebrar todo tipo de
contratos, con personas riaturales o juridicas del pafs o del exterior. 3) Ceder total o parcialmente sus
derechos a terceros y adquirirlos de ia misma manera; en los casos de negocios o contratos que
adquiera o sea cesionaria, debe mediar una previa evaluacién independiente de debida diligencia de
los negocios adquiridos o los contratos que actia como cesionaria; 4) Formar parte de otras entidades,
asociaciones, sociedades, uniones tempcrales o consorcios que adelanten o no actividades semejantes
0 complementarias.-5) Adquirir, enajenar, gravar, administrar, tomar y dar en artiendo toda clase de
bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales para el desarrollo de su objeto social. 6)
Intervenir como acreedora o como deudora en todo tipo de operaciones de crédito, en moneda
nacional o extranjera, suscribir los contratos correspondientes y constituir las garantias a que haya
lugar, con la autorizacidn expresa de la Junta Directiva cuan

do supere la capacidac de contratacidn del
Gerente. 7) Bajo ninguna circunstancia la sociedad podré constituirse en garante de las obligaciones

personales de los accionistas. 8) Girar, eridosar, aceptar, asegurar, cobrar, pagar y realizar todo tipo de /
operaciones sobre ‘titulos valores e instrumentos negociables. 9)

plblica en todos los érdenes Y organismros internacionales solicitud
desarrollo del negocio. 10) Solicitar y obtener licencias para la importacidn de equipos necesarios para
el desarroilo de las labores previstas en el ‘objeto social. 11} Promover e intentar acciones legales
judiciales, prejudiciales y extrajudiciales, y atender los que se promuevan contra la sociedad. 12) Hacer
inversiones en acciories o derechos sociales, en bonos, en fondos de inversién v en toda clase de
instrumentos de deuda publica. 13) Emitir bonos v comercializarlos er mercados nacionales e
internacionales cumpliendo las regulaciones estatutarias y legales. 14). En general celebrar, realizar y
ejecutar todos Jos contratos, actos, -hechos vy obligacionas relacionados con
funcionamiento de 1a sociedad, lo rismo que realizar todas las actuac
complementarias, convenientes o necesarias para el cumplimi
puede realizar cualguier actividad licits”.

Formular ante fa administracién |
€s 0 peticiores necesarias para el

la existencia vy
fones preparatorias,
ento de su objetc social, y en general
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People Contact es una empresa de Manizales con presencia a nivel nacional que construye relaciones
de largo plazo basadas en confianza, acompafiamiento y personalizacidon en operaciones de contact
center, tecnologia, telecomunicaciones, desarrollo de software, clencia ‘de  datos y Renting;
contribuyendo a la generacién de empleo y de tejido empresarial de base tecnoldgica al servicio de la
sociedad, proyectdndose a nivel nacional como uno de los mejores: proveedores de servicios
tercerizacos y especializados ien: contact center, BPO, Renting de infraestructura v tecnologia;
desarrollo tecnoldgico y procesos de gestisn y desarrollo del talento humano, con un modelo de
negocio sostenible gue contribuya al crecimiento econdmico de la regién por ‘ser una fuente
consistente v continua en la generacidn de empleo y fortalecimiento de la industria T1.

En el desarrollo de las actividades ‘comerciales en competencia con ‘el sector privado y/o. publico,
nacional o internacional, se pretende:

People Contact estd interesada en recibir ofertas para CONTRATAR LA SENALIZACION VIAL
HORIZONTAL PARA EL PROYECTO DE ZONAS DE PARQUEQO PUBLICO DE MANIZALES QUE ESTA
EJECUTANDO PEOPLE CONTACT EN LA CIUDAD., con las siguientes especificaciones:

People Contact S.A.S suscribié el contrato interadministrativo N° 2210311261 con la Alcaldia: de
Mzanizales a través de la Secretaria de Movilidad que tiene por Objeto: “DISENAR, INSTALAR,
IMPLEMENTAR Y PONER EN MARCHA UNA SOLUCION TECNOLOGICA ESPECIALIZADA PARA
GERENCIAR, OPERAR, MANTENER Y ADMINISTRAR LAS ZONAS DE PARQUEO PUBLICO DE MANIZALES
CIUDAD INTELIGENTE, A CAMBIO DEL'RECAUDO DE LA OPERACION EN LOS TERMINOS PACTADOS”

Dentro de las obligaciones de dicho contrato se encuentran, entre otras, las siguientes:

“l. Garantizar la prestacién del servicio de parqueo publico permitido ~ en las zonas de parqueo
publico en su ejecucién y en los horarios y dias definidos por:la administracién municipal, de forma
gradual de las zanas autorizadas hasta comgletar el 100%”

“15. La identificacién de la zonz de parqueo dentro de los diferentes vehiculos impulsados a través de
energia, indicada en la obligacién anterior cebers realizarse con base a lo dispuesto en el Decreto 191
del 23 de febrero de 2021 expedido por el Ministerio de Transporte de Colombia, que tiene por objeto
reglamentar la identificacién reglamentar la identificacién de los parqueaderos - preferenciales -de
vehiculos eléctricos, incluyendo el logo tipo y color”

“23. Realizar la demarcacién de las nuevas zonas de parqueo publico con sus elementos de marcacién
complementarios de conformidad con el manual de sefializacidn vigente y mantener en buen estado
de pintura Iz totalidad de las mismas .con mantenimiento periédico, segin lo.establecido en el articulo
75.de la Ley 769 de 2002 (Cédigo Nacional de Transito Terrestre), articulo 75 y las instrucciones de la
Secretaria de Movilidad. De figual manera asegurar el mantenimiento periddico de todas las zonas.
Nota: las zonas que hayan sido eliminadas en el decreto deberan ser desmarcadas”.

MARCO MORMATIVO

SENALIZACION VIAL HORIZONTAL PARA EL PROYECTO DE ZONAS DE PARQUEO ‘PUBLICO DE|.
MANIZALES: el Manual de Sefializacién Vial, define lo siguiente:

“La sefializacion horizontal corresponde z la aplicacidon de marcas viales. conformadas por lineas,
flachas, simbolos vy letras que se adhieren sobre el pavimento, bordillos. o sardineles y estructuras de
las_vias de circulacién o adyacentes a elias, asi como a los dispositivos que se colocan sobre la
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superficie de rodadura, con el fin de regul
Estas se conocen como DEMARCACIONES.
Dado que se ubicanen 1a calzada,
sefiales, de transmitir su mensaje a
circula:

ar, canalizar el transito o indicar |

las demarcaciones presentan la ventajz, fre

I conductor sin que éste distraiga su atenci

(...}, En‘algunos casos, |
dispositivos, tales como las sefiales verticales y semdforos; en otros, transm
pueden ser presentadas mediante el uso de nin
comprensibles. (Subrayado fuera de texto).

Las demarcaciones, al igual que las sefal
guiar a los usuarios de I3 via, por lo que
la' gestion de trénsito. Pueden utilizars
situaciones son el Unico y/o mas eficaz ny

es verticales, se emplean para regul
constituyen un elemento indispensable
e solas o junto a otros med;

5

“El Articulo 2 de la Constitucin Politica de Colombia est
para proteger a todas las personas resic
derechos y libertades, para asegurar ¢
particulares.

ablece que las zutorida
entes-en el pafs, en su vida, honra, biene
I cumplimiento de los deberes sociales

En desarrollo de o dispuesto en el Artisulo 24 de Iz Carta Politica, todo colomb:
circplar libremente por el territorio nacional, pero estd sujeto 2 la intervencidn V1
autoridades para garantia de la seguridad v la comodidad de log habitantes, ¢

peatonesy las personas con discapacidad, para la preservacign de un ambiente sar
uso comun del espacio publico.

Corresponde al Ministerio de Transporte, como autoridad suprema de trénsito, de
e inspeccionar ia ejecucién de la politica nacional en materia de trénsi

venido reglamentando 13 sefalizacién vial en el pais, adaptandola continuamente

@ presencia de obstdculos.

a demarcacidn es usada para complementar las drdenes ¢ adverten

iten instrucciones gue no
gun otro dispositivo, lo que las hace mucho mds

ar la ¢irculacién, advertir o
para la seguridad vial y

os de sefializacidn. En algunas
redio para comunicar instrucciones a los conductores”.

to. Bajo es

nte a otros tipos de
6n del carril en que

cias de otros

des estidn instituidas
S, creencias y demds
del Estado vy de los

ano tiene derecho a
2glamentacién de las
specialmente de los
0 v la proteccién del

finir, orientar, vigilar
10s principios, se ha
a las condiciones de

los distintos factores que intervienen en 2l trénsito.

El MANUAL DE SENALIZACION VIAL, DISPCSIT
EN CALLES, CARRETERAS Y CICLORRUTAS DE COLOMBIA es una recopilacién de lo
dispositivos de regulacidn del transito Gue se utilizan a nivel mundial

usados cbligatoriamente por las autoridades de transito y por las entid
de la administracién de Ias redes viales”.

IVOS UNIFORMES PARA LA REGULA

Ley 769 de 2002 (
VEHICULOS. “En vias urbanas donde esté permitido el estacionami
costado autorizado para ello, lo més cerc
de treinta (30)

ento, sels po
ano posible al andén o al limite latera! de
centimetros del andén Y a una distancia minima de cinco (5) metros

Decreto 191 del 23 de febrero de 2

ARTICULO 2.6.1.1. “Objeto. El presente Decreto tiene por objeto reglamentar Iz
parqueaderos preferenciales de vehicuios eléctricos, incluyendo el logoti

Considerando lo anterior y que Peo

ple-Contact no cuenta con personal calificado
obligaciones solicitadas ‘en el

v en el pals, y que deben ser
ades u organismos encargados

Cédigo Nacional 'de Transito Terrestre) ARTICULO 7s. ESTACIONAMIENTO DE

021 expedido por el Ministerio de Trans

po vy color’’.

contrato suscrito, se hace necesario contra

CION DEL TRANSITO
s diferentes tipos de

dr2 hacerlo sobre el
la calzada no menos
de la interseccidn”,

sporte de Colombia
dentificacidén de los

cara cumplir con las
tar el servicio de
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SENALIZACION VIAL HORIZONTAL PARA EL PROYECTO DE ZONAS DE PARQUEO PUBLICO DE
MANIZALES QUE ESTA EJECUTANDOC PEOPLE CONTACT EN LA CIUDAD, con el fin de garantizar el
normal funcionamiento y ejecucion de las labores que le son propias a la operacion del contrato y

brindar las condiciones necesarias para el buen desarrollo de las actividades gue se requieren para
cumplir con las obligaciones contractuales.

Este proceso fue aprobado en comite de contratacién mediante acta N° 04 del 14/04/2026.

1.2 Descripcion del objeto a contratar con sus especificacionas

Contratar el suministro, transporte, preparacién de superficie, demarcacion y.aplicacién de pintura y/o
imprimantes para sefalizacidn vial horizortal, incluyendo mano de obra, equipos, herramientas,
sefializacicn temporal, manejo de trafico, cliisposicién de residuos, registro fotogréfico, atencién de
requerimientos del supervisor y demds actividades necesarias para la correcta ejecucién. Deberé contar
con las siguientes especificaciones técnicas:

PERSONAL A CARGO DEL CONTRATISTA

El proveedor deberd contar con profesiona es acreditados, entrenados, uniformados y debidamente
identificaclos para prestar el servicio objeto de la presente orden de servicio, debidamente dotados de
medios de comunicacién con el fin de mantener una comunicacién permanente con el supervisor del

contrato; para supervisar y recibir cualquier inquietud con respecto al desarrollo de los trabajos objeto
de proceso.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

El proveedor y su personal vinculado esta cbligado a cumplir todos los requisitos legales vigentes en
materia de seguridad vy salud ocupacional, protocolos de bioseguridad y seguridad industriz] desde el

inicio de la ejecucion del contrato hasta su terminacién, dejando claridad y evidencias, entre otras, de
las siguientes:

° Matriz de riesgos de la actividad;

© Afiliacidn y pago vigente al sistema de seguridad social Yy ARL del personal;
° Elementos de proteccidn personzl;

® Plan de trabajo seguro en via;

© Evidencia de induccién y capacitacién del personal;

e Procedimiento para atencién de incidentes y accidentes;

s Cumplimiento de estédndares minimos da| SG-SST aplicables.

INFORME DE ACTIVIDADES

El proveedor debe entregar un informe mensual de las actividades realizadas como documento soporte
anexo a la factura.

2.3, CONDICIONES TECNICAS ESPECIIFICAS

Las caracteristicas relativas a forma y tamafio de la sefializacién que se implemente, estd reglamentada
por el “Manual de Sefializacién Vial = Dispositivos uniformes para la regulacion del trénsitc en calles,
carreteras y ciclorrutas de Colombia 2015”, adoptado por el ‘Ministerio de Transporte mediante la
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resolucién N°. 0001885 del 17 de

junio de 2015. La ubicacién, serd indicagda por e
necesidades de'la empresa.

' supervisor, segun las

SENALIZACION VIAL HORIZONTAL EN DIFERENTES SITIOS DE LA CIUDAD DE MANIZALES.
> Norma Técnica Colombiana NTC-4744, Disefio 'y Aplicacién de Materiales pa
Pavimentos la cuzl se encuentra vigente.

> Norma Técnicz Colombiana NTC-

"a la Demarcacién de

1369, Pinturas para demarcacién de Pavimentos.

COLORES DE PINTURA. La pintura para zplicar serd en colores Blanco, Amarillo, Azul o Naranja.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION: En el procedimiento de aplicaci

4n de la pintura se deben cumplir
con todas las recomendaciones dadas por el

fabricante de Ia pintura, especialmente en cuanto a la
preparacion de superficies, condiciones atmosféricas inmediatamente anteriores,

a la aplicacién con el fin de que no se afecte |z durabilidad de la demarcacion.

durante y posteriores

PREPARACION DE SUPERFICIE: La superficie existente debers limpiarse rigurosamente antes dé la
aplicacidn de los materiales para dejarla completamente limpia, seca, libre de particulas sueltas, grasas
Y otros contaminantes, que impida la correcta adherencia entre la pintura v el pavimento.

Algunos métodos practicos para lograr una buena limpieza son:

Cepillos mecinicos

Escobas comunes o metalicas

Aire a presidn

Una combinacidn delas anteriores

AR NN

En los lugares cuyo pavimento tenga presencia de particulas sueltas o grasas, deberg |
presion, empleands’ escobas y cepillos,” con: detergentes neutros,
completamente seca'ls superficie.

avarse con agua a
luego de esto, se debers dejar

PUNTEADO: Después de tener las superficies en‘las condiciones apropiadas para la aplicacién de la
pintura, se procede a la ubicacién y tome de medidas para que la sefial quede correctamente ubicada.

La labor de punteado debe estar incluidz en elpre

cio unitario de cada ftem v en ningdn caso se pagard
en forma separada o adicional.

DELINEADO: Consiste en dibujar la sefial con tiza, pintura, taico, etc., en el piso dependiendo de las

herramientas de aplicacién. Esta actividad puede resumirse a la ubicacién de lzs plantillas o regletas | ;
para luego proceder a la aplicacién de |a ointura. /

La labor de delinezdo debe estar incluida en el

precio unitario de cada ftem v en ningun caso se pagard
en forma separada o adicional. :

MATERIALES: El proponente favorecido se obliga a conseguir oportunamente todos los materiales y
suministros que se requieran para la ejecucion de las actividades.

El oferente debera presentar los certificados de calidad de la pintura acrilica {100% de solidos por
volumen) y acrilica, expedidas por el fabricante con la constancia de que los materiales que pretende
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utilizar estdn especificamente destinado 2 la demarcacién de pavimentos y-cumple con las normas
técnicas mencionadas.

Pecple Contact S.A.S., no aceptara ningun reclamo del proveedor, por costos, plazos, falta o escasez de

materiales o elementos para la ejecucién del contrato, o por cualguiera de los eventos contemplados
an este numeral.

CARACTERISTICAS PINTURA ACRILICA: Se 'utilizard pintura  acrilica base agua, ~para. trafico,

recomendadas para calles o vias pavimentadas, garantizandese una superficie antideslizante, con las
aspecificaciones acorde a lo establecido en 2l “Manual de Sefializacidn Vial — Dispositivos uniformes
para la reguiacion del trénsito en calles, carrezeras y ciclorrutas de Colombia 2015”.

CONDICIONES DE ACEPTACION DE LOS TRABAJOS DE DEMARCACION.

Los trabajos de demarcacidn, para seraceptados, deberén cumplircon las siguientes condiciones:

a. Presentaran bordes perfectamente definidos, sin ondulaciones visibles para.un observador. que
recorra el tramo en su vehiculo ¢ a pie.

b. Las tolerancias en las longitudes de los tramos demarcados, serd en 5% en mas 0 en menos sobre la
longitud de cada linea.

¢. La maxima desviacion admisible para las lineas serd de 1 cm respecto de las lineas fijadas para la
demarcacidn y de 3 cm en una longitud de 80 m.

d. Los sobre anchos admisibles no pasaran del 5%. Este sobre ancho no se tendré en cuenta para el
pago, no admitiéndose ancho de iineas in‘eriores a los indicados.

&. No se admitiran diferencias de tonalidades dentro de un mismo tramo.

f.

Cuzlquier salpicadura, mancha o trazo de prueba producido durante Ia demarcacion, deberd ser

removida por el Contratista.

g. Toda la seccidn demarcada que no cumpla con los requisitos y tolerancias . establecidas serd
rechazada, debiendo la misma, ser nuevamente ejecutada por cuenta exclusiva del Contratista.

El contratista entregard registro fotografico de antes y después, en medio magnético, de todas las

demarcaciones realizadas, indicando su respectiva direccion.

Una vez terminada la sefializacidn debers tener la aprobacién de la Administracién Municipal para
dar por recibida las labores.

I El contratista debe atender a su costo las observaciones técnicas formuladas por el supervisor o por
la autoridad competente sobre trabajos ejecutados deficientemente.

k. La aprobacién institucional ¢ técnica por tercero no exonera.al contratista de responder por calidad
0 estabilidad de la demarcacién.

I El recibo a satisfaccién por parte de People Contact podrd condicionarse a la validacién técnica
correspondiente cuando sea exigible.

m

. People Contact podra rechazar total o parcialmente trabajos que no cumplan especificaciones, sin
que elio genere costos adicionales ni ampliaciones automaticas de plazo.

APERTURA AL TRANSITO: Las superficies pintadas deberan ser protegidas contra cualquier tipo. de
trénsito, hasta el instante en que el recubr miento se encuentre perfectamente seco. Dicho instante

seré definido por el contratista guien deberd garantizar que se han agotado todos los pasos:de orden
técnico para dar la via al servicio.

La maquina para fa aplicacién serd suministrada por el contratista. El personal que se encargue de la
manipulacién de la maquina debe sar experto en el uso de esta.
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Es responsabilidad directa y estan a cargo del proveedor para lz ejecucién de
costos directos o indirectos en que incurra para ejecutar el objeto a contratar, es
la-maquinaria; equipo, elementos y materiales necesarios, por lo que se recomi

visitas a los sitios 3 intervenir, previa programacion de pintura, toda vez gue se e
asume la ejecucidn del contrato en la totalidad de los sitios con sus implicaciones 1

Nota: El requerimiento mensual de las actividades se realizardg segin le necesi

contrato, todos los
tando a su cargo toda
enda, que se realicen
ntiende gue conoce y
écnicas.

llegar o superar 2l vaior total del presupuesio.

Las actividades de pintura se deben realizar en horario nocturno para no imped

zonas de estacionamiento regulado.

Las actividades para realizar son las siguientes:

Suministro, transporte y aplicacion de pintura para trafico pesado col
Suministro, transporte y aplicacién de pintura para trafico pesado col

Suministro, transporte y aplicacién de pintura para trafico pesado col
Suministro, ‘transporte y aplic
cuadrado)

Suministro, transporte y aplicacidn de im
lineal)

Suministro, ‘transporte y aplicacién de im
cuadrado)

acion de pintura para trafico pesado ¢

Las actividades objeto de contratacién s
del supervisor del contrato y hasta agotar el presupuesto
consumo minimo a' cargo de People Contact. Solo se
previamente autorizadas, efectivamente ejecutadss,
administrativa y contablemente. E| contratista ejecuta
autonomia técnica, administrativa y laboral,
seguridad industrial y vial en el sitio da intervencion, el cumplimiento de |
seguridad social, ambientales y de proteccién de d
Contact o 3 terceros.

disponible, sin que
reconoceran y pag

atos, asi como por los dafios g

People Contact podrd solicitar la gjecucidn de nuevas ac
anteriormente mencionado, dependierdo . de
mediante actas aprobadas por el supervisor y

parz ello el supervisor del contr
cotizaciones previas de la actividad, para asf cont

ar con un estudio del mercado.

Se requiere que los proponentes  interesados en participar en el procesc
documentacidn juridica, financiera y técrica de conformidad cen la informagi

presentes términos de referencia Y sus anexos (Formulario de precios y cantidades

Esta invitacién es unz solicitud de ofertas v en ni
compromiso de compra'o de celebracién de ur contrato futuro por parte de peopl

Es facultad de peoplecontact, seleccionar o no los proponentes que den

respue
reservdndose desde ya el derecho a suspen

oraz
oraz
or ng

primante para trafico pesado

primante para trafico pesado

2 ejecutaran por demanda, de acuerdo cc

recibidas a satisfaccién \ soportada técnica,
ra el objeto por su cuenta y riesgo, con plena
Y seré responsable por la calidac de |

as normas laborales, de

tividades, que no se encuentren en el listado
fas necesidades, estas solicituces seran admitidas

én gue se relaciona en los

nguna forma puede ser considerada como un

der, cancelar o reanudar el proceso de invitacidén en

dad del proyecto, sin

ir 13 operacion de las

ul. {Metro lineal)

ul. (Metro cuadrado)
ranja. (Metro lineal)
dlor naranja. (Metro

€
color negro (Metro
color negro (Metro
n los requerimientos

exista obligacidn de
ardn las actividades

os trabajos, Ia

ue ocasione a People

ato solicitard dos (2)

presenten toda la

)

econtact.

$ta a esta invitacidn,
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cua quier momento cuando asi lo exijan las circunstancias o Jo considere pertinente en el proceso de
seleccidn; neoplecontact se reserva el derecho de contratar parciaimente o de hacer adjudicaciones
parciales a varios contratistas, de acuerdo con el resultado de las evaluaciones realizadas; de darse

cualquiera de estas circunstancias People Contact quedard exento de cualquier responsabilidad,
reclamacién o reconocimiento de indemnizaciones.

Los proponentes que participen en este proceso se obligan a mantener vigente su propuesta por el

término de 90 dias, siendo obligacién de estcs respetar ios términes de la oferta en caso de gue se les
adjudigue.

Se entendera por propuesta técnica la aceptacién de las.condiciones de los presentes términos de

2. Propuesta | referencia v de los documentos que la componen, especificaciones técnicas, formulario de cantidades y
técnica precios, y demas disposiciones que dicte peoplecontact {Anexc 1}

El proponente deberd discriminar en el cuadro del {Anexo 2) la cantidad, valor unitario, valor total, IVA.
3. Propuesta | De no discriminarse el IVA se entenderd incluido dentro del precio.
econdmica

Pagos mensuales, de acuerdo con iz cantidad de actividades de demarcacidn requeridas por el

4 Forma d supervisor, treinta (30) dfas después de recibida v aceptada la factura previamente certificada por el
. or e .
supervisor del contrato.

pago
*Ver Nota
El término de ejecucidn del contrato.'serd hasta el 31 de diciembre de 2026 y/o hasta. agotar
5 Término de presupussto lo primero, que suceda, contados a partir del acta de inicio y previa aprobacidn de las
. .. ga-antias por parte del drea juridica.
ejecucion
**ver Nota
6. Lugar de
entrega e Los servicios objeto de la contratacién deberén ser entregados de Iz ciudad de Manizales.
instalacién de los
bienes

*Forma de pago: El Contratista en caso de ser persona juridica y/o persona natural comerciante deberd presentar certificacidn
con expedicién no superor a 15 dfas de estar a Paz y Salvo en aportes parafiscales y sistema de seguridad social integral
firmada por el Revisor Fiscal o de no estar obligado a tenerio por Contador Publico, previamente exigidos por el supervisor

Segln el Decreto 1601 del 5 de agosto de 2022, el cual Sustitlyase el Titulo 7 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social y establece que para el pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral de los trabajadores independientes cuenta propia, independientes con contratos de prestacién. de
| servicios y de los independientes con contratos diferentes a prestacidn de servicios se efectuard mes vencido

Los trabajadores indeperidientes por cuenta propia v los independientes con contratos diferentes a prestacién de servicios,

para la liquidacién de los aportes a! Sistema de Seguridad Social Integral deberdn atender el siguiente procedimiento:
1. Determinar el ingreso bruto

2. Descontar los costos asociados a la actividad econdmica, en los términos establecidos en el articulo 107 y: siguientes
del Estatuto Tributario y demas normas que regulen las expensas realizadas en el desarrollo de cualquier actividad
econdmica, atendiendo las exigencias para la validez de dichos documentos 0, aplicar el porcentaje de costos
conforme a la actividad econdémica, de acuerdo con el Anexo "Esquema de presuncién de costos" del presente
decreto.

3.

Calcular y efectuar el aporte correspondiente al Sistema de Seguridad Social Integral sobre el ingreso que corresponda.
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Lo anterior serd validado por el drea de contabilidad para aprobacién del pago.
**Estampillas y Tasa pro Deporte v Recreacién: Al tenor de lo dispuesto en el Acuerdo 1156 del 2024, que modifica los
Acuerdos 1083 del 2021, Acuerdo 1108 del 2021 y Acuerdo 1119 de 2022 estardn exentas las érdenes de pago que realicen las
entidades publicas descentralizadas del Municipio que se encuentren €n proceso de reestructurzcién o reorganizacion
empresarial, lo cual deberd ser validado por el drea financiera.
7. OBLIGACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR
a) Cumplir =~ con  las  especificaciones técnicas b) Coordinar con el supervisor (3 o i6n del trat
P U VISOT ecus C .
solicitadas. p or i3 ejecucion del contrato
¢) De presentarse devoluciones por deterioro, mala |d) Informar de inmediato cualguier imprevisto o
calidad, defecto de fabricacion, o especificaciones impedimento que afecte el cumplimiento de las
diferentes, se deberan reponer los elementos dentro de obligaciones del contrato, responder por los gastos que
las 24 hotas siguientes 2 la puesta de conocimiento al demande la reparacién de defectos o de falencias que
contratista. se presenten en la ejecucién del mismo y le sean
atribuibles como Contratista.
e) Efectuarla programacion de actividades, llevar a cabo el
cronograma de ejecucién y velar por el cumplimiento Presentar documento que contenga informacién detallada o
del objeto del contrato en |a forma 'y términos | condiciones sobre el cumplimiento del objeto del contrato,
prévistos. cuando sea requerido por el supervisor cel mismo.
f). Conocer y cumplir con las politicas de seguridad de la  g) Cumplir con las demas obligaciones que se deriven del
informacién de peoplecontact. contrato que resulte.
h) indemnizar todos los perjuicios que pudieran causarse a
terceros v -a ‘peoplecontact durante:la gjecucién del i) Garantizar el uso de la informacién, aceptando el
objeto contractual y exonerar de toda responsabilidad manejo conforme politicas de habeas data.
por éstos a peoplecontact.
J)° - Asumir los costos de aranceles, tasas, contribuciones y . . .
; . . . . ., k) Garantizar que los bienes que suministra para la
en general cualquier exigencia, tributo o imposicion . . ) . .
. . gjecucion del contrato son de buena calidad y libres de
fiscal de cualquier orden, que fuere generada con , .
iy . . » N defectos, ademds que los materiales Yy procesos de
ocasion de la celebracién, ejecucion o liguidacidn del . . . . .
. . fabricacidén han cumplido las condiciones de idoneidad,
contrato,. 0 ‘en general por cualquier actividad, . . . . )
o - . segun las exigencias de calidad establecidas por
negociacion, gestion y demds hechos gravables con L o
. . . . peoplecontact o lzs normas técnicas nacionales o
ellos relacionados, vigentes a la fecha de celebracidn . . . :
; internacionales, que el Contratista declara conocer.
del mismo.
[} Cumplir estrictamente con la normatividad labora] .
vigente v especialmente las obligaciones establecidas m)  Cumplir con todas las reglamentaciones vigentes del
en la Ley 100 de 1993 vy sus decretos reglamentarios, orden nacional, departamental o municipal, segln
suministrar al supervisor la informacign que éste corresponda, especialmente Jas relztivas a- importacién
requiera con respecto del personal necesario para Iz ¥ nacionalizacién de materiales, herramientas, equipos
ejecucion. del contrato. Asi mismo, el Contratista y demds / elementos de produccidn extranjera.
tomara las precauciones necesarias para seguridad del
personal a su cargo o servicio de acuerdo con las
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reglamentaciones vigentes.

Obligacién de  resultado técnico: ** . ejecutar las
. — ) . demarcaciones conforme al Manual de Sefializacidn Via)
n) Disponibilidad operativa en horario nocturno : e :

vigente, especificaciones del supervisor, normas NTC
aplicables v condiciones de calidad exigidas.

g)  Cumplimiento ambiental y de manejo de residuos: ** el
contratista debe recolectar, retirar vy disponer

. . o . adecuadamente residuos, empaques, ‘sobrantes
p) Entrega de fichas técnicas, certificados de calidad y . . pag !
. . L . . ‘ envases, material contaminado o' remanentes  de
hojas de seguridad de pinturas, imprimantes v demas nt ’ : i biental vigente
. e intura, conforme a la normativa ambien igente.
insumos antes de su utilizacién. P ’ ea: g
s} Sefializacién 'y manejo de - trafico durante la
r) Responsabilidad por dafios a terceros y al :espacio

intervencién: ** el contratista debe .implementar a su
costo las medidas de seguridad vial, cierre, aislamiento,
conos, cintas, vallas, paleteros o control de transito
temporal que. resulten necesarios para proteger
usuarios, peatones, trabajadores y bienes.

publico: ** el contratista responderd integralmente por
dafios ocasionados por su personal, equipos, materiales
o procedimientos.

t) Autonomfa técnica, administrativa v laboral: ** dejar ., , .
) ‘ o , Y )2 u) - Atencidn de garantias ** toda labor rechazadzs debera
claro que no existe vinculo laboral con People Contact v

. i , . repetirse o corregirse dentro del plazo que fije el
que el contratista actia con plena autonomia y bajo su . N . .
. . supervisor, por cuenta y riesgo del contratista.
exclusiva cuenta v rizsgo.
8. Evaluacién

Peoplecontact seleccionara al proponente que, cumpliendo con las especi

ficaciones técnicas, econémicas y juridicas, presente
la mejor propuesta econdmica (menor valor).

En caso de presentarse un empate, se aplicard el sistema de mayor experiencia para el desempate correspondiente.

8. Requisitos habilitantes (Anexo 3)
10. Plazo {Anexo 4}

11. Cartade presentacidn (Anaxo 6)

De cumplimiente: Por un valor equivalente ‘al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contrae en virtud del mismo. Tendra una vigencia

12, Garantias igual al plazo de ejecucidn y cuatro (4) meses adicionales.

Teniendo en cuenta - — - *

la naturaleza del De calidad del servicio: Por un monto eqdivalente al treinta (30%) por ciento del valor total del
contrato, se hace confrato, con una vigencia igual al plazo de e ecucidn y cuatro (4) meses mas ]

necesario solicitar

De responsabilidad civil extracontractual: en cuantia equivalente al diez por ciento (10%),

con una
vigencia del término de ejecucidn del contrato.

garantias que
contemple los

siguientes amparos:

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Por un monto equivalente al diez por

ciento {10%) del valor total del contrato, cor una vigencia del término de ejecucién del contrato y tres
{3) afios més.

13. Adcaraciones Cualquier aclaracion refacionada con 10s términos o requisitos de la presente invitacidn, debe ser
dirigida al correo electrénico comprasypresupuesto@peoplecontact.co en un tiempo no menor a 24




TERMINOS DE REEERENCIA CODIGO: .CP.F125 |

VERSION: 13

TECNOLIOIA L INNEVAION PARK TORGS

P3gina 13 de 26

horas antes de la fecha y hora establecida para la entrega de propuestas.

Los impuestos, tasas, derechos y contribuciones que se causen con ocasidn

ejecucidn, modificaciones, prorrogas, liquidacién 6 terminacién del contrato deriv
invitacién, estardn a cargo y deberén ser cancelados por la parte que da cri
respetando en todo caso lo establecido en las normas tributarias y demds normas concordantes de
caracter obligatorio vigentes.y aplicables a este Contrato. Los valores que se generen en la adquisicion

de polizas exigidas para la legalizacién del contrato deben ser asumidos por Ia persona a quien se le
adjudique.

El proponente gue resulte selecci
pague los valores de las pdlizas
descontados de las sumas que ade

de la celebracién,

14. Impuestos

onado autoriza a peoplecontact para que so
necesarias para la legalizacién del contrato.
ude peoplecontact al contratista.

icite la expedicién y
Dichos valores seran

El-Proponente que resulte seleccionaco deberd tener en cuenta que al morr
contrato se debe sujetar al estricto cumpli

sanciones que se incluiran en el mismo y.que

ento de suscribir el
miento del objeto contratado y acepta por lo tanto las
serelacionan a continuacién.

e Cldusula Penal:'sie] CONTRATISTA no cumple con el ebjeto del contrato dentro de los plazos y
condiciones estipuladas, peoplecontact podrd, sin perjuicio de los demss recursos que le
otorga la ley mercantil, imponer una sancién del 20% del valor total del contrate como
tasacién anticipada pero no definitiva, que podrd ser descontada por peoplecontact de
cualquier otra que le adeude z] contratista. El CONTRATISTA acepta asf mismo que ante e
incumplimiento, peoplecontact podra dar por terminada la relacign coniractual, sin perjuicio

15.

Sanciones

de las dem3s acciones legales tandientes a obtener el

resarcimiento tots
ellas la reclamacién ante el Asegurador pars

la efectividad de Ias pdlizas.

Multa: En caso de incumplimiento del plazo inicialmente pactado, pe
facultada v asi lo acepta el contratista, para imponer multas sucesivas po

I de perjuicios, entre

oplecontact., queda
r cada dia de retraso

en cuantias equivalentes al 0.4% del valor total del .contrato, como tasacic
definitiva de perjuicios, que podra ser deducida por peop!
adeude &l contratista, ademas ce poder acudir a los demds
le otorga incluida Iz cldusula penal.

n anticipada pero no
ecentact de cualquier otra que le
mecanismos de apremio que la ley

El contrato que resulte prestara mérito ejecutivo.

Atentamente,

V(N 4/

Cﬁ/ JUAN CARLOS FRANCO DUQUE
. GERENTE

PEOPLE CONTACT $.A.S. EN REESTRUCTURACION

Revisién Técnica: Daniel Crozco Angel - Coordinador Operativo ZER%
Juanita Giraldo Aristizabal - Abogaday,. )

Juan Pablo Aguirre Pineda — Director Financiero ‘}Y"\ A

Daniel Cardenas Guevara — Profesional de Presupuesto y Tesoreria ?Y/

N

Revision Juridica:
Revisién Financiera:
Revision Anexo 4:
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ANEXD 1
PROPUESTA TECNICA

Contratar el suministro, transporte, preparacién de superficie, demarcacién y aplicacion de pintura y/o imprimantes para
sefializacion vial horizontal, incluyendo mano de obra, equipos, herramientas, sefializacidén temporal, manejo de trafice,
disposicidn de residuos, registro fotogréfico, atencién de requerimientos del supervisor y demas actividades necesarias
para la correcta ejecucién. Deberd contar con las siguientes esoecificaciones técnicas:

PERSONAL A CARGO DEL CONTRATISTA

El proveedor deberd contar con profesionales acreditados, entrenados, uniformados v debidamente identificados para
prestar el servicio objeto de la presente orden de servicio, dekidamente dotados de medios de comunicacién con el finde

mantener una comunicacién permanente con el supervisor del contrato; para supervisar y recibir cualquier inguietud con
respecto al desarrolio de los trabajos objeto del proceso.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El proveedor y su personal vinculado esté obligado & cumplir todos los requisitos legales vigentes en materia de seguridad
y salud ocupacional, ‘protocolos de bioseguridad vy seguridad industrial desde el inicio de la ejecucién del contrato hasta su
terminacion, dejando claridad y evidencias, entre otras, de las siguientes:

e Matriz da riesgos de la actividad;

® Afiliacion y pago vigente al sistema de seguridad social Y ARL del personai;
° Elementos de proteccién personal;

° Plan de trabajo seguro en via;

° Evidencia de induccion y capacitacién del personal:

e Procediriento para atencién de incidentes y accid 2ntes:

® Cumplimiento de estédndares minimos del SG-SST aplicables.

INFORME DE ACTIVIDADES

El proveedor debe entregar un informe mensual de las actividades realizadas como ‘documento soporte-anexo a la
factura.

2.3. CONDICIONES TECNICAS ESPECIIFICAS

Las caracterfsticas relativas 2 forma y tamafio de la sefial;
Sefializacidn Vial ~ Dispositives uniformes para Ia regul
2015”, adoptado gor el Mi

zacion que se implemente, esté reglamentada por-el “Manual de
acidn del trénsito en calles, carreteras y ciclorrutas de Colombia

nisterioc de Transperte mediantz la resolucidn N°. 0001885 del 17 de junio de 2015. La
ubicacidn, serd indizada por el supervisor, segun las necesidades de la empresa.

SENALIZACION VIAL HORIZONTAL EN DIFERENTES SITICS DE LA CIUDAD DE MANIZALES.

> Norma Técnica Colombiana NTC-4744, Disefio y Apl
se encuentra vigente.

> Norma Técnica Colombiana NTC-1360, Pinturas para demarcacién de Pavimentos.

icacion de Materiales para Iz Demarcacién de Pavimentos la cual
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COLORES DE PINTURA. La pintura para aplicar serd en colores Blanco, Amarille, Azul o Naranja.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION: ‘En el procedimientn
recomendaciones dadas por el fabricante de Ia pintu
condiciones atmosféricas inmediatamente anteriores, du
ladurabilidad de Ia demarcacién.

de aplicacién de I3 pintura se deben cumplir con todas las
ra, especialmente ‘en cuanto a I3 preparacion de superficies,
rante y posteriores a la aplicacién con el fin de que no se afecte

PREPARACION DE SUPERFICIE: L2 superficie existente d
materiales para dejarla completamente limpia, secg, libre
la correcta adherencia entre |a pintura'y el pavimento.

eberd limpiarse rigurosamente antes ce la aplicacién de los
de particulzs sueltas, grasas y otros contaminantes, que impida

Algunos métodos practicos para lograr una buena limpieza son:

Cepillos mecanicos

Escobas comunes o metdlicas

Aire a presidn

Una combinacién de las anteriores

SRR

En los lugares cuyo pavimento tenga presencia de particulas sueltas o grasas, deberd lavarse con agua a presidn,

empleando escobasy cepillos, con detergentes neutros, luego de esto, se debers dejar completamente seca |a superficie.

PUNTEADO: Después de tener las superficies en las condiciones apropiadas para la aplicacidn de iz pintura, se procede a
la ubicacidn y toma de medidas para que la sefial quede correctamente ubicada.

La labor de punteado debe estar incluida en el precio unitari

o decada ftemy en Ningun caso se pagars en forma separada
o adicional.

DELINEADOQ: Consiste ' en dibujar la sefial con tiza, pintura, tal

aplicacidn. Esta actividad puede resumirse a la ubicacidn
la pintura.

€o, etc., en el piso dependiendo de lags herramientas de
de lzs plantillas o regletas para luego proceder a Iz aplicacién de

Lalabor de delineado debe estar incluida en el precio unitari
o adicional.

o de cada ftem vy en ningdn caso se pagara en forma separada
MATERIALES: El proponente favorecido se obliga a conseguir oportunamente todos |

0s materiales y suministros que se
requieran para la ejecucién de las actividades.

El oferente debera presentar los certificados de calidad de Iz pintura acrilica (100% de séiidos por volumen) vy acrilica,

expedidas por el fabricante con Ia constancia de que los materiales que pretende utilizar estan especificamente destinado
ala demarcacidn de pavimentos y cumple con las normas técnicas mencionadas.

People Contact S.AS., no aceptard ningdn reclamo del

proveedor, por costos, plazos, falta 0 escasez de materiales o
elementos para la ejecucién del contrato, o por cualquier

& de los eventos contemplados en este nurneral.

CARACTERISTICAS PINTURA ACRILICA: Se utilizara pintura acrilica base agua, pares trafi
vias pavimentadas, garantizéndose una superficie antideslizante,
“Manual de Sefializacién Vial — D
Colombia 2015”.

€o, recomendadas para calles o
con las especificaciones zcorde 2 io establecido en el
ispositivos uniformes para la regulacién del transito en calles, carrateras v ciclorrutas de

CONDICIONES DE ACEPTACION DE LOS TRABAIOS DE DEMARCACION.
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Los trabajos de demarcacidn, para ser aceptados, deberén cumplir con las siguientes condiciones:

n. Presentaran bordes perfectamente definidos, sin ondulaciones visibles para un observador gue recorra el tramo.en su

vehiculo o a pie.

Las tolerancies en las fongitudes de los tramos demarcados, serd en 5% en més ¢ en menos sobre la longitud de cada
linea.

p. La maxima desviacién admisible para las linezs seréd de 1 cm respecte de las lineas fijadas para la demarcacién y.de 3
cm en una longitud de 80 m.

q. Los sobre anchos admisibles no pasardn del 5%. Este scbre ancho no se tendrd en cuenta para el pago, no
admitiéndose ancho de iineas inferiores a los indicados.

r. No se admitirdn diferencias de tonalidades dentro de un mismo tramo.

s. Cualquier salpicadura, mancha o trazo de prueba ‘producido durante la demarcacién, deberd ser removida por el
Contratista.

t. Toda la seccidén demarcada que no cumpla con los requisitos y tolerancias establecidas serd rechazada, debiendo la
misma, ser nuevamente ejecutada por cuenta exclusiva del Contratista.

u. El contratistz entregaréd registro fotografico de antes y cespués, en medio magnético, de todas las demarcaciones
realizadas, indicando su respectiva direccién.

v. Unavez terminada la sefalizacidn deberd tener la aprobacién de la Administracién Municipal para dar porirecibida las
labores.

w. El contratista debe atender a su costo las observaciones técnicas formuladas por. el supervisor o por la autoridad
competente sobra trabajos ejecutados deficientemente.

x. Laaprobacidn institucional o técnica por tercero no exonera al contratista de responder por calidad o estabilidad de la
demarcacién.

y. El recibo a satisfaccidn por parte de People Contact pedra condicionarse a la validacién técnica correspondiente
cuando sea exigible.

z.

People Contact podrd rechazar total o parcialmante trakajos que no cumplan especificaciones, sin que ello genere
costos adicionales ni ampliaciones automaticas de plazo.

APERTURA AL TRANSITO: Las superficies pintadas deberdn ser protegidas contra cualquier tipo de transito, hasta 2l

instante en que el recubrimiento se encuentre perfectamente seco. Dicho instante sera definido por el contratista quien
deberd garantizar que se han agotado todos los pasos de orden técnico para dar la via al servicio.

La maquina para la aplicacidn serad suministrada por el contratista. El personal que se encargue de la manipulacidn de la
maquina debe ser experto en el uso de esta.

Es responsabilidad directa y estdn a cargo del proveedor para la ejecucién del contrato, todos los costos directos o
indirectos en que incurra para ejecutar el chjeto a contratar, estando a su cargo toda la maquinaria, equipo, elementos \
materiales necesarios, por lo que se recomienda, que se realicen visitas a los sitios a intervenir, previa programacién de

pintura, toda vez que se entiende que conoce y asume la zjecucion del contrato en Ia totalidad de los sitios con sus
implicaciones técnicas.

Notia: Ef requerimiento mensual de las actividades se realizard sequn la necesidad del proyecto, sin Hegar a superar.el
valor total del presupuesto.

Las actividades de pintura se deben realizar en horario nocturno para no-impedir la operacién de 1as zonas de
estacionamiento regulado.

Las actividades para realizar son las siguientes:
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Las actividades objeto de contratacion se ej
contrato y hasta agotar el presupuesto -d
Contact. Solo se reconoceran Y pagaran la
satisfaccién y soportada técnica, administr
con plena autohomia técnica, administra
industrial'y vial en el sitio de intervencidn, el cumplimiento de |
proteccidn de datos, asi como porlos dafios que ocasione a People Contact o & terceros.

People Contact podrd solicitar I3 gjecucion de nuevas
mencionado, dependiendo de las necesidades, estas

supervisor y para ello el supervisor dal contrato solicitaréd dos (2)
un estudio del mercado.

Suministro, transporte y aplicacidn de pintura para tr
Suministro, transporte y aplicacién de pintura p
Suministro, transporte y aplicacidn de pintura p
Suministro, transporte y eplicacién de pintura para trafico pesado color naranja. (Metro cuadrado)
Suministro, transporte y aplicacién de imprimante para trafico pesado color negro (Metro lineal)
Suministro, transporte y aplicacién de imprimante para tréfico pesado color negro (Metro cuadrado)

afico pesado color azul. (Metro lineal)
ara trafico pesado color azul. (Metro cuadrado)
ara tréfico-pesado color naranje. (Metro lireal)

ecutarén por demanda, de acuerdo con los requerimie

ativay contablemente. El contratista ejecutara el objeto

} CODIGO: ).CP.F125 j
! | VERSION: 13
People
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ntos del supervisor del
isponible, sin que exista obligacién de consumo minimo a cargo de People

s actividades previamente autorizadas, efectivamente ejecutadas, recibidas 3
por su cuenta y riesgo,
tiva y laboral, y ser3 responsable por Iz calidad de los trabajos, la seguridad
as normas laborales, de seguridad social, ambientales y de

actividades, que no se encuentren en el listado anteriormente
solicitudes serdn admitidas mediante actas aprobadas por el
cotizaciones previas de Ia activid ad, para asi contar con
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ANEXD 2
PROPUESTA ECONOMICA

CANTIDAD | ; . DETALLE L I e VLTOTAL

Surninistro, transporte vy aplicacién de pintura para trafico pesado
1 color azul. (Metro lineal)

Surninistre, transporte y aplicacidén de pintura para trafico pesado
1 color azul. (Metro cuadrado) ’

Surninistro, transporte v aplicacién de pintura para trafico pesado
1 celiar naranja. (Metro lineal)

Surrinistre, transporte v aplicacidn de pintura para trafico pesado
1 celor naranja. (Metro cuadrado)

Suministro, transporte y aplicacion de imprimante para trafico
1 pesado color negro (Metro lineal)

suministro, transporte y aplicacién de imprimante para trafico
1 pesado color negro (Metro cuadrado)
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ANEXO 3

REQUISITOS HABILITANTES
Seguin la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, en su articulo 13 ests
estatales que por disposicidn legal cuénten con un régimen contr
del Estatuto’ General de Contratacién de la Administracién Publi
los documentos relacionzdos con su actividad contractual en el
para la Contratacién Pubica -SECOP 11-

blece Las entidades
actual excepcional al
¢z, deberédn publicar
Sistema Electrdnico
Certificacion registro | 0 la plataformz transaccional que haga sus
en el Secop Il veces. Para los efectos ce este Articulo, se entiende por actividad contractual los
documentos, contratos, actos e informacidn generada por oferentes, contratista,
contratante, supervisor o interventor, tanto en la etapa precontractual, como en la
contractual y la postcontractual.
Por lo tanto, se deberd presentar e
SECOP L.

La ‘que deberd estar firmaca por el proponente o por el
persona juridica (segdn formats anexol.

[ certificado de registro com9 proveedor en el

representente legal de Ia

., En el caso de presentarse i3 propuestz en la modalidad de consorcia o unién temporal,
Carta de presentacidn 2 . o
de la propuesta la carta’'de presentacién debers estar firmada por cada uno de los integrantes del
P consarcio o unidn temporal o en su defecto por el representante legal del mismo.

Enel caso de personas juridicas, deberd estar firmada igualmente por el representante
legal o el aval ¢ avales de ia Junta Directiva, segin corresponda.

Antecedentes fiscales | Acreditar certificado tanto de la persona juridica como del representante legal
(Contraloria), judiciales expedido por la Contralcria General de la Republica, Procuraduria General de la
y medidas correctivas nacion, Policfa Nacional, segun aplique. La expedicién no puade ser superior a treinta

{Policia Nacional), {30) dfas calendario a la fecha de presentacién de la propuesta.
disciplinarios

{Procuraduria), En caso de que se presente el representante legal suplente, deberan igualmente ser
REDAM, delitos aportados los antecedentes del representante legal principzl a efectos de no incurrir
sexuales. en una inhabilidad y de ejercer buenas précticas de transparencia empresarial.

Fotocopia de la cédula | Aportar copia de la cédula del representante legal.

Fotocopia de la libreta A -
militar Aportar en el evento que ¢l representante legal sea varén menor de 50
|

Presentar el documento vigente que acredite su registro en Camars -de Comercio con
expedicion no superior a (30) dias a la fecha de presentacion de la propuesta.
Registro Cidmara de

En'caso de que la cuantia de Ia propuesta presentada exija al representante legal dela
Comercio

sociedad autorizacién ‘de Ia lunta, ‘se deberd allegar certificado o acta que asf lo
acredite.
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El objeto social de la emprasa que participe de esta invitacién deberad estar
relacionado con el servicic gue va a prestar.

Si el proponente es.un consorcio, unién temporal o cualquier otra forma asociativa

integrada por una o varias personas juridicas, presentar el certificado de existencia \%
representacion de cada una.

Certificado de Debera presentar un oficie dirigido a la entidad en el que certifique bajo la gravedad
{ . .
Inhabilidades & de juramento que no se encuentra incurso dentro de las causales de
o incempatibilidades ni inhabilicades para.contratar con. la empresa ni con ninguna
Incompatibilidades

entidad estatal.

Acreditar que se encuentra registrado en el Registro Unico Tributario.

Certificado de inscripcidn del Registro Unico Tributario vigente.
RUT |

El objeto social de la empresa que participe de esta invitacién deberé estar
directamente ligacio con &l-servicio gue va a prestar:

El Proponente que participe como persona juridice deberd allegar certificacién

expedida por el Revisor Fiscal o en su defecto por el Representante Legal en donde

Pazy Salvo de fiportes | conste que estén al dia con las obligaciones con el sistema de seguridad social integral
Parafiscales y parafiscal durante los seis {6) meses anteriores a la fecha del cierre del proceso.

El proponente que participe como persona natural deberd presentar sus aportes y

pagos de seguridad social en pensidn y salud al presentar la oferta, acorde conla
normatividad vigente.

Los términos y condiciones de la oferta tenderan una validez de noventa (90) dias,

para ello el proponente deberd presentar con la propuesta una pdliza de seriedad de
la oferta bajo las siguientes condiciones:

Otorga‘da por una compafifa de seguros legaimente establecida en
Colombia.

Con la firma del tomador, &l sello de cancelado o el comprobzante de
pago.por parte del asegurador.
Su cuantia serd del 10%, para efectos de expedicion de la pdliza, se

tendra como vaor de referencia la suma de diez millones de pesos
M/CTE {$10.000.000).
- Lavigencia de tres (3) meses.

Péliza de Seriedad de la
Oferta

El proponente garantizard gue mantendrad la totalidad de su propuesta, sin
modificacion de ninguna clase durante su perfodo de validez y las ampliaciones a que
hubiere lugar. Si el proponente no presenta esta garantia, la oferta serd rechazada.
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Experiencia

O Lo El proponente debers acreditar experiencia en contratos de objeto
Descripcidn Experiencia e .
similar y/o que s& adecuen al objeto del contrato,
ITEM CARACTERISTICA
Certificacidn o copis de . L
P Minimo (1) Maximo (5)
contratos
Estado Terminados o en ejecucidn.
3 En'los contratos o certificaciones se debers especificar la cuantia de
Cuantia

cada uno de ellos.

Valor total de contratos N . .
) ] Deberdn tener un valor igual o superior 2 (06) SMMLV.
o certificaciones soporte

Serdn aceptadas certificaciones expedidas por el cliente contratante, y/o copias de los contratos u érden
suscritas ¢on dichas entidades, los cuales debers contener la siguiente informacidn:
— Nudmero de contrato.

es de compras

— Nombre de la firma contratante.
— Objeto del contrato.

— Valor del contrato en pescs.

— Fechadeinicio. ,
— Fecha de terminacién de! contrato.
— Costo final del contrato.

— Contacto que pueda ratificar esta informacién (direccién, ciudad, teléfono).
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ANEXD 4
PLAZO
Tipo de proceso: Invitacién Publica
No: 1P-024-2026
Objeto:

CONTRATAR LA SENALIZACION VIAL HORIZONTAL PARA EL PROYECTO DE ZONAS

DE PARQUEO PUBLICO DE MANIZALES QUE ESTA EJECUTANDO PEOPLE CONTACT
EN LA CIUDAD.

Fecha de publicacidn:

28/04/2026

Fecha de entregz de propuestas:

05/05/2026

Hora de entrega de gropuestas:

Hasta las 10:00 horas en reloj de la pagina de la SUper Intendencia de Industria y
Comercio hitp://www.sic.gov.co/hora-legal-colombiana

Lugar de entrega de propuestas:

Manizales:
Calle 19 (Avenida Bernardo Arango) No. 16-04 piso 2 (Recepcidn).

Forma de entrega:

*Propuesta en sobre sellado y debidamente foliada
* Dirigido a:

- Profesional de Comprasy Presupuesto

* Indicar:

- No. de invitacién a la cue se presenta

- Remitente

Proceso entrega de propuestas:

1. Radicar la propuesta 2n |a ventanilla de Correspondencia.

La radicacidn deberé evidenciar:

- Numerc de radicado
- Fecha
- Responsable de radicacién

2. El proponente deberd depositar |a propuestz debidamente sellada en la urna de
cristal.

Este depdsito se realizard en compafifa de la auxiliar de correspondencia.
Las ofertas deben depositarse antes de la hora fijada de cierre de urna de cristal.

Los proponentes deben tener presente que en People Contact existe :un control
previo para autorizar el ingreso de personas a sus instalaciones, por:lo tanto, el
proponente o su delegado deberd presentarse con suficiente anticipacién respecto
a la hora limite para la entrega de ofertas. People Contact no se responsabiliza por

demoras o retardos en el ingreso causados por el ejercicio de los controles de
acceso mencionados.




TERMINOS DE REFERENCIA CODIGO: J.CP.F125

VERSION: 13
People
TRt FECHA DE EMISION: 05/02/2021

*FECHA ULTIMO CAMBIO: 23705 /2058~~~
: Pégina 23 de 26

3. Apertura de la urna de cristal por:

- Auxiliar de Archivo y Documentacién
- Profesional de Compras Y Presupuesto

Quienes documentardn en acta Ia existencia de propuestas.

People Contact, NO tendra en cuenta las propuestas que no se encuentren en la urna de cristal en la fecha y hora
fijada, ni aguellas que sean enviadas por fax, correo electrénico o similares.

El proponente que resulte seleccionado deberd tener en
eldiadela suscripcion del contrato, este deber3 ser pu
que estar firmado el mismo dia.

cuenta que, una vez se le comunique que ha sido seleccionado,
blicado en la plataforma transaccional SECOP Ii, Ia cual tendrs

Dentro de los tres {3) dias habiles siguientes se debe aportar las pdlizas para su aprobacidn ¥ publicacién en el SECOP II.

En caso de requerirse un tiempo adicional se debers

solicitar por parte del supervisor la ampliacién del término con su
debida justificacidn,

En caso de NO realizarse Ia legalizacién dentrc del término indicado, People Contact, podra:

1. El proponente que resulte seleccionado autoriza a peoplecontact para que solicite Iz expedicion y pague los
valores de las pélizas necesarias para la legalizacién del contrato. Dichos valores serdn descontados de las sumas
que adeude peoplecontact al contratista.

2. Contratar con el proponente en segundo orden de elegibilidad y asfsucesivamente siempr:
las especificaciones técnicas, econdmicas y jurfdicas o podra ot
seleccionados para efectuar Iz legalizacién.

2y cuando cumpla con
orgar plazos adicionales a los proponentes

3. Estampillas y Tasa pro Deporte y_Recreacién: Al tenor de [o dispuesto en el
modificado por el Acuerds 1119 de 2022, estardn exentas las érdenes de Pago que realicen las entidades

publicas descentralizadas del Municipio que se encuentren en proceso de reestructurzcién o reorganizacidn
empresarial, lo cual deber3 ser validado por el érea financiera.

Acuerdo MNo. 1083 del 2021,

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adju

dicado en el término establecido, sin que medie justa causa, se
dard aplicacién a la siguiente normatividad:

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido, sin que medie justa causa,
People Contact S.A.S. en Reestructuracion podrd contratar con el Proponente gue, cumplisndo con ias especificaciones
técnicas, econdmicas y juridicas, sigue en el orden de calificacion mayor:a menor, y asi sucesivamente.

Eneste caso, People Contact S.AS. en Reestructuracién podré‘iniciar |

as acciones legales conducentes al reconocimiento
de perjuicios causados en caso de haberlos.

Considerando que llegado ef dia yla hora limite

para radicar propuestas, no se presenté ningdn oferente al proceso de la
referencia, el mismo se declarara desierto.
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ANEXO 6
PRESENTACION

Los proponentes gue participen deberén presentar la propuesta original, debidamente foliada y con un indice que
discrimine la relacién de cadz uno de los ftems expuestos en ella.

La carta de presentacidn de la propuesta deber4 diligenciarse en el siguiente formato:

Sefiores
PEOPLE CONTACT S.4.5
Ciudad

ASUNTO: IP XXXX

Yo identificado con cédula de ciudadania ndmero

domiciliado en , actuando en nombre
y representacion de

tal'y como consta en el certificado de existencia y representacion legal (solo
personas juridicas), afirmo bajo la gravedad del juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, sélo compromete al Proponente.

Que ninguna entida

@ o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta.nien el contrato que de
ella se derive.

Que no nos hallomos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en lo Ley 80 de

1993 y demds normas sobre la materic y que tampoco nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar con el estado.

Igualmente decloro que en coso de sobrevenir olguna inhabilidad, me haré responsable frente g PEOPLE CONTACT S.A.S y

ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y -me comprometo o ceder el contrato, previa autorizacién escrita, o si
ello no fuere posible, renuncioré a su ejecucién.

Si se nos adjudica ¢ contrato, nos comprometemos a oto

rgcrlas Garantias requeridas'y a suscribir éstas y el.contrato,
dentro de los términos sefialados para ello.

Que conocemos las leyes de la Repiblice de Colombia que rigen la presente contratacion.

Que los precios de i propuesta son vélidos por un término minimo de 90 dias contados a partir de.la presentacin .y se
mantendrd para el momento de suscripcidn del contrato en caso de que se nos adjudique.

Que hemos tomadc nota cuidadosa de las especificaciones

y condiciones de la presente contratacion y aceptamos. todos
los requisitos de la misme.

Con la firma del presente documento manifiesto bajo miresponsabilidad que la informacidn aqui consignada es veraz.

Atentamente,
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Nombre del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo:
Direccién:
Teléfono:

CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES:

Los proponentes que se presenten en Consorcio o Unidn Tem

poral deberdn acreditar su constitucién de acuerdo con los
siguientes requisitos:

®  lapropuesta deberd ser presentada por el representante legal designado por e! Consorcio o Unidn Temporal.

Los proponentes indicaran sisu participacion es a titulo de Consorcio o Uni
y alcance de la participacidén en Ia propuesta y en su ejecucién,
consentimiento previo de peoplecontact.

on Temporal y sefialaran los términos
los cuales no podrén ser modificados sin el

® Los Consorcios ‘0 Uniones Temporales se comprometen a permanecer constituidos durante el término de la
vigencia del contrato ysus prérrogas, si las hubiere.

En ningln-case podréd haber cesién del contrato entre guienes integren el Consorcio o Unién Temporal.

Todos los integrantes del Consorcio o Unién Temporal deben acreditar
inscripcion en el registro mercantil, la relacién de contratos en ejec
habilitantes y el apoderado en Colombia cuando sea el caso

la existencia vy representacion, y/o la
ucién, la experiencia, los documentos

Los Consorcios o ‘Uniones Temporales podran estar conformados hasta por dos (2) personas naturales v/o

juridicas, cada uno de sus integrantes debe acreditar el ¢i cuenta (50%) de la experiencia.

® Quienes se presenten bajo esta modalidad, deberén diligenciar el siguiente formato:
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Ciudad y Fecho

Sefiores
PEOPLE CONTACT S.4.5
Ciudad

Los suscritos manifestamos a través de este documento que hemos convenide asocicornos en consorcio { ) .Unién Temporal
(), para participer en la [P , CUuyo objeto consiste en ——=m-—m--

Por lo anterior expresamos lo sigujente:

1. La duracidn de este Consorcio () Unidén Temporal () serd igual al término de ejecucién del contrato, sus prérrogas,
liquidacién y un afio mds.

2. El consorcio (] Unidn Temporal () Estd integrado por:

NOMBRE IDENTIFICACION O NIT TEM DE ACTIVIDADES A PORCENTAJE DE
REALIZAR PARTICIPACION

3. El representante del consorcio () Unién Temporal { J @St identificado con C.C:-NO. =wemmmrimmm (g meat quien

estd expresamente facultado para firmar ef contrato y temor vodas las determinaciones que fuesen necesarias al respecto,
con amplias y suficientes fecultades.

4. La responsaobilided de

los integrantes del consorcio () Unicn Temporal { ) es solidaria de conformidad-con ia ley 80.de
1993.

5. La (Unién Temporal o Consorcio) segtin el caso responderd a la denominacidn

Para constancia se Jfirma en alos dias del mes de —-- de

Atentamente,

Nombrey firma de ios integrantes del Consorcio {) Unidn Temporal { ).




