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MODALIDAD DE CONTRATACION:

D INVITACION PRIVADA D INVITACION PUBLICA

CONTRATAR SERVICIOS BANCARIOS PARA VINCULACION DE ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIOS AL SISTEMA DE
MEDIOS DE PAGO PARA LA OPERACION DEL DISPOSITIVO TECNOLOGICO DE LAS ZONAS AZULES

1.

Objetivo

Objetivo de los términos de referencia

People Contact S.A.S en Reestructuracion, se constituyé como una sociedad de economia mixta
indirecta, del orden municipal, de segundo grado, vinculada al Municipio de Manizales, conforme a lo
establecido en la Ley 489 de 1998, al Cédigo de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias, cuya actividad estd sometida al control y vigilancia del Municipio de Manizales,
autorizada por el Consejo Directivo y los estatutos del Instituto de Financiamiento, Promocién y
Desarrollo de Manizales, Infi-Manizales, contenidos en el Acuerdo No. 292 del 6 de agosto de 1997 del
Concejo Municipal de Manizales, previa iniciativa del Alcalde del mismo Municipio y con su
autorizacién segln consta en acta del Consejo de Gobierno Municipal de Manizales. En el afio 2011 se
realiza e inscribe su transformacién de la sociedad al tipo de las S.A.S.

El capital accionario publico es inferior al 90% del total del capital social. En consecuencia, el régimen
fegal aplicable a la contratacién de People Contact tiene soporte legal en la ley 80 de 1.993, que le
remite a través de la ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios a un régimen especial y a las
disposiciones comerciales y civiles de las empresas industriales y comerciales del estado y de las
sociedades de economia mixtz para la celebracion de contratos cuando su actividad se encuentra en
competencia con el sector privado, situacion que faculta ala empresa para actuar mediante su propio
régimen de contratacién teniendo en cuenta las normas civiles y del derecho comercial sin desconocer
los principios generales de contratacidn, estando facultada para celebrar contratos de compraventa,
permuta, suministro, arrendarniento de los bienes y servicios, prestacién de servicios, contratos de
obra, insumas, materias primas y bienes intermedios para la obtencién de los mismos, los materiales y
equipos que se empleen directamente para lz produccidn de bienes y servicios o prestacion de
servicios, los relativos al mercadeo de sus bienes v servicios, y en general todo tipo de contratacién que
aporte al buen funcionamiento de la antidad.
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Mediante la Ley 1150 del 16 de julio de 2007 v sus decretos reglamentarios, se contemplaron
diferentes medidas para la eficiencia, eficacia, transparencia, economia, rendicion de cuentas, manejo
de riesgos y publicidad, entre otros, siendo necasario introducir mecanismos excepcionales para las
sociedades de economia mixta v regulando el procedimiento de contratacién estatal.

La misma ley 1150 de 2007 en concordancia con sus Decretos reglamentarios sobre las modalidades de
seleccion, publicidad y seleccidén objetiva, ratifica las excepciones de aplicacion del Estatuto de
Contratacion Estatal para las sociedades de economia mixta con competencia directa Nacional o
Internacional.

People Contact tendrd como objeto social principal: “1 Lo prestacién de servicios de Call Center g
empresas nacionales y extranjeras toles como: servicio al cliente, televentas, cobranzas, lineas de
atencion, servicio de informacién por operadora, cctualizaciones de bases de datos, atencién de lineas
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de respuesta directa, atencion de linzas de pedido, reclizacion de encuestas, investigaciones y sondeos,
tele marketing, televenta, servicios de marketing y mercadotecnia, atencion de peticiones, quejas y
reclamos, y en especial todos aquellos que puedan ser articulados en centros de teleatencion o en
plataformas tecnoldgicas, telefonicas asistidas, va sea para clientes propios o de terceros, a través de
agentes de atencidn o de cualquier otro medio técnico actual o futuro que pudiera desarrollarse sea
propio o de terceros. Para /a realizacion de estas octividades podra disponer de diferentes medios de
interaccidn con los dientes tales como teléfono, internet, fax, video, correo convencicnal y correo de
voz. Igualmente, la sociedad podra proveer todos los procesos de front y back office necesarios para la
recepcion, tramite, empaguetamiento y logistica de los servicios que se le prestardén a los clientes de
acuerdo a sus requerimientos. 2. La prestacion de servicios de gerencia, consultoria y asesoria al cliente
referidos a todos los procesos relccionados con la gestion de centros de otencion de llamadas o centros
de contacto para la atencicén ol publico. 3. La comercializacion directa e indirecta de cualquier tipo de
producto, por cuenta propic o de terceros a traves de mecanismos diversos de comunicacion tales como
teléfonos, radio, televisidn, periodicos, diarios, revistas, cotdlogos, entre otros. 4. La prestacion de
servicios de bases de datos tales como gestion, administracion, actualizacién, desarrollo, andlisis y
segmentacion de bases de clatos propios o de terceros. 5. La prestacidn de servicios informdticos tales
como: disefio y desarrollo de software para aplicacicnes para equipos de computo; comercializacion,
actualizacion y mantenimiento de aplicaciones; evalucacion de sistemas y equipos; disefio y desarrollos
de sitios web, entre otros. Pora el efecto podra instalar, establecer, usar, ampliar, operar y explotar
redes, sistemas, equipos, soportes légicos v demds tecnologias disponibles en el mercado para el
procesamiento y administrocion de la informacion. €. Hacer la organizacion, operacidn, prestacion y
explotacidn de las actividodes v servicios de telecomunicaciones tales como valor agregado, tecnologias
inaldmbricas, servicios de clojamiento de aplicaciones informdticas, servicios de data center, servicios
de operacion de redes privadas de telecomunicaciones y operaciones totales del sistema de informacion
y cualquier servicio calificado como de telecomunicaciones, comunicaciones e informacidn dentro del
territorio nacional y en conexion con el exterior empleando para ello bienes, activos y derechos propios
o ejerciendo el uso y goce <sobre bienes, activos y derechos de terceros. 7. La prestacion de servicios de
asesoria técnica, mantenimiento de equipos y redes y consultorio en los ramos de la electricidad,
electrénica, informdtica, telecomunicociones y afines. 8. Promover y participar en proyectos de
educacion, formacion cientifica e investigativa v desarrollo de productos, que generen soluciones
aplicables a sectores empresariales e institucionales. 9. Promover y participar en proyectos medio
ambientales, de desarrollo sostenible v otros que contribuyan a cumplir el balance social de la empresa.
10. Gestionar, promover, construir, dotar y en general realizar cualquier otra actividad relacionada con
la de adecuacion, equipamiento v construccion de obras civiles de infraestructura fisico y/o tecnoldgica
para fines propios o/de terceros, con focultades para realizar estas actividades directamente, y/o a
través de terceros. 11. Comprar, vender, distribuir, suministrar, importar y exportar toda clase de bienes
y servicios, mercancias, productos, insumos, materias primas, equipos técnicos, tecnoldgicos y todo tipo
de articulos necesarios para el desarroflo de su objeto social. 12. Realizar procesos de gestion, seleccion,
promocién y administracion del talento humano, dentro de los distintos esquemas de contratacion,
para el normal desarrollo de las competencios v los programas de bienestar laboral. 13. Ofrecer,
desarrollar, ejecutar, intervenir, supervisar y suministrar soluciones técnicas y tecnoldgicas. 14. Actuar
como agente comercial, representante, corredor, mandatario o comisionista de cualquier tipo de
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operaciones comerciales. 15. Concesidn de servicios ptiblicos, bienes de uso publico, obras publicas,
prestacion de servicios y suministro y en general. 16. Formulacion de proyectos, Gerencia de proyectos,
apoyo gerencial y operaciones logisticas. 17, Operacién de tramites de movilidad, implementacién y
operacion tecnoldgica parc sistemas integracdos de transporte (SITP), sistemas estratégicos de
transporte (SETP) 'y proyectos de movilided inteligente. 18. Administracion, sefializacidn y
mantenimiento de zonas de estacionamiento regulado (ZER). 19. Aplicacion integrada de la tecnologia
de comunicaciones, control e informacién al sistema de transporte. 20. Ciencia de datos, analitica
descriptiva y predictiva. 21. Tecnologios parc los ciudades, territorios inteligentes y sostenibles,
operacidn, administracidn, instalacién y funcionomiento de redes de Internet de las cosas (loT),
inteligencia artificial (1A), tecnologios de sequridad blockchain, esteganografia, sequridad de datos.
Seguridad perimetral de datcs, robotica, redes y contadores eléctricos inteligentes, agricultura de
precision, Sistemas de medicicn inteligente (AMI), outsourcing en TIC, KPO, Helpdesk. 22. Operacion
tramite de movilidad y patios y grios con incorporacion de herramientas tecnoldgicas y/o servicios de
parqueadero. 23. Administracion y operacion de plataformas de gestién documental, almacenamiento
de datos, procesamiento de informacion, encuestas, estadisticas, andlisis de datos, archivo y demds que
se relacionen. 24. Arrendamiento y servicios de parqueadero. 25. Recaudo y distribucién de recursos”.
26. Generar, operar y administrar negocios csociados o la movilidad terrestre a nivel nacional,
departamental, municipal, interveredal y urbano”,

En desarrollo de su objeto principal la sociedad podra: “1) Celebrar todo tipo de contratos, acuerdos o
convenios y subcontratar con el sector publico o privado, nacional o extranjero. 2) Participar en
licitaciones, concursos publicos v privados, nacionales e internacionales para celebrar todo tipo de
contratos, con personas naturales o juridicas del pais o cel exterior. 3) Ceder total o parcialmente sus
derechos a terceros y adquirirlos de la misma manera; en los casos de negocios o contratos que
adquiera o sea cesionaria, debe mediar una previe evaluacién independiente de debida diligencia de
los negocios adquiridos o los contratos que actia como cesionaria; 4) Formar parte de otras entidades,
asociaciones, sociedades, uniones temporales o consorcios que adelanten o no actividades semejantes
o complementarias. 5) Adquirir, enajenar, gravar, administrar, tomar y dar en arriendo toda clase de
bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales para el desarrollo de su objeto social. 6)
Intervenir como acreeclora o como deudora en todo tipo de operaciones de crédito, en moneda
nacional o extranjera, suscribir los contratos correspondientes y constituir las garantias a que haya
lugar, con la autorizacion expresa de la Junta Directiva cuando supere la capacidad de contratacién del
Gerente. 7) Bajo ninguna circunstancia la sociedad podrd constituirse en garante de las obligaciones
personales de los accionistas. ) Girar, endosar, aceptar, asegurar, cobrar, pagar y realizar todo tipo de
operaciones sobre ftitulos valores e instrumentos negociables. 9) Formular ante la administracién
publica en todos los érdenes y organismos internacionales solicitudes o peticiones necesarias para el
desarrollo del negocio. 10) Solicitar y obtener licancias para la importacién de equipos necesarios para
el desarrollo de las labores previstas en el abjeto social. 11) Promover e intentar acciones legales
Judiciales, prejudiciales y extrajudiciales, y atender los que se promuevan contra la sociedad. 12) Hacer
inversiones en acciones o derechos sociales, en bonos, en fondos de inversidn y en toda clase de
instrumentos de deuda publica. 13) Emitir bonos y comercializarlos en mercados nacionales e
internacionales cumpliendo las regulaciones estatutarias y legales. 14). En general celebrar, realizar y
ejecutar todos los contratos, actos, hechos vy obligaciones relacionados con la existencia %
funcionamiento de la sociedad, lo mismo que reszlizar todas las actuaciones preparatorias,
complementarias, convenientes o necesarias para el cumplimiento de su objeto social, y en general
puede realizar cualquier actividad licita”.
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People Contact es una empresa de Manizales con presencia a nivel nacional que construye relaciones
de largo plazo basadas en confianza, acompafiamiento v personalizacién en operaciones de contact
center, tecnologia, telecomunicaciones, desarrollo de software, ciencia de datos vy Renting;
contribuyendo a la generacidn de empleo v de tejido empresarial de base tecnoldgica al servicio de la
sociedad, proyectandose a nivel nacional como uno de los mejores proveedores de servicios
tercerizados y especializacos en: contact center, BPO, Renting de infraestructura vy tecnologia,
desarrollo tecnoldgico vy procesos de gestion y desarrollo del talento humano, con un modelo de
negocio sostenible que contribuya al crecimiento econémico de la regidn por ser una fuente
consistente y continua en la generacién de empleo vy fortalecimiento de la industria TI.

En el desarrollo de las actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico,
nacional o internacional, se pretende:

Peoplecontact estd interesada en recibir ofertas para CONTRATAR SERVICIOS BANCARIOS PARA
VINCULACION DE ESTABLECIMIENTOS DE COMERCICS AL SISTEMA DE MEDIOS DE PAGO PARA LA
OPERACION DEL DISPOSITIVO TECNOLOGICO DE LAS ZONAS AZULES, con las siguientes
especificaciones:

En el desarrollo de las actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico,
nacional o internacional, se pretende:

En el marco del contrato Interadministrativo N° 2210311281, suscrito entre la Secretaria de Movilidad
y People Contact S.A.S en Reestructuracion, cuyo objeto es: “Disefiar, instalar, implementar y poner en
marcha una solucién tecnoldgica especializada para gerenciar, operar, mantener y administrar las
zonas de parqueo publico de Manizales ciudad inteligente, a cambio del recaudo de la operacién en los
términos pactados”,

Teniendo en cuenta lo establecido en el contrato CLAUSULA TERCERA — OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
EL CONTRATISTA se comprormete a:

2.Garantizar que el uso del tigueta y/o medio tecnoldgico se realice desde el momento en que se hace
uso de las zonas de parqueo puiblico v hasta su retiro, sin que exista tiempo de gracia.

10. Cumplir con lo establecido en la normativa local vigente, en lo que respecta a los vehiculos
automotores eléctricos a hibridos que se matriculen en Manizales, de conformidad con las directrices
establecidas por la Secretaria de Movilidad.

22. Garantizar la operatividad de las zonas de trabajo a través de dispositivos electrénicos u otros
medios que permitan su validacion recurrente, de acuerdo con las fases de implementacion tecnoldgica
del proyecto.

People Contact S.AS., en ¢l marco de su operacion y recaudo de ingresos, requiere habilitar y/o
mantener canales de pago con tarjetas v otros medios electrénicos, con el fin de asegurar continuidad
del negocio, trazabilidad y conciliacicn.

La Compaiiia se encuentra en proceco de reestructuracion; en consecuencia, el disefio del contrato y la
seleccion del proveedor deben priorizar: (i) la estabilidad de flujos de caja, (ii) la mitigacion de riesgos
por fraude y contracargos, (iii) la claridad de comisiones y su modificacién, (iv) la proteccién de datos y
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confidencialidad, y (v) mecanismos de control contractual y de terminacién.

Descripcion de la necesidad

1. Necesidad principal: Contar con un proveedor que permita a People Contact S.A.S. aceptar pagos de
clientes mediante tarjetas (Visa, Mastercard, Diners, American Express, UnionPay u otras), pagos
débito/crédito, y eventualmente billeteras o depésitos electrénicos, con tiempos de abono definidos y
reglas claras de reversidn.

2. Necesidades especificas:

a) Afiliacién/activacién de comercios y cédigos asociados en redes (p. ej., Credibanco, Redeban u
otras), incluyendo alta/baja, bloqueo/desbloqueo, cambios de cuenta y novedades.

b) Estructura de comisiones por marca y tipo de transaccién (crédito/débito; pro ias/no propias;

! ’
presencial/no presencial), con tabla tarifaria, esquema escalonado si aplica y condiciones para
comisiones preferenciales.

¢) Liquidacion y abonos de ventas con un SLA de tiempos de abono (p. ej., entre 1 y 7 dias u otro),
incluyendo reglas de retenciones v reservas.

d) Gestién de fraude/contracargos: administracion de reclamos por cargos no aceptados, fraude y
transacciones erroneas, con reglas de evidencia y plazos.

e) Soporte y operacién: mesa de ayuda, reportes, conciliacién, integracién técnica (APIs/archivos), y
capacitacion.

f) Régimen de confidencialidad vy tratamiento de informacién, incluida la informacién
operativa/financiera y datos de clientes.

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el contrato anteriormente
mencionado, People Contact S.A.S requiere contratar servicios bancarios para vinculaciéon de
establecimientos de comercios al sistama de medios de pago para la operacion de las zonas azules, a
partir de las siguientes consideraciones:

1. People Contact se obliga 2 cumplir todos los términos v condiciones establecidas por las

franquicias en sus reglamentos, y por el Bzanco en el Reglamento de Afiliacidn al Sistema de
Medios de Pago.

2. Todo abono efectuado a lz cuenta del People Contact por parte del banco por concepto de
transacciones a traves de medios de pago (tarjeta de crédito y/o débito, depdsito electrénico,
entre otros) se entenderd salvo buen cobro, por lo mismo, el Banco queda expresamente
autorizado por People Contact para debitar las transacciones y para cargar los intereses
correspondientes si el titular del medio de pago no cancela los valores respectivos como
consecuencia de una transaccion que resultara fraudulenta o igualmente si se presentaran
cargos no aceprados por el titular del medio de pago, puesto que de lo contrario se produciria
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un enriquecimiento sin causa en perjuicio dzl banco. People Contact se declara deudor del
banco por concepio de los valores correspondientes a tales transacciones, v acepta que se le
debite o compense de cualquier depdsito o suma a su favor el valor correspondiente a las
transacciones no aceptadas por el titular del medio de pago resultantes de fraude o
incumplimiento de People Contact seglin se indica en estos estudios previos, y en caso de que
People Contact hubiera dispuesto de esos recursos, se obliga a cancelarlos al banco tan pronto
como le sea indicado por el Banco. People Contact mantendrad indemne al Banco por los
perjuicios que le causen las operaciones prohibidas, fraudulentas, negligentes o errdneas
efectuadas a través de People Contact.

En cualquier caso, el Bance v People Contact acuerdan que el presente documento prestard
meérito ejecutivo por cualquier obligacion a cargo de People Contact por cualquiera de los
conceptos mencionados. Para fal fin, el Banco y People Contact acuerdan que solo bastara la
afirmacion del Banco, sustentada en una certificacion contable, en la que conste la suma de la
obligacion a cargo del People Contact y 3 favor del Banco.

People Contact acepta la intervencion de Incocrédito o de cualquiera otra entidad autorizada
por el banco, para evitar usos fraudulentos con tarjetas de crédito y/o débito, acepta que se
adelanten las investigacionas a que haya lugar, su resultado, las decisiones que se tomen en
consecuencia, incluidos bloqueos temporales, capacitaciones obligatorias, suspension,
reportes a centrales de riesgo de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Asociacion
Bancaria, DataCrédito, Covinoc, Fenalcheque o cualquier otra persona o entidad que opere
actualmente o que en el futuro se establezca con este propdsito, bloqueo o congelamiento de
cualquier suma a su favor; desafiliacion y por lo tanto terminacién del presente contrato y
exonera de responsabilidad tanto al Banco como a Incocrédito o a la entidad que designe el
Banco para los efectos descritos en estos tériminos. People Contact asimismo reconoce que no
hay lugar al cobro de intereses sobre las sumas congeladas o bloqueadas y por lo mismo
renuncia a cualquier reclamacion por ese concepto en contra del Banco, Incocrédito o la
entidad designada.

People Contact acepta y autoriza al Banco y/o a la entidad financiera en la que tenga cuenta
habilitada, para cargar sin previo aviso el vzlor de cualquier pagaré, documento de deber,
cupones o relacion de consumos de venias especiales que documente una operacidn
fraudulenta o efectuada en incumplimiento de este contrato o del contrato de afiliacion. En
caso de transacciones manuzles, el Banco devolvera a People Contact los respectivos pagarés,
documentos de deber, cupones o relacidn de consurmos de ventas especiales que documenten
la operacidn en original, fotocopia o copia segdn sea el caso para que éste gestione su recaudo
por las vias conducentes. Asi mismo acepta que el Banco debite o compense sumas a favor del
Banco con ocasidn a dineros abonados por concepto de ventas que posteriormente resulten
fraudulentas. No obstanite, lo anterior, el Banco se reserva el derecho de iniciar las acciones
judiciales o extrajudiciales @ que haya lugar.

People Contact autorize expresamente al Banco para que obtenga de cualquier fuente la
informacion y referencias relativas a su funcionamiento, comportamiento y crédito comercial,
hébitos de pago, v en general el cumplimiento de sus obligaciones. Asi mismo autoriza de
manera previa, explicita, concreta e irrevocable al Banco para que incorpore su nombre, razén
social, documentos de identificacion, nit, domicilio, direccion vy teléfono, nombre y cédula de
ciudadania de su propietario y/o representante legal y reporte datos concretos sobre sus
productos financieros de cualquier naturaleza y comportamiento crediticio en los archivos o




TERMINOS DE REFERENCIA CODIGO: J.CP.F125
VERSION: 13

" FECHA DE EMISION: 05/02/2071 FECHA ULTIMO CAMBIO: 23/05/2025 o
Pdgina 7 de 25

registros que llevan las centrales de riesgos de |a Superintendencia Financiera de Colombia, la
Asociacion Bancaria, DataCrédito, Covinoc, Fenalcheque o cualquier otra persona o entidad
que opere actualmerite o que en el futuro se establezca con este propésito, autorizacidon que
incluye la recopilacion, tratamiento, registro y divulgacidon de la informacién referida,
entendiendo que en el caso en que People Contact incumpla cualquiera de las obligaciones
contraidas con el Banco o sea embargado, autoriza su divulgacién, siendo consciente de que
ello se hace en ejercicio del derecho a la informacién, con miras a la preservacion de la
estabilidad economica y la sanidad genearal del sistema financiero. People Contact exonera de
toda responsabilidad por la inclusion de tales datos tanto al Banco como a la entidad que
mantenga o lleve teles archivos o regisiros. lgualmente autoriza al Banco para consultar
centrales de datos o de riesgos, con el fin de verificar en cualquier tiempo el estado actual de
crédito, capacidad de endeudamiento y productos financieros de cualquier naturaleza de
People Contact.

5. People Contact entiende v acepta que toda la informacidn que reciba en desarrollo de este
contrato por parte de los funcionarios, empleacdos o asesores del Banco, de manera directa o
indirecta, en forma verbal, escrita, grafica, digitalizada, en medio magnético o en cualquiera
otra forma, es de propiedad del Banco vy tiene el cardcter de confidencial. En consecuencia,
tomard todas las medidas necesarias para que esta informacién no llegue a terceros bajo
ninguna circunstancia y se obliga a no utilizarla para ningtin objeto diferente al de adelantar
las tareas que se deriven directamente del desarrollo del contrato que se celebre.
Adicionalmente, People Contact se obliga a devolver toda la informacién en el momento que
el Banco lo solicite, junto con la informacion escrita de que la misma no ha sido copiada ni
reproducida, y que na tiene en su podler o en poder de terceros copia alguna de la misma. Las
obligaciones sefialadas en estos términos continuaran vigentes alin después del vencimiento o
terminacién de su relacion comercial con el Banco. Y, en caso de violacidn de las mismas,
People Contact se hara responsable del pago de los perjuicios que cause al Banco con tal
incumplimiento.

6. People Contact recoroce vy acepta que mientras sea deudor del Banco por concepto de
cualquier obligacion = favor de este ultimo, debe mantener su adquirencia con las franquicias
vinculadas al Banco exclusivarnente. En caso de no cumplir con lo anterior, deberé cancelar
inmediatamente el valor total de las sumas que adeude al Banco por cualquier concepto, las
que se consideraran a partir de ese momento como de plazo vencido.

7. People Contact aceptz que el abono de las ventas de People Contact podra efectuarse entre 1
y 7 dias posteriores a Ia venta, de acuerdo con las politicas de riesgo establecidas por el Banco
para cada tipo de cormercio.

8. Si People Contact posee terminales electrdnices de ventas presenciales y/o no presenciales,
propias, y/o de cualquier red prestacora del sarvicio, deberd efectuar la totalidad de las
transacciones a través de dichas terminales con la excepcién de que, previo a la realizacién de
la transaccién se haya acreditado mediante la puesta en conocimiento a las redes
correspondientes, que el medio electrdnico no se encontraba funcionando adecuadamente
para el procesamiento de la transaccidn. Toda transaccién manual que se realice en un
Comercio que cuente con terminales electrdnicas de ventas presenciales y/o no presenciales,
propias, y/o de cualquier red prestacora del servicio se entenderd salvo buen cobro, por lo
mismo el Banco queda expresamerite autorizado para debitar y cargar el valor total de la
compra mas los intereses correspondientes si el titular del medio de pago no cancela los
valores respectivos como consecuencia de una transaccidn que resultare fraudulenta o
igualmente si se presentan cargos no aceptados por el titular del medio de pago como
consecuencia del incumplimiento por parte de People Contact del contrato que llegue a
celebrarse, puesto que de lo contrario se produciria un enriquecimiento sin causa en perjuicio
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del Banco.

People Contact se declara deudor de Davivienda por concepto de los valores correspondientes
a tales transacciones, v zcepta que se le debite o compense de cualquier depdsito o suma a su
favor el valor correspondiente a las transacciones no aceptadas por el titular del medio de
pago, resultantes de fraude o incumplimiento del Comercio segin indica esta clausula, y en
caso de que People Contact hubiera dispuesto de esos recursos, se obliga a cancelarlos al
Banco tan pronto como le sez indicado por este.

9. TERMINOS GENERALES

9.1 El reglamento o contrato v los documentos del mismo constituyen la enunciacién
completa de los derechos y obligaciones de las partes, y dejan sin efecto todas las
comunicaciones, propuestas u ofertas, orales o escritas, cursadas entre ellas con anterioridad
a la firma del mismo, en la medida que contrarien el contrato y sus anexos tanto para los
puntos de venta incluidos en este documento como para otros bajo la misma identificacion
y/o razon social.

9.2 El presente documento y los documentos mencionados en el mismo construyen el
contrato entero, pleno y completo entre el Banco y People Contact con respecto a la materia
que regula el mismo.

93 Salvo lo que se disponga expresamente de otra manera en el presente documento,
cada cldusula, seccidn, porcion, término o disposicién del documento se considerard
separable; y si por cualquier razon, s determina que cualquier cldusula, seccién, parte,
porcién, término o disposicion, es invalida y contrario a, o en conflicto con cualquier ley o
reglamento existente, esto no perjudicara la operacidn, ni tendra cualquier otro efecto, de
esta manera, las cldusulas, secciones, partes, proporciones, términos o disposiciones del
presente documento gue permanezcan vigentes o comprensibles, continuaran en pleno vigor
y efecto y obligaran a las partes del presente documento; y dichas cldusulas, secciones, partes,
porciones, términos y disposiciones invélidas no se considerardn parte del presente
documento.

9.4 Todos los encabezados del presente documento se destinan dnicamente para la
conveniencia de las partes, v ninguno de ellos se considerara como afectando el significado o
la construccion de cualquier disposicién, del presente documento.

9.5 El presente documento se regiré por la ley colombiana.

9.6 La tolerancia de parte de una de las partes en el cumplimiento de cualquiera de las
cldusulas o condiciones de este docurmnento o sus anexos por la otra parte constituira mera
liberalidad, sin que sea necesariamente novacion o represente renuncia de cualquiera de los
derechos y obligaciones en funcién de este documento, incluso aquel cuyo incumplimiento
fuera objeto de tolerancia.
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9.7 Este documento y sus anexos constituyen el acuerdo integral entre People Contact y
el Bano con respecto a los servicios, comprendiendo los acuerdos, propuestas, pedidos,
declaraciones y demés entendimientos anteriores, verbales o escritos. Ninguna modificacién
introducida en este documento tendrd validez a menos que sea efectuada por escrito vy
firmada por las partes

9.8 People Contact entiende v acepta que en virtud del presente contrato no se
constituye sociedad ni empresa de riesgo compartido entre People Contact y el Banco.

10. People Contact declara de manera expresa que |os dineros que se manejan en la cuenta en
desarrollo del presente documento provienen de fuentes licitas y exonera al Banco de
cualquier responsabilidad frente a las entidades de vigilancia y control.

Considerando lo anterior se hace necesario contratar servicios bancarios para vinculacién de
establecimientos de comercios al sistema de medios de pago para la operacién del dispositivo
tecnologico de las zonas azules; para determinar el porcentaje de comision para People Contact con el
fin de llevar a cabo los recaudos en la Zonas Azules de las transacciones que se realizaran con los
dispositivos tecnoldgicos.

Este proceso fue aprobado por el Comité Consultnr del once (11) de febrero de 2026.

Se requiere que los proporentes interesados en participar en el proceso presenten toda la
documentacion juridica, financiera y técnica de conformidad con la informacién que se relaciona en los
presentes términos de referencia y sus anexos (Formulario de precios y cantidades).

Esta invitacion es una solicitud de ofertas y en ninguna forma puede ser considerada como un
compromiso de compra o de celebracion de un contrato futuro por parte de peoplecontact.

Es facultad de peoplecontact, seleccionar o no los proponentes que den respuesta a esta invitacion,
reservandose desde ya el derecho a suspender, cancelar o reanudar el proceso de invitacidn en
cualquier momento cuando asi lo exijan las circunstancias o lo considere pertinente en el proceso de
seleccion; peoplecontact se reserva el derecho de contratar parcialmente o de hacer adjudicaciones
parciales a varios contratistas, de acuerdo con el resultado de las evaluaciones realizadas; de darse
cualquiera de estas circunstancias People Contact quedara exento de cualquier responsabilidad
reclamacion o reconocimiento de indemnizaciones.

2

Los proponentes que participen en este proceso se obligan a mantener vigente su propuesta por el
término de 90 dias, siendo obligacién de estos respetar los términos de la oferta en caso de que se les

adjudique.

Se entendera por propuesta técnica la aceptacién de las condiciones de los presentes términos de
12 Propuesta | referencia y de los documentos que la componen, especificaciones técnicas, formulario de cantidades y
| técnica precios, y demas disposiciones que dicte peoplecantact (Anexo 1)

El proponente debera discriminar en el cuadro del {Anexo 2) la cantidad, valor unitario, valor total, IVA.

3. Propuesta De no discriminarse el I'VA se entendera incluido dentro del precio.
econdémica
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Porcentaje por transaccidn + cargos fijos/variables segun oferta.
4, Forma de
Pago *Ver Nota
La duracién inicial es de un (1) afio contado a partir de la fecha de firma del documento, plazo que se
renovara automatica y sucesivamente por periodos anuales, en caso de que ninguna de las partes
5. Término de manifieste su deseo de no continuar con el contrato, mediante comunicacién escrita dirigida a la otra
. .. parte con una antelacion de por lo menos un (1) mas a la fecha de vencimiento del término aqui
elecucion descrito o de sus prorrogas
**ver Nota
6. Lugar de
entrega e El servicio sera prestado a través de terminales electrénicas.
instalacion de los
bienes

*Forma de pago: El Contratista en caso de ser persona juridice y/o persona natural comerciante debera presentar certificacion con
expedicidn no superior a 15 dias de estara Paz y Salvo en aportes parafiscales y sistema de seguridad social integral firmada por el Revisor
Fiscal o de no estar obligado a tenerlo por Contador Publico, previamente exigidos por l supervisor

Segun el Decreto 1601 del 5 de agosto de 2022, el cual Sustitiyase el Titulo 7 de la Parte 2 del Libro 3 del Decreto 780 de 2016, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social y establece que para el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
de los trabajadores independientes cuenta propia, independientas con contratos de prestaciéon de SEI’\IICIOS y de los independientes con
contratos diferentes a prestacion de servicios se efectuara mes vencido

Los trabajadores independientes por cuenta propia y los independientes con contratos diferentes a prestaciéon de servicios, para la
liquidacién de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral deberan atender el siguiente procedimiento:
1. Determinar el ingreso bruto
2. Descontar los costos asociados a la actividad econdmica, en los términos establecidos en el articulo 107 y siguientes del Estatuto
Tributario y demas normas que regulen las expensas realizadas en el desarrollo de cualquier actividad econémice, atendiendo las
exigencias para la validez de dichos documentos o, aplicar el porcentaje de costos conforme a la actividad econémica, de acuerdo
con el Anexo "Esquema de presuncion de costos” del presente decreto.

3. Calculary efectuar el aporte correspondiente al Sistema de Seguridad Social Integral sobre el ingreso que corresponda.

Lo anterior sera validado por el drea de contabilidad para aprobacidn del pago.

**Estampillas y Tasa pro Deporte y Recreacién: Al tenor de lo dispuesto en el Acuerdo 1156 del 2024, que modifica los Acuerdos 1083 del
2021, Acuerdo 1108 del 2021 y Acuerdo 1119 de 2022 estardn exentas las orcenes de pago que realicen las entidades publicas

descentralizadas del Municipio que se encuentren en proceso de reestructuracion o reorganizacion empresarial, lo cual deberd ser validado
por el drea financiera.

7. OBLIGACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR

a) Cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas. b) Coordinar con el supervisor la ejecucién del contrato.

c¢) Conocer y cumplir con las politicas de seguridad de Ia

) ! d)  Cumplir con las demas obligaciones que se deriven del
informacion de peoplecontact.

contrato que resulte.

e) Cumplir estrictamente con la normatividad lzhoral
vigente y especialmente las obligaciones establecidas
en la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios,
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suministrar al supervisor la informacidon que éste
requiera con respecto del personal necesario para la
ejecucion del contrato. Asi mismo, el Contratista
tomara las precauciones necesarias para seguridad del
personal a su cargo o servicio de acuerdo con las
reglamentaciones vigentes.

8. Evaluacién

Peoplecontact seleccionard al proponente que, cumpliendo con las especificaciones técnicas, econdmicas vy juridicas, presente
la mejor propuesta econdmica (menor valor).

Econdmicos

Menor valor presentado en la comision por transaccidén

9. Requisitos habilitantes (Anexo 3)

10. Plazo (Anexo 4)

11. Carta de presentacion (Anexo 5)

12. Aclaraciones

Cualquier aclaracion relacionada con los términos o requisitos de la presente invitacion, debe ser
dirigida al correo electronico comprasypresupuesto@peoplecontact.co en un tiempo no menor a 24
horas antes de la fecha y hora establecida para la entrega de propuestas.

13. Impuestos

Los impuestos, tasas, derechos y contribuciones que se causen con ocasiéon de la celebracion,
ejecucion, modificaciones, prorrogas, liquidacion ¢ terminacién del contrato derivado de la presente
invitacion, estaran a cargo y deberén ser cancelados por la parte que da origen a los mismos,
respetando en todo caso lo establecido en las normas tributarias y demds normas concordantes de
caracter obligatorio vigentes y aplicables a este Contrato. Los valores que se generen en la adquisicion
de polizas exigidas para la legalizacion del contrato deben ser asumidos por la persona a quien se le
adjudique.

El proponente que resulte seleccionado autoriza @ peoplecontact para que solicite la expedicion y
pague los valores de las podlizas necesarias para la legalizacidn del contrato. Dichos valores serdn
descontados de las sumas que adeude peoplecontact 2l contratista.

14. Sanciones

El Proponente que resulte seleccionado debera tener en cuenta que al momento de suscribir el
contrato se debe sujetar al estricto curnplimiento del objeto contratado y acepta por lo tanto las
sanciones que se incluirdn en e mismo y que se relacionan a continuacion.

e Cldusula Penal: Si el CONTRATISTA no cumple con el objeto del contrato dentro de los plazosy
condiciones estipuladzs, peoplecontact podra, sin perjuicio de los demas recursos que le
otorga la ley mercantil, imponer una sancion del 20% del valor total del contrato como
tasacion anticipada pero no definitiva, que podra ser descontada por peoplecontact de
cualquier otra que le adeude al contratista. El CONTRATISTA acepta asi mismo que ante el
incumplimiento, peoplecontact podra dar por terminada la relacién contractual, sin perjuicio
de las demas acciones legales tendientes a obtener el resarcimiento total de perjuicios, entre
ellas la reclamacion ante el Asegurador para ls efectividad de las pélizas.

e Multa: En caso de incumplimiento del plazo inicialmente pactado, peoplecontact., queda
facultada y asi 1o acepta el contratista, para imponer multas sucesivas por cada dia de retraso
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en cuantias equivalentes al 0.4% del valor total del contrato, como tasacion anticipada perono| . -
definitiva de perjuicios, que podra ser deducida por peoplecontact de cualquier otra que le| | = &
adeude al contratista, acemas de poder acudir a los demds mecanismos de apremio que la ley R
le otorga incluida lz clausula penal.

e  Elcontrato que resulte prestard mérito ejecutivo.

"Atentamente,
2 ,;\Jf‘a 7 e i
| Ve Uz;/i, VY L
’JJUAN CARLOS FRANCO DUQUE
" GERENTE

PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

Revisién Técnica: Gloria Lorena Hurtado Alvarez — Directora Ejecutiva de Operaciones Gk
Revision Juridica: Claudia Marcela Yepes Vanecas - Abogada i~

i) (@
Revisién Anexo 4: Daniel Cardenas Guevara - Frofesional de presuouesto y Tesoreria ﬁ/

Revisién Area Tecnologia: Luis Fernando Valencia Pinzén — Director Ejecutivo de Tecnologia y Desarrollo h,ul&
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ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

Necesidad principal: Contar con un proveedor que permita a People Contact S.A.S. aceptar pagos de clientes mediante
tarjetas (Visa, Mastercard, Diners, American Express, UnionPay u otr2s), pagos débito/crédito, y eventualmente billeteras
o depdsitos electrénicos, con tiempos de abono definiclos y reglas claras de reversién.

Necesidades especificas:

a) Afiliacién/activacién de comercios y codigos asociados en redes (p. ej., Credibanco, Redeban u:otras), incluyendo
alta/baja, bloqueo/deshloqueo, cambios de cuenta y novedades. "

w
b) Estructura de comisiones por marca y tipo de transaccion (crédito/débito; propias/no propias; presencial/no
presencial), con tabla tarifaria, esquema escalonado si aplica y condiciones para comisiones preferenciales.

¢) Liquidacién y abonos de ventas con un SLA de tiempos de abonc (p. e, entre 1y 7 dias u otro), incluyendo reglas de
retenciones y reservas.

d) Gestién de fraude/contracargos: administracion de reclamos por cargos no aceptados, fraude y transacciones
erréneas, con reglas de evidencia y plazos.

e) Soporte y operacién: mesa de ayuda, reportes, conciliacién, integracién técnica (APIs/archivos), y capacitacidn.

f) Régimen de confidencialidad y tratamiento de informacién, incluida la informacidn operativa/financiera y datos de
clientes.

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el contrato anteriormente mencionado, People Contact
S.A.S requiere contratar servicios bancarios para vinculacion de establecimientos de comercios al sistema de medios de
pago para la operacion de las zonas azules, a partir de las siguientes consideraciones:

1. People Contact se obliga a cumplir todos los términos v condiciones establecidas por las franquicias en sus
reglamentos, y por el Banco en el Reglamento de Afiliacion al Sistema de Medios de Pago.

2. Todo abono efectuado a la cuenta del People Contact por parte del banco por concepto de transacciones a
través de medios de pago (tarjeta de crédito y/o débito, depdsito electronico, entre otros) se entenderd salvo
buen cobro, por lo mismo, el Banco queda expresamenta autorizado por People Contact para debitar las
transacciones y para cargar los interesas correspondientes si el titular del medio de pago no cancela los valores
respectivos como consecuenciz de una transaccion que resultara fraudulenta o igualmente si se presentaran
cargos no aceptados por el titular del medio ce pago, puesto que de lo contrario se produciria un
enriquecimiento sin causa en perjuicio del banco. People Contact se declara deudor del banco por concepto de
los valores correspondientes a tales transacciones, v acepta que se le debite o compense de cualquier depdsito o
suma a su favor el valor correspondiente a las transacciones no aceptadas por el titular del medio de pago
resultantes de fraude o incumplimiento de People Contact segtn se indica en estos estudios previos, y en caso
de que People Contact hubiera dispuesto de esos recursos, se obliga a cancelarlos al banco tan pronto como le
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sea indicado por el Banco. People Contact mantendréd indemne al Banco por los perjuicios que le causen las
operaciones prohibidas, fraudulentas, negligentes o erréneas efectuadas a través de People Contact.

En cualquier caso, el Banco y People Contact acuerdan que el presente documento prestara mérito ejecutivo por
cualquier obligacion a cargo de People Contact por cualquiera de los conceptos mencionados. Para tal fin, el
Banco y People Contact acuerdan que solo bastard la afirmacion del Banco, sustentada en una certificacidn
contable, en la que conste la suma de la obligacion a cargo del People Contact y a favor del Banco.

People Contact acepta la intervencion de Incocrédito o de cualquiera otra entidad autorizada por el banco, para
evitar usos fraudulentos con tarjetas de crédito y/o déhito, acepta que se adelanten las investigaciones a que
haya lugar, su resultado, las decisiones que se tomen er consecuencia, incluidos blogueos temporales,
capacitaciones obligatorias, suspensién, reportes a centrales de riesgo de la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Asociacién Bancaria, DataCrédito, Covinoc, Fenalcheque o cualquier otra persona o entidad que
opere actualmente o que en el futuro se establezca con este nropdsito, bloqueo o congelamiento de cualquier
suma a su favor; desafiliacién y por lo tanto terminacion del presente contrato y exonera de responsabilidad
tanto al Banco como a Incocrédito o a la entidad que designe el Banco para los efectos descritos en estos
términos. People Contact asimismo reconoce que no hay lugar al cobro de intereses sobre las sumas congeladas
o bloqueadas y por lo mismo renuncia @ cualquier reclamacién por ese concepto en contra del Banco,
Incocrédito o la entidad designada.

People Contact acepta y autoriza al Banco v/o a la entidad financiera en la que tenga cuenta habilitada, para
cargar sin previo aviso el valor de cualquier pagaré, documento de deber, cupones o relacidén de consumos de
ventas especiales que documente una operacion fraudulenta o efectuada en incumplimiento de este contrato o
del contrato de afiliaciéon. En caso de transacciones manuales, el Banco devolverd a People Contact los
respectivos pagarés, documentos de deher, cupones o relacién de consumos de ventas especiales que
documenten la operacion en original, fotocopia o copis segin sea el caso para que éste gestione su recaudo por
las vias conducentes. Asi mismo acepta que el Banco debite o compense sumas a favor del Banco con ocasién a
dineros abonados por concepto de ventas ¢ue posteriormente resulten fraudulentas. No obstante, lo anterior, el
Banco se reserva el derecho de iniciar las acciones judiciales o extrajudiciales a que haya lugar.

People Contact autoriza expresamente a' Banco para que obtenga de cualquier fuente la informacion y
referencias relativas a su funcionamiento, comportamiento y crédito comercial, hébitos de pago, y en general el
cumplimiento de sus obligaciones. Asi mismo autoriza de manera previa, explicita, concreta e irrevocable al
Banco para que incorpore su nombre, razon social, documentos de identificacion, nit, domicilio, direccién vy
teléfono, nombre y cédula de ciudadania de su propietario y/o representante legal y reporte datos concretos
sobre sus productos financieros de cualguier nzturaleza y comportamiento crediticio en los archivos o registros
que llevan las centrales de riesgos de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Asociacidn Bancaria,
DataCrédito, Covinoc, Fenalcheque o cualquier otra persona o 2ntidad que opere actualmente o que en el futuro
se establezca con este propésito, autorizacion que incluye la recopilacién, tratamiento, registro y divulgacién de
la informacion referida, entendiendo que en el caso en cue People Contact incumpla cualquiera de las
obligaciones contraidas con el Banco o sea embargado, autoriza su divulgacidn, siendo consciente de que ello se
hace en ejercicio del derecho a Iz informacion, con miras a la preservacién de la estabilidad econdmica y la
sanidad general del sistema financiero. People Contact exonera de toda responsabilidad por la inclusién de tales
datos tanto al Banco como a la entidad que mantenga o lleve tales archivos o registros. lgualmente autoriza al
Banco para consultar centrales de datos o de riesgos, con el fin de verificar en cualquier tiempo el estado actual
de crédito, capacidad de endeudamiento y productos financieros de cualquier naturaleza de People Contact.

People Contact entiende y acepta que toda la informacion que reciba en desarrollo de este contrato por parte de
los funcionarios, empleados o asesores del Banco, de manera directa o indirecta, en forma verbal, escrita,
grafica, digitalizada, en medio magnético o en cualquiera otra forma, es de propiedad del Banco y tiene el
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caracter de confidencial. En consecuencia, tomard toclas las medidas necesarias para que esta informacién no
llegue a terceros bajo ninguna circunstancia y se obliga a no utilizarla para ningdn objeto diferente al de
adelantar las tareas que se deriven cirectamente del desarrollo del contrato que se celebre. Adicionalmente,
People Contact se obliga a devolver toda la informacién en el momento que el Banco lo solicite, junto con la
informacion escrita de que la misma no ha sido copiada ni repreducida, y que no tiene en su poder o en poder
de terceros copia alguna de la misme Las obligaciones sefialadas en estos términos continuaran vigentes atn
despues del vencimiento o terminacion de su relacién comercial con el Banco. Y, en caso de violacién de las
mismas, People Contact se hara responsable del pego de los perjuicios que cause al Banco con tal
incumplimiento.

People Contact reconoce y acepta que mientras sea deudor del Banco por concepto de cualquier obligacidn a
favor de este dltimo, debe mantener su adquirencia con les franquicias vinculadas al Banco exclusivamente. En
caso de no cumplir con lo anterior, debera cancelar inmediatamente el valor total de las sumas que adeude al
Banco por cualquier concepto, las que se consideraran a partir de ese momento como de plazo vencido.

People Contact acepta que el abono de las ventas de People Contact podra efectuarse entre 1 y 7 dias
posteriores a la venta, de acuerdo con las politicas ce riasgo establecidas por el Banco para cada tipo de
comercio.

Si People Contact posee terminales electrénicas de ventas presenciales y/o no presenciales, propias, y/o de
cualquier red prestadora del servicio, deberd efectuar la totalidad de las transacciones a través de dichas
terminales con la excepcion de que, previo a la realizacion de la transaccidn se haya acreditado mediante Ia
puesta en conocimiento a las redes correspondientes, que @l medio electrénico no se encontraba funcionando
adecuadamente para el procesamiento de la transaccién. Teda transaccidon manual que se realice en un
Comercio que cuente con terminales electronicas de ventas presenciales y/o no presenciales, propias, y/o de
cualquier red prestadora del servicio se entenderd salvo buen cobro, por lo mismo el Banco queda
expresamente autorizado para debitar y cargar el valor total de la compra mas los intereses correspondientes si
el titular del medio de pago no cancela los valores respactivos como consecuencia de una transaccién que
resultare fraudulenta o igualmente si se presentan cargos no aceptados por el titular del medio de pago como
consecuencia del incumplimiento por parte de People Contact del contrato que llegue a celebrarse, puesto que
de lo contrario se produciria un enriguacimiento sin causa en perjuicio del Banco.

People Contact se declara deudor de Daviviendz por concepto de los valores correspondientes a tales
transacciones, y acepta que se le debite o compense de cualquier depdsito o suma a su favor el valor
correspondiente a las transacciones no aceptadas por el titular del medio de pago, resultantes de fraude o
incumplimiento del Comercio segun indica esta cldusule, v en ceso de que People Contact hubiera dispuesto de
esos recursos, se obliga a cancelarlos al Banco tan pronto como le sea indicado por este.

TERMINOS GENERALES

9.1 El reglamento o contrato y 0s documentos cel mismo constituyen la enunciacién completa de los
derechos y obligaciones de las partes, v dejan sin efecto todas las comunicaciones, propuestas u ofertas, orales o
escritas, cursadas entre ellas con anterioridad a la firma del mizsmo, en la medida que contrarien el contrato y
sus anexos tanto para los puntos de venta incluidos en este documento como para otros bajo la misma
identificacidn y/o razon social.

9.2 El presente documento y los documentos mencionados en el mismo construyen el contrato entero,
plenoy completo entre el Banco y Pecnle Contact con respecto a la materia que regula el mismo.
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9.3 Salvo lo que se disponga expresamente de otra manera en el presente documento, cada cldusula,

seccion, porcién, término o disposicion del documento se considerard separable; y si por cualquier razon, se
determina que cualquier cldusula, seccidn, parte, porcién, término o disposicidn, es invalida y contrario a, o en
conflicto con cualquier ley o reglamento existente, esto no [erjudicara la operacién, ni tendrd cualquier otro
efecto, de esta manera, las cldusulas, secciones, partes, proporciones, términos o disposiciones del presente
documento que permanezcan vigentes o comprensibles, continuaran en pleno vigor y efecto v obligaran a las
partes del presente documento; v dichas clausulas, secciones, partes, porciones, términos y disposiciones
invélidas no se consideraran parte del presente documento.

9.4 Todos los encabezados del presenta documento se destinan Gnicamente para la conveniencia de las
partes, y ninguno de ellos se considerara como afectando el significado o la construccién de cualquier
disposicidn, del presente documento.

9.5 El presente documento se regiré por la ley colombiana

9.6 La tolerancia de parte de una de las partes en el cumplimiento de cualquiera de las cldusulas o
condiciones de este documento © sus anexos por la otra parte constituird mera liberalidad, sin que sea
necesariamente novacion o represente renuncia de cualquiera de los derechos v obligaciones en funcién de este
documento, incluso aquel cuyo incumplimiento fuera objeto de tolerancia.

9.7 Este documento vy sus anexos constituyen el acuerdo integral entre People Contact y el Bano con
respecto a los servicios, comprendiendo Ios acuerdos, propuestas, pedidos, decleraciones y demds
entendimientos anteriores, verbales o escritos. Ninguna modificacidn introducida en este documento tendra
validez a menos que sea efectuada por escrito y firmada por las partes.

9.8 People Contact entiende y acepta que en virtud del presente contrato no se constituye sociedad ni
empresa de riesgo compartido entre People Contact y el Banco.

10. People Contact declara de manera exprese que los dineros que se manejan en la cuenta en desarrollo del
presente documento provienen de fuentes licitas y exonera al Banco de cualquier responsabilidad frente a las
entidades de vigilancia y control.
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ANEXO 2
PROPUESTA ECONOMICA

El proceso no tiene cuantia, con el presente proceso se busca detarminar el porcentaje de comisién cobrado por el banco
seleccionado para cada transaccion del recaudo que se realice con los dispositivos tecnolégicos.

El valor de la comisién serd descontado del valor de cada transaccion que se efectué con el dispositivo tecnoldgico.

De acuerdo con lo establecido por el comité consultor en el acta del 11 de febrero de 2026 el Procedimiento de Recaudo
Electrénico sera el siguiente:

Cuando el usuario realice el pago por transferencia desde el dispositivo:

1. Eldineroingresard inicialmente a una cuenta en hancaria.
2. Alli se descontaré:
= Comision bancaria pactada con la enticad bancaria.
= Impuesto del 4x100C
3. Posteriormente, el saldo neto sera transferido 2 la cuenta de la Fiducia Zonas Azules.

Los valores descontados por parte del banco seran compensados desde l2 bolsa tecnolégica para que el valor del tiquete
ingrese completo a la fiducia.
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ANEXO 3

REQUISITOS HABILITANTES

Certificacion registro
en el Secop I

Segun la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, en su articulo 13 establece Las entidades
estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al
del Estatuto Generzl de Contratacién de la Administracién Publica, deberan publicar
los documentos relacionados con su actividad contractual en el Sistema Electrénico
para la Contratacion Fiblica -SECOP 11- o la plataforma transaccional que haga sus
veces. Para los efectos de este Articulo, se entiende por actividad contractual los
documentos, contratos, actos e informacién generada por oferentes, contratista,
contratante, supervisor o interventor, tanto en la etapa precontractual, como en la
contractual y 12 postcontractual.

Por lo tanto, se deberd presentar el certificado de registro como proveedor en el
SECOP 1.

Carta de presentacion
de la propuesta

La que deberd estar firmada por el proponente o por el representante legal de la
persona juridica (segur formato anexo).

En el caso de presentarse la propuesta en la modalidad de consorcio o unién temporal,
la carta de presentacidn deberd estar firmada por cada uno de los integrantes del
consorcio o unién temporal o en su defecto por el representante legal del mismo.

En el caso de personas juridicas, deberd estar firmada igualmente por el representante
legal o elaval o avales de la Junta Directiva, segtin corresponda.

Antecedentes fiscales
(Contraloria), judiciales
y medidas correctivas
(Policia Nacional),
disciplinarios
(Procuraduria)
Consulta de
Inhabilidades Delitos
sexuales cometidos
contra menores de 18
anos y REDAM

Acreditar certificado tanto de la persona juridica como del representante legal
expedido por la Contraloria General de la RepUblica, Procuraduria General de la
nacidn, Policta Nacional, segun aplique. La expedicién no puede ser superior a treinta
(30) dias calendario a la fecha de presentacién de la propuesta.

En caso de que se presente el representante legal suplente, deberan igualmente ser
aportados los antecadentes del representante legal principal a efectos de no incurrir
en una inhabilidad y de ejercer buenas pricticas de transparencia empresarial.

Fotocopia de la cédula

Aportar copia cle la cédula del representante legal.

Fotocopia de la libreta
militar

Aportar en el evento que el representante legal sea varén menor de 50

CODIGO: J.CP.F125
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Presentar el documento vigente que acredite su registro en Camara de Comercio con
expedicion no superior a (30) dias a la fecha de presentacidn de la propuesta.

En caso de que la cuantia de la propuesta presentada exija al representante legal de la
sociedad autorizacidn de la Junta, se deberd allegar certificado o acta que asi lo

) acredite.
Registro Camara de

Comercio El objeto social de la empresa que participe de esta invitacion debera estar

relacionado con =l servicio que va a prestar.

Si el proponente es un consorcio, unidn temporal o cualquier otra forma asociativa
integrada por una o varias personas juridicas, presentar el certificado de existencia y
representacion de cada una.

Deberd presentar un oficio dirigido a la entidad en el que certifique bajo la gravedad
de juramento que no se encuentra incurso dentro de las causales de
incompatibilidades ni inhabilidades para contratar con la empresa ni con ninguna
entidad estatal.

Certificado de
Inhabilidades e
Incompatibilidades

Acreditar que se encuentra registraco en el Registro Unico Tributario.

Certificado de inscripcidn del Registro Unico Tributario vigente.
RUT
El objeto social de Iz empresa gque participe de esta invitacion deberd estar
directamente ligado con el servicio que va a prestar.

El Proponente que participe como persona juridica debera allegar certificacién
expedida por el Revisor Fiscal o en su defecto por el Representante Legal en donde
Paz y Salvo de Aportes | conste que estan al dia con las obligaciones con el sistema de seguridad social integral

Parafiscales y parafiscal durante los seis (6) meses anteriores a la fecha del cierre del proceso.

El proponente que participe como persona natural deberd presentar sus aportes y
pagos de seguriclad social er pensién y salud al presentar la oferta, acorde con la
normatividad vigente.

Experiencia
Descripcion El proporente debers acreditar experiencie en contratos de objeto similar y/o que se
Experiencia adecuen al objeto del contrato
ITEM CARACTERISTICA

Certificacion o copia

Minimo (1) Maximo (3)
de contratos

Estado Terminados o an ejecucion.

Seran aceptadas certificaciones expedidas por el cliente contratante, y/o copias de los contratos u érdenes de compras

suscritas con dichas entidades, los cuales deberi contener la siguiente informacidn:
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— Numero de contrato.

— Nombre de la firma contratante.

— Objeto del contrato.

— Valor del contrato en pesos.

— Fecha deinicio.

— Fecha de terminacion del contrato.

— Costo final del contrato.

— Contacto que pueda ratificar esta informacian (direcciéon, ciudad, teléfono).
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ANEXO 4
PLAZO

Tipo de proceso:

Invitacion Publica

No:

IP-022-2026

Objeto:

CONTRATAR SERVICIOS BANCARIOS PARA VINCULACION DE ESTABLECIMIENTOS
DE COMERCIOS AL SISTEMA DE MEDIOS DE PAGO PARA LA OPERACION DEL
DISPOSITIVO TECNOLOGICO DE LAS ZONAS AZULES

Fecha de publicacién:

21/04/2026

Fecha de entrega de propuestas:

27/04/2026

Hora de entrega de propuestas:

Hasta las 10:00 horas en reloj de la pagina de la Stper Intendencia de Industria y
Comercio hitp://www.sic.gov.co/hora-legal-colombiana

Lugar de entrega de propuestas:

Manizales:
Calle 19 (Avenida Bernardo Arango) No. 16-04 piso 2 (Recepcidn).

Forma de enfrega:

*Propuesia en sobre sellado v debidamente foliada

* Dirigido a:

- Profesional de Compras v Presupuasto
*Indicar:

- No. deinvitacion a la que se presenta

- Remitente

Proceso entrega de propuestas:

1. Radicar la propuesta en la ventanilla de Correspondencia.

La radicacion debera evidenciar:

- Numero de radicado
- Fecha
- Responsable de radicacién

2. Bl proponente deberé depositar le propuesta debidamente sellada en la urna de

Este depdsito se realizard en compaiia de la auxiliar de correspondencia.
Las ofertas deben depositarse antes de la hora fijada de cierre de urna de cristal.

Los proponentes deben tener presente que en People Contact existe un control
previo para autorizar el ingreso de personas a sus instalaciones, por lo tanto, el
proponente o su delegado deberd presentarse con suficiente anticipacién respecto
a la hora limite para la entrega de ofertas. People Contact no se responsabiliza por
demoras o retardos en el ingreso causados por el ejercicio de los controles de
acceso mencionados
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3. Apertura de la urna de cristal por:

- Auxiliar de Archivo y Documentacion
- Profesional de Cornpras y Presupuesto

Quienes documentaran en acta la existencia de propuestas.

People Contact, NO tendra en cuenta las propuestas que no se encuentren en la urna de cristal en la fecha y hora
fijada, ni aquellas que sean enviadas por fax, correo electrénico o similares.

El proponente que resulte seleccionado deberd tener en cuenta que, una vez se le comunique que ha sido seleccionado,
el dia de la suscripcién del contrato, este deberd ser publicado en la plataforma transaccional SECOP 11, la cual tendrd
que estar firmado el mismo dia.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes se debe aportar las pélizas para su aprobacion y publicacion en el SECOP .

En caso de requerirse un tiempo adicional se deberé solicitar por parte del supervisor la ampliacién del término con su
debida justificacion.

En caso de NO realizarse la legalizacion dentro del término indicado, People Contact, podra:

1. El proponente que resulte seleccionado autoriza a peoplecontact para que solicite la expedicidn y pague los
valores de las pdlizas necesarias para la legalizacion del contrato. Dichos valores seran descontados de las sumas
que adeude peoplecontact al contratista.

2. Contratar con el proponente en segundo orden de elegibilidad y asi sucesivamente siempre y cuando cumpla con
las especificaciones técnicas, economicas v juridicas ¢ podrd otorgar plazos adicionales a los proponentes
seleccionados para efectuar la legalizacion.

3. Estampillas y Tasa pro Deporte y Recreacion: Al tenor de lo dispuesto en el Acuerdo No. 1083 del 2021,
modificado por el Acuerdo 1119 de 2022, estardn exentas las drdenes de pago que realicen las entidades
publicas descentralizadas del Municipio que se encuentren en proceso de reestructuracién o reorganizacion
empresarial, lo cual deberd ser validado por al 4rea financiera.

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicade en el tdrmino establecido, sin que medie justa causa, se
dara aplicacién a la siguiente normatividad:

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido, sin que medie justa causa,
People Contact S.A.S. en Reestructuracion podra contratar con el Proponente que cumpliendo con las especificaciones
técnicas, econdmicas y juridicas, sigue en el orden de calificacién mavor a menor, y asi sucesivamente.

En este caso, People Contact S.A.S. en Reestructuracidn podra iniciar las acciones legales conducentes al reconocimiento
de perjuicios causados en caso de haberlos.

Considerando que llegado el dia y |a hora limite para radicar propuestas, no se presentd ningtin oferente al proceso de la
referencia, el mismo se declarara desierto.
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ANEXO 5
PRESENTACION

Los proponentes que participen deberan presentar la propuesta original, debidamente foliada y con un indice que
discrimine la relacién de cada uno de los items expuestos en ella.

La carta de presentacion de la propuesta deberd diligenciarse en el siguiente formato:

Sefiores

PEOPLE CONTACT S.A.S

Ciudad

ASUNTO: IP XXXX

Yo __identificado con cédula de ciudadania nimero ___domiciliado en , actuando en nombre

y representacicn de tal y como consta en el certificado de existencia y representacion legal (solo
personas juridicas), afirmo bajo la gravedad del juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare o celebraorse solo compromete al Proponente.
proj y g [ [4

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en el contrato que de
ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en ninguna de lus causcles de inhobilidad o incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de
1993 y demds normas sobre la materia y que tampoco nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar con el estado.

Igualmente declaro que, en caso de sobrevenir alguna inhabilidod, me haré responsable frente a PEOPLE CONTACT S.A.S y
ante terceros, por los perjuicios que se ocasionsn y me compromeato a ceder el contrato, previa autorizacién escrita, o si

ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgor los Garantias requeridas y a suscribir éstas y el contrato,
dentro de los terminos seAalados para ello.

Que conocenios las leyes de la Republica de Colombio que rigen la presente contratacidn.

Que los precios de la propuesta son vdlidos por un término minimo de 90 dios contados a partir de la presentacién y se
mantendrd para el momento de suscripcidn del contrato en casc de que se nos adjudique.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente contratacion y aceptamos todos
los requisitos de lo misma.

Con la firma del presente documento manifiestc bajo mi responsabilidad que la informacidn aqui consignada es veraz.

Atentamente,
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Nombre del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo:
Direccion:
Teléfono:

CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES:

Los proponentes que se presenten en Consorcio o Unién Temporal deberdn acreditar su constitucion de acuerdo con los
siguientes requisitos:

® Lapropuesta deberd ser presentada por el representante legal designado por el Consorcio o Unidn Temporal.

® Los proponentes indicaran si su participacién es a titulo de Consorcio o Unidn Temporal v sefialardn los términos
y alcance de la participacién en I propuesta v en su ejecucidn, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de peoplecontact.

e Los Consorcios o Uniones Temporales se comprometen a permanecer constituidos durante el término de la
vigencia del contrato y sus prérrogas, si las hubiere.

e Enningln caso podrd haber cesidn del contrato entre quienes integren el Consorcio o Unidn Temporal.

® Todos los integrantes del Consorcio o Unién Temporal deben acreditar la existencia y representacion, y/o la
inscripcion en el registro mercantil, la relacidn de contratos en ejecucidn, la experiencia, los documentos
habilitantes y el apoderado en Colombia cuando sea el caso

® Los Consorcios o Uniones Temporales podrén estar conformados hasta por dos (2) personas naturales y/o
juridicas, cada uno de sus integrantes debe acreditar el ¢i cuenta (50%) de la experiencia.

e Quienes se presenten bajo esta mocalidad, deberdn diligenciar el siguiente formato:
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Ciudad y Fecha

Sefiores
PEOPLE CONTACT S.A.S
Ciudad

Los suscritos manifestamos a través de este documento que hemos convenido asociarnos en consorcio () Unidn Temporal
(), para participar en la IP , cuyo objeto consiste en ---------

Por lo anterior expresamos lo siguiente:

1. La duracion de este Consorcio () Unidn Temporal () serc iqual ol término de ejecucion del contrato, sus prorrogas,
liquidacion y un afio mds.

2. El consorcio ( } Unidn Temporal () Estd integrado por:

NOMBRE IDENTIFICACION O NIT ITEM DE ACTIVIDADES A PORCENTAJE DE
- REALIZAR PARTICIPACION
3. El representante del consorcio () Unidn Te‘/j.VWOi‘()‘/ () esimmme e identificado con C.C. No. -=--------- de ----- quien

estd expresamente facultado para firmar el contrato y tomar todas las dererminaciones que fuesen necesarias al respecto,
con amplias y suficientes facultades.

4. La responscbilidad de los integrantes del consorcio () Unidn Temporal ( ) es solidaria de conformidad con la ley 80 de
1993.

5. La (Union Temporal o Consorcio) seguin el caso responderd a la denominacidn

Para constancia se firma en ---------- alos ------ dias del mes de - de

Atentamente,

Nombre'y firma de los integrantes del Consorcio () Unidn Temporal { ).






