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MODALIDAD DE CONTRATACION:

INVITACION A COTIZAR D INVITACION PRIVADA INVITACION PUBLICA D

Objeto: AMPLIACION, MODERNIZACION Y REPARACION DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION - CCTV EN LOS
MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO PRIORIZADOS CON ESTA NECESIDAD; CON EL FIN DE FORTALECER Y MEJORAR
EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y DE CAMARAS DE VIGILANCIA CIUDADANA EN LA JURISDICCION DEL
DEPARTAMENTO DE CALDAS, DENTRO DEL MARCO DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No CD-SGOB-1639-
2025 CELEBRADO CON LA GOBERNACION DE CALDAS.

1.

Objetivo

Objetivo de los términos de referencia

People Contact S.A.S en Reestructuracidn, se constituyé como una sociedad de economia mixta
indirecta, del orden municipal, de segundo grado, vinculada al Municipio de Manizales, conforme a lo
establecido en la Ley 489 de 1998, al Cddigo de Comercio y demas normas concordantes vy
complementarias, cuya actividad estd sometida al control y vigilancia del Municipio de Manizales,
autorizada por el Consejo Directivo y los estatutos del Instituto de Financiamiento, Promocién vy
Desarrollo de Manizales, Infi-Manizales, contenidos en el Acuerdo No. 292 del 6 de agosto de 1997 del
Concejo Municipal de Manizales, previa iniciativa del Alcalde del mismo Municipio y con su
autorizacién segun consta en acta del Consejo de Gobierno Municipal de Manizales. En el afio 2011 se
realiza e inscribe su transformacion de la sociedad al tipo de las S.A.S.

El capital accionario publico es inferior al 90% del total del capital social. En consecuencia, el régimen
legal aplicable a la contratacion de People Contact tiene soporte legal en la ley 80 de 1.993, que le
remite a través de la ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios a un régimen especial y a las
disposiciones comerciales y civiles de las empresas industriales y comerciales del estado y de las
sociedades de economia mixta para la celebracién de contratos cuando su actividad se encuentra en
competencia con el sector privado, situacién que faculta a la empresa para actuar mediante su propio
régimen de contratacidn teniendo en cuenta las normas civiles y del derecho comercial sin desconocer
los principios generales de contratacidn, estando facultada para celebrar contratos de compraventa,
permuta, suministro, arrendamiento de los bienes y servicios, prestacion de servicios, contratos de
obra, insumos, materias primas y bienes intermedios para la obtencién de los mismos, los materiales y
equipos que se empleen directamente para la producciéon de bienes y servicios o prestaciéon de
servicios, los relativos al mercadeo de sus bienes y servicios, y en general todo tipo de contratacidn que
aporte al buen funcionamiento de la entidad.

Mediante la Ley 1150 del 16 de julio de 2007 y sus decretos reglamentarios, se contemplaron
diferentes medidas para la eficiencia, eficacia, transparencia, economia, rendicidon de cuentas, manejo
de riesgos y publicidad, entre otros, siendo necesario introducir mecanismos excepcionales para las
sociedades de economia mixta y regulando el procedimiento de contratacién estatal.

La misma ley 1150 de 2007 en concordancia con sus Decretos reglamentarios sobre las modalidades de
seleccion, publicidad y seleccidon objetiva, ratificé las excepciones de aplicacion del Estatuto de
Contratacion Estatal para las sociedades de economia mixta con competencia directa Nacional o
Internacional.

People Contact tendrd como objeto social principal: “1. La prestacién de servicios de Call Center a
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empresas nacionales y extranjeras tales como: servicio al cliente, televentas, cobranzas, lineas de
atencidn, servicio de informacién por operadora, actualizaciones de bases de datos, atencion de lineas
de respuesta directa, atencion de lineas de pedido, realizacion de encuestas, investigaciones y sondeos,
tele marketing, televenta, servicios de marketing y mercadotecnia, atencion de peticiones, quejas y
reclamos, y en especial todos aquellos que puedan ser articulados en centros de teleatencion o en
plataformas tecnoldgicas, telefénicas asistidas, ya sea para clientes propios o de terceros, a través de
agentes de atencion o de cualquier otro medio técnico actual o futuro que pudiera desarrollarse sea
propio o de terceros. Para la realizacion de estas actividades podrd disponer de diferentes medios de
interaccion con los dientes tales como teléfono, internet, fax, video, correo convencional y correo de
voz. Igualmente, la sociedad podrd proveer todos los procesos de front y back office necesarios para la
recepcion, tramite, empaquetamiento y logistica de los servicios que se le prestardn a los clientes de
acuerdo a sus requerimientos. 2. La prestacion de servicios de gerencia, consultoria y asesoria al

cliente referidos a todos los procesos relacionados con la gestion de centros de atencidn de llamadas o
centros de contacto para la atencion al publico. 3. La comercializacion directa e indirecta de cualquier

tipo de producto, por cuenta propia o de terceros a través de mecanismos diversos de comunicacion

tales como teléfonos, radio, television, periddicos, diarios, revistas, catdlogos, entre otros. 4. La

prestacion de servicios de bases de datos tales como gestion, administracion, actualizacion,

desarrollo, andlisis y segmentacion de bases de datos propios o de terceros. 5. La prestacion de

servicios informdticos tales como: disefio y desarrollo de software para aplicaciones para equipos de
computo; comercializacion, actualizacion y mantenimiento de aplicaciones; evaluacién de sistemas y

equipos; disefio y desarrollos de sitios web, entre otros. Para el efecto podrd instalar, establecer, usar,

ampliar, operar y explotar redes, sistemas, equipos, soportes l6gicos y demds tecnologias disponibles

en el mercado para el procesamiento y administracion de la informacidén. 6. Hacer la organizacidn,

operacion, prestacion y explotacion de las actividades y servicios de telecomunicaciones tales como
valor agregado, tecnologias inaldmbricas, servicios de alojamiento de aplicaciones informdticas,
servicios de data center, servicios de operacion de redes privadas de telecomunicaciones y operaciones
totales del sistema de informacion y cualquier servicio calificado como de telecomunicaciones,
comunicaciones e informacion dentro del territorio nacional y en conexion con el exterior empleando
para ello bienes, activos y derechos propios o ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos y derechos
de terceros. 7. La prestacion de servicios de asesoria técnica, mantenimiento de equipos y redes y

consultoria en los ramos de la electricidad, electronica, informdtica, telecomunicaciones y dfines. 8.

Promover y participar en proyectos de educacion, formacion cientifica e investigativa y desarrollo de
productos, que generen soluciones aplicables a sectores empresariales e institucionales. 9. Promover y
participar en proyectos medio ambientales, de desarrollo sostenible y otros que contribuyan a cumplir
el balance social de la empresa. 10. Gestionar, promover, construir, dotar y en general realizar

cualquier otra actividad relacionada con la de adecuacion, equipamiento y construccion de obras

civiles de infraestructura fisica y/o tecnolégica para fines propios o/de terceros, con facultades para

realizar estas actividades directamente, y/o a través de terceros. 11. Comprar, vender, distribuir,

suministrar, importar y exportar toda clase de bienes y servicios, mercancias, productos, insumos,

materias primas, equipos técnicos, tecnolégicos y todo tipo de articulos necesarios para el desarrollo

de su objeto social. 12. Realizar procesos de gestion, seleccion, promocion y administracion del talento

humano, dentro de los distintos esquemas de contratacion, para el normal desarrollo de las
competencias y los programas de bienestar laboral. 13. Ofrecer, desarrollar, ejecutar, intervenir,
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supervisar 'y suministrar soluciones técnicas y tecnoldgicas. 14. Actuar como agente comercial,
representante, corredor, mandatario o comisionista de cualquier tipo de operaciones comerciales. 15.
Concesion de servicios publicos, bienes de uso publico, obras publicas, prestacion de servicios y
suministro y en general. 16. Formulacion de proyectos, Gerencia de proyectos, apoyo gerencial y
operaciones logisticas. 17. Operacion de trdmites de movilidad, implementacion y operacion
tecnoldgica para sistemas integrados de transporte (SITP), sistemas estratégicos de transporte (SETP) y
proyectos de movilidad inteligente. 18. Administracion, sefializacion y mantenimiento de zonas de
estacionamiento regulado (ZER). 19. Aplicacion integrada de la tecnologia de comunicaciones, control e
informacion al sistema de transporte. 20. Ciencia de datos, analitica descriptiva y predictiva. 21.
Tecnologias para las ciudades, territorios inteligentes y sostenibles, operacion, administracion,
instalacion y funcionamiento de redes de Internet de las cosas (loT), inteligencia artificial (IA),
tecnologias de seguridad blockchain, esteganografia, seguridad de datos. Seguridad perimetral de
datos, robdtica, redes y contadores eléctricos inteligentes, agricultura de precision, Sistemas de
medicion inteligente (AMI), outsourcing en TIC, KPO, Helpdesk. 22. Operacion trdmite de movilidad y
patios y gruas con incorporacion de herramientas tecnoldgicas y/o servicios de parqueadero. 23.
Administracion y operacion de plataformas de gestion documental, almacenamiento de datos,
procesamiento de informacidn, encuestas, estadisticas, andlisis de datos, archivo y demds que se
relacionen. 24. Arrendamiento y servicios de parqueadero. 25. Recaudo y distribucion de recursos”. 26.
Generar, operar y administrar negocios asociados a la movilidad terrestre a nivel nacional,
departamental, municipal, interveredal y urbano”.

En desarrollo de su objeto principal la sociedad podra: “1) Celebrar todo tipo de contratos, acuerdos o
convenios y subcontratar con el sector publico o privado, nacional o extranjero. 2) Participar en
licitaciones, concursos publicos y privados, nacionales e internacionales para celebrar todo tipo de
contratos, con personas naturales o juridicas del pais o del exterior. 3) Ceder total o parcialmente sus
derechos a terceros y adquirirlos de la misma manera; en los casos de negocios o contratos que
adquiera o sea cesionaria, debe mediar una previa evaluacién independiente de debida diligencia de
los negocios adquiridos o los contratos que actla como cesionaria; 4) Formar parte de otras entidades,
asociaciones, sociedades, uniones temporales o consorcios que adelanten o no actividades semejantes
o complementarias. 5) Adquirir, enajenar, gravar, administrar, tomar y dar en arriendo toda clase de
bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales para el desarrollo de su objeto social. 6)
Intervenir como acreedora o como deudora en todo tipo de operaciones de crédito, en moneda
nacional o extranjera, suscribir los contratos correspondientes y constituir las garantias a que haya
lugar, con la autorizacién expresa de la Junta Directiva cuando supere la capacidad de contratacién del
Gerente. 7) Bajo ninguna circunstancia la sociedad podra constituirse en garante de las obligaciones
personales de los accionistas. 8) Girar, endosar, aceptar, asegurar, cobrar, pagar y realizar todo tipo de
operaciones sobre titulos valores e instrumentos negociables. 9) Formular ante la administracion
publica en todos los érdenes y organismos internacionales solicitudes o peticiones necesarias para el
desarrollo del negocio. 10) Solicitar y obtener licencias para la importacion de equipos necesarios para
el desarrollo de las labores previstas en el objeto social. 11) Promover e intentar acciones legales
judiciales, prejudiciales y extrajudiciales, y atender los que se promuevan contra la sociedad. 12) Hacer
inversiones en acciones o derechos sociales, en bonos, en fondos de inversiéon y en toda clase de
instrumentos de deuda publica. 13) Emitir bonos y comercializarlos en mercados nacionales e
internacionales cumpliendo las regulaciones estatutarias y legales. 14). En general celebrar, realizar y
ejecutar todos los contratos, actos, hechos y obligaciones relacionados con la existencia y
funcionamiento de la sociedad, lo mismo que realizar todas las actuaciones preparatorias,
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complementarias, convenientes o necesarias para el cumplimiento de su objeto social, y en general
puede realizar cualquier actividad licita”.

People Contact es una empresa de Manizales con presencia a nivel nacional que construye relaciones
de largo plazo basadas en confianza, acompafiamiento y personalizacién en operaciones de contact
center, tecnologia, telecomunicaciones, desarrollo de software, ciencia de datos y Renting;
contribuyendo a la generacién de empleo y de tejido empresarial de base tecnoldgica al servicio de la
sociedad, proyectdndose a nivel nacional como uno de los mejores proveedores de servicios
tercerizados y especializados en: contact center, BPO, Renting de infraestructura y tecnologia,
desarrollo tecnoldgico y procesos de gestion y desarrollo del talento humano, con un modelo de
negocio sostenible que contribuya al crecimiento econémico de la regién por ser una fuente
consistente y continua en la generacidon de empleo y fortalecimiento de la industria TI.

En el desarrollo de las actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico,
nacional o internacional, se pretende:

En el desarrollo de las actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico,
nacional o internacional, la entidad celebrd contrato interadministrativo No CD-SGOB-1639-2025 con
la Gobernacion de Caldas encargandose de la ejecucion y Gerencia del proyecto que busca llevar a
cabo la AMPLIACION, MODERNIZACION Y, REPARACION DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION -
CCTV EN LOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO PRIORIZADOS CON ESTA NECESIDAD; CON EL FIN DE
FORTALECER Y MEJORAR EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y DE CAMARAS DE VIGILANCIA CIUDADANA EN
LA JURISDICCION DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS, DENTRO DEL MARCO DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO NO CD-SGOB-1639-2025 CELEBRADO CON LA GOBERNMACION DE CALDAS.
que en cumplimiento de las obligaciones adquiridas en el marco del contrato citado y en atencién a las
actividades propias de la Gerencia y comercializacion acorde al objeto de la sociedad, requiere
seleccionar un contratista que atienda estas necesidades.

A través de este proceso, se busca contribuir al disefio de un futuro mds conectado, y con mejor
seguridad para el Departamento de Caldas.

Que teniendo en cuenta el portafolio actual de la compafiia y su reconfiguracién de acuerdo con las
necesidades del mercado, People Contact ha estado en la busqueda de proponentes que le permitan
desarrollar y fortalecer sus lineas estratégicas de negocio garantizando (BPO, Tl Y PROYECTOS),
ingresos, adquisicidn de mayor experiencia y competitividad.

Este tipo de busquedas estratégicas ofrecen una serie de beneficios que pueden ser cruciales para
expandir el alcance y la capacidad de People Contact en el mercado actual; son una herramienta vital
para impulsar el crecimiento y la viabilidad de la empresa en un mercado cada vez mas competitivo y
dindmico.

De esta manera People Contact puede acceder a nuevos mercados, reducir costos, mitigar riesgos,
impulsar la innovacién y mejorar su posicién competitiva, lo cual contribuye a su éxito y crecimiento
continuo, como se detalla a continuacién, aportando de paso a la seguridad del Departamento de
Caldas, aprovechando la experiencia e idoneidad para la ejecucidon y Gerencia en este tipo de
proyectos.

Dentro de los beneficios que se tienen al ejecutar estos proyectos se encuentran:
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. Acceso a nuevos mercados y clientes: Esto permite ingresar a mercados nuevos o inexplorados
con mayor facilidad al asociarse con empresas que ya tienen una presencia establecida en esas areas.
Esto amplia la base de clientes potenciales y aumenta las oportunidades de negocio.

. Complementariedad de recursos y capacidades: Al contar con otras empresas, se pueden
combinar recursos, conocimientos y habilidades complementarias para crear una oferta mas completa
y atractiva para los clientes.

o Reduccion de costos y riesgos: Compartir recursos y responsabilidades De esta manera se
puede ayudar a reducir los costos operativos y los riesgos financieros. Esto es especialmente
beneficioso en proyectos grandes y/o de alto riesgo donde la inversion y la exposicion financiera
pueden ser significativas.

. Incrementar los ingresos y la rentabilidad: Estas opciones estdn enfocadas en generar
oportunidades de negocio adicionales que conduzcan a un aumento en los ingresos y la rentabilidad de
la empresa.

. Aprovechamiento de sinergias: De esta manera se pueden generar sinergias que impulsan la
innovacién y el crecimiento. Al combinar conocimientos, ideas y recursos, las empresas pueden crear
soluciones y servicios que sean mas competitivos y atractivos en el mercado.

. Mayor flexibilidad y agilidad: Estas opciones permiten a las empresas adaptarse mas
rapidamente a los cambios en el entorno comercial y tecnolégico al aprovechar la experiencia y los
recursos de los socios. Esto permite responder de manera mas eficiente a las demandas del mercado y
mantenerse competitivas a largo plazo.

Los sistemas de seguridad electrénica estan disefiados para proteger personas, bienes e
infraestructuras mediante el uso de tecnologia especializada. Incluyen dispositivos como camaras de
video vigilancia (CCTV), alarmas, sensores de movimiento, controles de acceso y plataformas de
monitoreo remoto. Estos elementos trabajan de forma conjunta para prevenir, detectar y responder
ante incidentes de seguridad, tanto en entornos publicos como privados.

El CCTV (Circuito Cerrado de Televisidn) es una de las tecnologias mas utilizadas en este campo. A
través de camaras instaladas en ubicaciones estratégicas como calles, parques, edificios y espacios
institucionales, se capturan imagenes en tiempo real que son enviadas a centros de gestidon para su
observacion, grabaciéon y andlisis. Esta informacién resulta clave para la vigilancia continua, la
investigacion de eventos y la respuesta inmediata ante emergencias.

Por su parte, el mantenimiento, modernizacion y soporte técnico en sistemas de seguridad electrdnica
es clave para garantizar que las soluciones implementadas sean sostenibles, confiables y estén

alineadas con los avances tecnoldgicos.

Modernizacion

. Actualiza tecnologias obsoletas para mejorar el desempefio, la compatibilidad y la eficiencia.

. Permite incorporar funcionalidades avanzadas como analitica de video, inteligencia artificial o
integracion con plataformas de datos.

. Reduce vulnerabilidades ante amenazas cibernéticas mediante actualizaciones de software y
hardware.

. Mejora la eficiencia energética y operativa con nuevos dispositivos y arquitecturas mas
inteligentes.

Disefio

o Diagnéstico técnico y operativo de las condiciones actuales de seguridad electrénica y
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vigilancia ciudadana, incluyendo infraestructura fisica, conectividad, y sistemas existentes.

. Levantamiento de informacidn en campo para identificar puntos criticos, rutas de visualizacion
Optimas y condiciones del entorno (iluminacién, visibilidad, riesgos, etc.).
. Diseflo de la arquitectura del sistema CCTV, considerando:

o Ubicacién estratégica de cdmaras (calles, parques, edificios, espacios institucionales).

o Seleccién de tipos de camaras segun el uso (fijas, PTZ, LPR, térmicas, etc.).

o Disefio de red de transmisidn (fibra éptica, inalambrica, etc.).

o Disefio de centros de control y monitoreo (layout, equipos, ergonomia).
. Integracidon de funcionalidades avanzadas, como analitica de video, reconocimiento facial,
lectura de placas, entre otras, seglin necesidad.
. Planes de escalabilidad y modernizacion futura, para asegurar sostenibilidad y evolucion
tecnoldgica.
. Cumplimiento normativo y técnico, con base en estdndares nacionales e internacionales

(RETIE, NTC, ISO, etc.).

Suministro

. Camaras de seguridad con diferentes tecnologias y caracteristicas segun el punto estratégico
(resolucién HD/4K, visidon nocturna, exterior/interior, etc.).

. Sistemas de grabacidn (DVR/NVR), almacenamiento de video local o en la nube, servidores de
procesamiento, y sistemas de respaldo.

. Componentes de red, incluyendo switches PoE, routers, cableado estructurado, fibras dpticas,
radios inaldambricos, etc.

. Equipos para centros de monitoreo, como videowalls, estaciones de trabajo, sistemas
redundantes de energia (UPS), aire acondicionado, etc.

. Licencias de software para gestion de video, analitica, alertas y monitoreo centralizado.

. Suministro de insumos complementarios, como gabinetes, soportes, canaletas, herramientas
de montaje y sefializacion.

Instalacién

. Instalacion fisica de camaras en los puntos definidos, con su respectiva conexién eléctrica y de
red.

. Tendido de cableado y/o despliegue de infraestructura inalambrica, garantizando conectividad
estable y segura.

. Montaje de equipos en centros de monitoreo, racks, videowalls, pantallas, consolas y demas
infraestructura.

. Configuracién de redes y servidores, incluyendo direccionamiento IP, ajustes de seguridad,
enrutamiento y acceso remoto.

. Integracidn del sistema completo, asegurando la interoperabilidad entre dispositivos, software
y plataformas.

. Pruebas de funcionamiento (conformidad de imagen, grabacidn, transmisién, alertas, etc.).

. Capacitacion al personal operador y técnico, incluyendo manejo de plataformas, diagndstico
de fallas y operacidn basica.

. Documentacién de la instalacién, planos “as-built”, manuales técnicos, y certificados de

cumplimiento.

Elaboracidon de planos, memorias técnicas, y cronograma de implementacién.

Finalmente, la adopcién de estas tecnologias responde a una creciente demanda por entornos mds




o,

People

Contact

TERMINOS DE REFERENCIA CODIGO: J.CP.F125

VERSION: 13

TECNOLOGIAZ INNOVACION PARATODOS FECHA DE EMISION: 05/02/2021 FECHA ULTIMO CAMBIO: 23/05/2025

Pagina 7 de 47

seguros y eficientes. Al fortalecer la capacidad operativa y analitica de las instituciones, se contribuye
directamente a una mejor calidad de vida para la ciudadania, una gestiéon publica mas efectiva y un
desarrollo tecnolégico sostenible.

Necesidad basica a satisfacer

El Departamento de Caldas, a través de la Secretaria de Gobierno, tiene la responsabilidad
constitucional y legal de garantizar condiciones de seguridad, convivencia ciudadana y atencion
efectiva de emergencias, conforme a los articulos 2, 218 y 315 de la Constitucién Politica, la Ley 62 de
1993, la Ley 1801 de 2016 (Cddigo Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana), y las competencias
asignadas a los entes territoriales en materia de seguridad publica.

Para dar cumplimiento a estos fines esenciales del Estado, el departamento ha consolidado un
ecosistema tecnolégico de vigilancia y gestion del riesgo, constituido por los sistemas de Circuito
Cerrado de Television (CCTV), redes de transmisién, camaras de alta tecnologia, centros de control
municipales y el Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias de Caldas — SISEC, ubicado en el
Centro Tecnolégico de Villamaria.

Este sistema es critico para:

e laprevencidn, disuasidn y analisis del delito.

e Laatencidn oportuna de emergencias y situaciones de riesgo.

e lavigilancia de zonas urbanas, rurales, corredores viales y puntos criticos.

e El apoyo a la Policia Nacional, organismos de socorro, cuerpos de investigacion y autoridades
locales.

e Laconsolidacion de evidencia digital en tiempo real para procesos judiciales y administrativos.

Sin embargo, los diagndsticos técnicos realizados en los municipios priorizados evidencian una
problematica generalizada que compromete la funcionalidad y sostenibilidad del sistema:

1. Obsolescencia tecnoldgica y pérdida de operatividad
Los equipos instalados en vigencias anteriores —camaras PTZ, cdmaras LPR, postes, gabinetes, UPS,
switches, servidores y enlaces— presentan:

e Altos indices de dafio por desgaste natural.

e Hardware descontinuado o sin soporte de fabricante.

e Camaras fuera de operacién por fallas de energia o conectividad.

e  Puntos criticos sin cobertura o con visién limitada.

e Servidores VMS sin capacidad para videograbacidn continua.

e Monitores y estaciones de trabajo deterioradas o insuficientes.

Esto afecta directamente la efectividad del monitoreo, la calidad del video y la trazabilidad de
incidentes.

2. Insuficiencia en la infraestructura de transmision y energia
En varios municipios se identifico:

e  Fibra dptica deteriorada, empalmes irregulares o inexistentes.
e Instalaciones eléctricas sin puesta a tierra certificada.
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e UPS insuficientes o sin autonomia.
e Interferencias y pérdida de seiial por infraestructura antigua.

Estas fallas generan cortes continuos en los sistemas de videovigilancia y ponen en riesgo la integridad
de los datos.

3. Falta de integracion con el SISEC y plataformas de analitica
Los sistemas municipales no se encuentran integrados de manera estandar con el SISEC, limitando:
e Lacentralizacién del monitoreo.
e Llainteroperabilidad entre los centros de control.
e laanalitica avanzada (LPR, comportamiento sospechoso, cruce de datos).
e lacapacidad de reaccidn conjunta frente a incidentes de alto impacto.
Esto genera islas tecnoldgicas que no cumplen criterios modernos de videovigilancia inteligente.

4. Crecimiento de riesgos de seguridad y convivencia
La Policia Nacional y los alcaldes municipales han reportado incrementos en:
e Hurto a personas y comercio.
e Rifasy alteraciones del orden publico.
e Violencia intrafamiliar y violencia escolar.
e Incidentes viales con omisién de responsabilidades.
e  Microtrafico en zonas urbanas y rurales.
La falta de sistemas modernos de monitoreo disminuye la capacidad institucional para reaccionar y
documentar juridicamente estos hechos.

5. Vulnerabilidad del sistema por falta de mantenimiento
La ausencia de mantenimientos preventivos programados y la falta de repuestos han llevado a:
e Deterioro acelerado de equipos.
e Pérdida de continuidad operativa.
e Incremento de mantenimientos correctivos costosos.
e Riesgos de apagado total de algunos sistemas municipales.
Esto va en contra de los principios de economia, eficiencia y planeacién definidos en la Ley 80 de 1993
y la Ley 1150 de 2007.

Designacion de People Contact como administrador del proyecto

En virtud del Contrato Interadministrativo N° CD-SGOB-1639-2025, suscrito entre el Departamento de
Caldas y People Contact S.A.S. en Reestructuracidn, en reconocimiento a la idoneidad y experiencia en
este tipo de proyectos, se designd a esta ultima para la ejecucién y administracion integral del
proyecto, incluyendo:

e  Gestidn de los recursos publicos.

e  Contratacion de los bienes, servicios y adecuaciones necesarias.
e  Supervisidon técnica del proveedor ejecutor.

e  Gestidon documental y financiera.

e Integracién tecnoldgica con el SISEC.

La naturaleza del contrato impone la obligacién de asegurar que los sistemas tecnoldgicos financiados
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con recursos del departamento se encuentren actualizados, operativos y alineados con los estandares
técnicos vigentes.

Necesidad de contratar un proveedor especializado

Debido a la magnitud del proyecto, dentro del que se requieren —49 UPS, 45 cdmaras PTZ, 60 camaras
LPR, 57802 metros de fibra, adecuaciones de centros de control, 16 servidores VMS municipales, 1
servidor VMS SISEC, enlace dedicado de 30 Mbps y 2 Gbps, 17 joysticks, 33 monitores, puestos de
trabajo y mas, es indispensable contratar bajo los principios de seleccién objetiva y transparencia, un
proveedor con experiencia certificada en:

e Sistemas de videovigilancia de gran escala.

e Normatividad RETIE/RETILAP/NTC.

e Integracién de infraestructura inteligente.

e Analitica de video y plataformas VMS.

e Redes de fibra dptica de alta capacidad.

e Seguridad perimetral, continuidad y respaldo energético.

El proveedor debe ser capaz de entregar una solucidn integral que incluya disefio, suministro,
instalacién y modernizacién, garantizando la continuidad operativa del sistema hasta el 31 de
diciembre de 2027.

Alineacidn con politicas publicas y planificacion estratégica
La necesidad responde plenamente a los siguientes lineamientos:

e Plan de Desarrollo Departamental — Eje de Seguridad y Convivencia.

e Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

e  Conpes de Seguridad Digital.

e Estandares de gestidn del riesgo del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres.

e Directrices de Gobierno Digital y Transformacién Digital.

e Alcance a la solucién de necesidades propias del contrato interadministrativo No CD-SGOB-
1639-2025

Asimismo, el proyecto contribuye al fortalecimiento del FONSET (Fondos de Seguridad Territorial) y al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del departamento en materia de tecnologia aplicada a la
seguridad publica.

Conclusion de la necesidad.
En sintesis, la necesidad de contratar este proceso surge de:

e Laurgencia de modernizar un sistema critico para la seguridad ciudadana.

e La obligacion contractual y legal adquirida por People Contact como ejecutor y administrador
del proyecto, cumpliendo con actividades propias de su objeto social.

e Laevidencia técnica de fallas, obsolescencia y riesgos operativos en los municipios.

e lLaimportancia de integrar el sistema municipal con el SISEC departamental.

e lanecesidad de garantizar continuidad operativa, disponibilidad y calidad del sistema CCTV.
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e La obligacién de asegurar que los recursos del contrato interadministrativo se ejecuten
conforme al objeto pactado.

Este proceso es imprescindible para preservar la seguridad ciudadana, reducir los indices delictivos,
fortalecer la convivencia, mejorar la respuesta institucional y garantizar que los habitantes del
Departamento de Caldas cuenten con un sistema tecnolégico moderno, confiable y sostenible a lo
largo del tiempo.

Invitacion publica: peoplecontact esta interesada en recibir ofertas para (objeto), con las siguientes
especificaciones: (Escribir como quedd en los estudios previos).

Se requiere que los proponentes interesados en participar en el proceso, presenten toda la
documentacion juridica, financiera y técnica de conformidad con la informacién que se relaciona en los
presentes términos de referencia y sus anexos (Formulario de precios y cantidades).

Esta invitacién es una solicitud de ofertas y en ninguna forma puede ser considerada como un
compromiso de compra o de celebracién de un contrato futuro por parte de peoplecontact.

Es facultad de peoplecontact, seleccionar o no los proponentes que den respuesta a esta invitacion,
reservandose desde ya el derecho a suspender, cancelar o reanudar el proceso de invitaciéon en
cualquier momento cuando asi lo exijan las circunstancias o lo considere pertinente en el proceso de
seleccion; peoplecontact se reserva el derecho de contratar parcialmente o de hacer adjudicaciones
parciales a varios contratistas, de acuerdo con el resultado de las evaluaciones realizadas; de darse
cualquiera de estas circunstancias People Contact quedarda exento de cualquier responsabilidad,
reclamacién o reconocimiento de indemnizaciones.

Los proponentes que participen en este proceso se obligan a mantener vigente su propuesta por el
término de 90 dias, siendo obligacién de estos respetar los términos de la oferta en caso de que se les
adjudique.

Descripcion del objeto a contratar con sus especificaciones

AMPLIACION, MODERNIZACION Y, REPARACION DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION - CCTV EN
LOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO PRIORIZADOS CON ESTA NECESIDAD; CON EL FIN DE
FORTALECER Y MEJORAR EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y DE CAMARAS DE VIGILANCIA CIUDADANA EN
LA JURISDICCION DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS, DENTRO DEL MARCO DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO CD-SGOB-1639-2025 CELEBRADO CON LA GOBERNACION DE CALDAS. deber3
contar con las siguientes especificaciones técnicas:

. Diagnostico y Disefio Personalizado: El oferente debe demostrar pericia para efectuar una
evaluacién profunda de los requerimientos y modelar soluciones técnicas hechas a la medida,
partiendo de la justificacién técnica de los dispositivos a emplear.

. Ejecucion Técnica e Implementacidn Fiable: Se exige trayectoria probada en el montaje e
integracidon de equipos de video vigilancia, sensores y elementos conexos, asegurando una
puesta en marcha expedita y optimizada que minimice riesgos operativos o fallas del sistema.

o Especificaciones de Hardware Avanzado y Suministro Integral: Se requiere la provisién de
equipos de video captura de alto rendimiento éptico, incluyendo funcionalidades avanzadas
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como la operacién en baja luminosidad, analisis de video inteligente (v.g., biometria facial,
identificacion de patrones andmalos) y la entrega de la totalidad de los elementos
complementarios indispensables para el funcionamiento pleno del ecosistema.
Interoperabilidad y Convergencia Tecnoldgica: Se deberd garantizar la unificacién exitosa de
las diversas plataformas y sistemas de seguridad (como los circuitos cerrados de televisidn y los
mecanismos de control de acceso) en un ambiente operativo uUnico y cohesivo, lo cual
demanda la instalacion y parametrizacién de infraestructura légica y fisica compatible.
Portafolio de Mecanismos de Restriccion de Acceso: El proponente ofertard sistemas de
gestion de ingreso perimetral o zonal, incluyendo tecnologias basadas en credenciales fisicas,
biometria (dactilar o facial) o similares, para el control selectivo de la entrada a zonas
restringidas.

Soporte Post-Implementacion y Disponibilidad: Se requiere la capacidad para proporcionar un
servicio periddico de conservacion y revision proactiva de los dispositivos instalados, con el
fin de asegurar la continuidad operativa ininterrumpida de camaras, sensores y demas
infraestructura.

Experticia en Redes de Transmisidon de Datos: El oferente acreditara sélido conocimiento y
habilidad en la implementacién de diversas soluciones de infraestructura de comunicaciones
de banda ancha (incluyendo fibra dptica, enlaces inaldmbricos de alta capacidad o tecnologias
celulares avanzadas como LTE/5G).

Transferencia de Conocimiento y Habilitacion de Personal: Se obliga a dictar sesiones de
entrenamiento especializado dirigidas al personal del Contratante, cubriendo tanto el manejo
diario (nivel operativo) como la solucion de problemas y el soporte avanzado (nivel técnico) de
los sistemas de seguridad y las interfaces de monitoreo.

Adherencia al Marco Legal: La totalidad de las soluciones propuestas deben observar y
ajustarse estrictamente a las disposiciones legales aplicables en materia de seguridad fisica,
resguardo de la informacién personal y confidencialidad.

Flexibilidad Arquitecténica y Crecimiento Futuro: Los sistemas implementados deberan
exhibir una estructura modular y expansible, permitiendo su adaptacion sin disrupcion a un
eventual aumento de capacidad, cambios en la demanda o modificaciones infraestructurales
futuras.

Acreditacion de Fabricantes Lideres: El Proponente debe poseer certificados de idoneidad y
vigencia expedidos por los principales fabricantes de equipos y software de seguridad y
telecomunicaciones a nivel global.

Cualificacion del Recurso Humano: El equipo humano asignado al proyecto deberd contar con
las credenciales técnicas formales que validen su competencia en la instalacién, ajuste y
conservacion de circuitos cerrados de television, infraestructura de red IP y sistemas de
cableado estructurado.

Capacidad de Respuesta a Nivel Nacional: El oferente debe demostrar una estructura logistica
o presencia fisica que le permita brindar servicio y soporte técnico de manera efectiva en la
totalidad de la geografia colombiana.

Clausula Segunda: Obligaciones Generales para las partes:

1. Adhesion Integral a la Planeacion: El desarrollo del objeto contractual se llevard a cabo en estricta
observancia de los parametros técnicos y econémicos definidos en los documentos precontractuales,
la oferta aprobada y el plan de ejecucién temporal, con el propédsito fundamental de materializar el
interés publico y los principios rectores de la funcién administrativa.

2. Deber de Cooperaciéon y Facilitacion: Las partes se comprometen a colaborar activamente,
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entregando de manera agil los insumos informativos, resoluciones y aprobaciones esenciales para la
culminacidn del objeto, y a acatar las directrices del Supervisor, permitiendo el adecuado ejercicio de la
vigilancia y control administrativo.

3. Compromiso de Transparencia y Anticorrupcion: Se impone la obligacion de rechazar y abstenerse
de cualquier conducta de soborno, favoritismo o la aceptaciéon de cualquier prebenda ilicita. Se
establece, ademads, el deber inmediato de reportar ante las instancias de control cualquier indicio o
evento de coercidn o corrupcion.

4. Observancia de Protocolos de Ciberseguridad: Es mandatorio el acatamiento de las directrices
institucionales de la Gobernacidn en materia de seguridad digital e informatica, incluyendo los planes
de contingencia aprobados, para asegurar la inviolabilidad, accesibilidad y privacidad de la data
manejada.

5. Sometimiento a la Funcién de Control: Se debe garantizar el acceso y la asistencia plena a los entes
de control fiscal, disciplinario y las autoridades de inspeccién, proporcionando de forma diligente toda
la documentacidn soporte (técnica, econdémica y administrativa) y respondiendo a sus solicitudes con
celeridad.

6. Manejo Presupuestal Reglamentado: Se obliga a certificar que los fondos asignados serdn utilizados
Unicamente para los propdsitos del Contrato, bajo las directrices del Estatuto Organico del
Presupuesto y la normativa especifica aplicable a los recursos de seguridad (FONSET).

7. Principio de Publicidad Contractual: Es imperativo asegurar la visibilidad publica del proceso y sus
documentos, cargando la informacién en la plataforma SECOP Il conforme normatividad aplicable a la
entidad.

8. Criterio de Exclusividad en el Gasto: Se debe prevenir la superposicion de costos o acciones, de
modo que los aportes de las entidades se dirijan de forma excluyente a las metas, componentes y
localizaciones geograficas definidas para el proyecto.

9. Implementacién de Mecanismos de Integridad: Se requiere la puesta en marcha de estrategias de
control interno y prevencion de conductas ilicitas, en concordancia con el Estatuto Anticorrupcién y el
marco de gestion institucional del Departamento.

10. Cesion de Derechos de Propiedad Intelectual: Los planos, el software, los disefios y todo el
material intangible producto de la ejecucién del contrato pasan a formar parte del acervo patrimonial
publico del Departamento y los Municipios, respetando las proporciones de los aportes, mismos que se
entregaran por el contratista seleccionado a PEOPLE CONTACT S.AS EN RESTRUCTURACION para a su
vez entregar esta Ultima como producto final al Departamento de Caldas.

11. Cumplimiento Archivistico y Documental: Se deberd observar la normativa de archivo y gestion
documental (Ley 594 y Dto. 1080), asegurando la correcta clasificacion, custodia y posterior traspaso
de los documentos generados al Departamento, conforme a las Tablas de Retencién Documental (TRD)
institucionales.

12. Salvaguarda de Datos Personales y Confidenciales: Es obligatorio proteger la informacién
reservada o sensible suministrada, en cumplimiento de las normas de proteccion de datos personales
(Habeas Data) y la legislacidn vigente sobre ciber delitos.

13. Observancia de la Etica Laboral y el Buen Trato: Las partes se comprometen a interactuar con
cortesia, profesionalismo y diligencia, actuando bajo los mas altos estandares de transparencia y
responsabilidad social.

14. Custodia y Trazabilidad del Expediente: Se deberd asegurar el depdsito seguro (fisico y electrdnico)
de todos los documentos contractuales bajo la guia del supervisor, para garantizar la consulta y el
seguimiento de todas las actuaciones.

15. Formalizacién Oportuna de Hitos: Se establece la obligacién de firmar sin dilacion los documentos
clave del ciclo de vida contractual: el acta de inicio, cualquier modificacién y el acta de liquidacion.

16. Nombramiento de Coordinadores Clave: Cada parte debe asignar un representante con perfil
técnico y administrativo ante la Secretaria de Gobierno, que actuard como punto focal de
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comunicacion para la resolucién continua de los asuntos del proyecto.

17. Deberes Inherentes y de Sujecion Normativa: Acatar cualquier otra obligacién implicita o explicita
que emane de la esencia del acuerdo, del marco legal vigente y de los principios generales de la
contratacion publica.

Obligaciones especificas del contratista: El contratista, en desarrollo del presente contrato debera
cumplir las siguientes obligaciones especificas, en concordancia con lo dispuesto en el Cédigo Civil, el
Cddigo de Comercio, el Estatuto Tributario, la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015,
Decreto 111 de 1996, Ley 1474 de 2011, y demas normas concordantes del ordenamiento juridico
colombiano segun disposiciones legales aplicables a la entidad bajo regulaciones propias del régimen
especial de contratacion.

Planeacion, Diagndstico y Ejecucion Técnica:
1. Consideracion del Estado Previo: El Contratista debe integrar y respetar el diagndstico

situacional de los sistemas de video vigilancia en los dieciséis (16) municipios como punto de
partida de su intervencién.

ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA CCTV INVERSION Y MODERNIZACION CCTV
Ll CANJI'EDAD EN FUERA DE Zlimig Zﬂmﬁg REPOSICION | MODERNIZACION
CAMARAS | FUNCIONAMIENTO | SERVICO |  LPR PTZ | CAMARAPTZ VMS
NUEVAS | NUEVAS
AGUADAS 34 16 18 2 5 1
ANSERMA 32 0 32 2 7 1
ARANZAZU 6 0 6 2 1
BELALCAZAR 13 0 13 2 2 7 1
FILADELFIA NO TIENE CCTV 2 2 1
LA MERCED NO TIENE CCTV 1 2 1
MARMATO 27 0 27 2 1 1
MARQUETALIA NO TIENE CCTV 2 8 1
NEIRA 16 14 2 1 1 1
PACORA 21 0 21 2 1
PALESTINA 15 0 15 2 3 1
PENSILVANIA 1 0 1 2 1
SAN JOSE 1 0 1 2 2 1
VICTORIA NO TIENE CCTV 2 2 1
VILLAMARIA 27 0 27 2 2 10 1
VITERBO NO TIENE CCTV 2 6 1
TOTALES 213 30 183 30 30 2 16




TERMINOS DE REFERENCIA CODIGO: J.CP.F125

VERSION: 13
People
Contact

. TECNOLOGIAE INNOVAGKON PARATODOS FECHA DE EMISION: 05/02/2021 FECHA ULTIMO CAMBIO: 23/05/2025 i
Pagina 14 de 47

2. Documento Final de Cierre: Es obligatorio entregar un informe pormenorizado al finalizar la
ejecucion, que contenga el detalle de las labores realizadas, el inventario de equipos y el estado de
operatividad bajo el cual se realiza la transferencia a la Entidad.

3. Rigor Técnico y Normalizacion: La ejecucion debe cefiirse a los documentos de planeacién y la
oferta acogida, garantizando la observancia de la normativa técnica obligatoria nacional (RETI, RETIE,
RETILAP) y las Normas Técnicas Colombianas (NTC) pertinentes a los componentes del sistema.

4. Desarrollo y Certificacion de Infraestructura: El Contratista debe proyectar, montar y validar la
totalidad de las redes eléctricas, sistemas de conexion a tierra, y las infraestructuras de
telecomunicaciones e iluminacién, asegurando que la infraestructura instalada sea segura, funcional y
cumpla cabalmente con los estandares técnicos nacionales.

5. Calidad y Optimizacion de Redes: Es responsabilidad del Contratista asegurar el uso racional de la
energia, niveles dptimos de iluminacidn en las dreas de operacién y una gestién metddica de las redes
de datos (cableado y fibra) a través de su canalizacién, identificacion y certificacion.

6. Documentacion Técnica Final Requerida: La aprobacidon formal del servicio estd supeditada a la
entrega del set completo de documentos que incluye: certificados de cumplimiento, planos de
infraestructura, especificaciones técnicas de equipos, manuales de uso y los registros de las pruebas
funcionales.

7. Gestion de Permisos y Licencias: Es obligacion del Contratista obtener, gestionar y conservar activos
todos los permisos, licencias y autorizaciones necesarias ante las entidades competentes (ambientales,
de telecomunicaciones, de salud ocupacional) para la legal instalacién y operacion del sistema.

8. Suministro e Integracién del Ecosistema de Vigilancia: El Contratista debera proveer, implementar y
parametrizar todos los equipos de captura, los componentes de transmisién de datos, los sistemas de
almacenamiento, las interfaces de monitoreo y los soportes de energia, asegurando su conexién fluida
y operativa con la plataforma SISEC central.

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
1. ELEMENTOS PARA SISTEMA CCTV

1.1 | UPS 1.5 Kva 110VAC - 220VAC Und 49
1.2 | Camara PTZ tipo domo Und 45
1.3 | Servidor VMS Municipios Und 16
14 | Servidor VMS SISEC Und 1

1.5 | Monitor visualizacién Und 33
1.6 | Brazo Soporte camara LPR Und 34
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1.7 | Cémara reconocimiento de placas Und 60
18 | Servicio canal de internet dedicado 30 Megas MES 181
19 | Servicio canal de internet dedicado 2 Gigas MES 2
1.10 | Joystick digital Und 17
1.11 | Punto de cdmara PTZ Und 31
1.12 | Gabinete Und 7
1.13 | Switch de 8 puertos méas 2 SFP Und 52
1.14 | Fibra optica ML 57802

115 Adecuaciones menores asociadas con |la| Und 5
' instalacion y puesta en funcionamiento del

centro de control y monitoreo

Adecuacion eléctrica centro de control y

1.16 . Und 5
monitoreo
1.17 | Estacion de trabajo Und 21
1.18 | Sistema de puesta a tierra Und 4
1.19 | Acometida eléctrica Punto de camara Und 5
2. BOLSADEREPUESTOS
21 Bolsa de  suministro, repuestos Und 1

9. Intervenciones Accesorias Controladas: El Contratista esta autorizado a efectuar las modificaciones
estructurales minimas requeridas para el montaje o actualizacién del sistema de camaras, con la
condicién expresa de no generar perjuicios o dafios a la infraestructura edilicia o vial de los municipios.

10. Desarrollo de Plataformas Seguras y Adaptables: El Contratista deberd montar soluciones
tecnolégicas que permitan la expansion futura, a la vez que aseguran la proteccién, accesibilidad y
privacidad de las grabaciones, en cumplimiento del esquema de seguridad informética departamental.

11. Verificaciéon de Calidad en Hitos Mensuales: Se requiere la realizacién de controles técnicos y
procesos de validacion formal en cada reporte de avance, certificando que el sistema implementado
mantiene los estandares de calidad, la capacidad de interaccidon y la operacion estable.

12. Plan de Resiliencia Operacional: El Contratista debe desarrollar y poner en marcha un protocolo de
continuidad del servicio, que permita la operacién constante del sistema de vigilancia, particularmente
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ante cortes de energia o fallas en las comunicaciones.

13. Mapeo Geografico del Sistema: Se exige la entrega de un inventario técnico con coordenadas
precisas, que ubique todos los dispositivos (camaras, equipos) y las trayectorias de las lineas de
comunicacion.

Gestidn Contractual, Administrativa y Financiera:

1. Principios de Eficiencia en la Ejecucién: El Contratista debe ejecutar el contrato priorizando el
maximo rendimiento de los recursos, actuando siempre con celeridad, efectividad y diligencia.

2. Alineacién Presupuestal y Temporal: Se debe administrar el gasto segun la disponibilidad de los CDP
y los tiempos establecidos, manteniendo la afectacion exclusiva de los fondos al proyecto.

3. Constitucion y Mantenimiento de Garantias: Es deber del Contratista establecer, ajustar y renovar
las pélizas de seguro requeridas (cumplimiento, calidad, R.C. Extracontractual), designando como
beneficiarios principales al Departamento y a los municipios participantes.

4. Deber Mensual de Reporte: El Contratista debera radicar mensualmente (dentro de los primeros
cinco dias habiles) ante la Secretaria de Gobierno un informe integrado que detalle los progresos
técnicos, la gestion administrativa y el estado de la ejecucién financiera.

5. Protocolo de Presentacidon de Cobros: Las solicitudes de pago deben ser gestionadas a través del
supervisor designado, quien posteriormente hara los respectivos cargues a la plataforma SECOP I,
adjuntando obligatoriamente los soportes de cumplimiento (informes, actas de recibo y registros
fotograficos).

6. Nombramiento de Representantes con Capacidad de Decision: El Contratista designard un equipo
de profesionales (juridico, técnico y administrativo) con autoridad para resolver los requerimientos de
la Entidad y de los organismos de vigilancia.

7. Capacidad de Respuesta Rapida: Es obligacion del Contratista atender con celeridad todas las
observaciones, instrucciones y solicitudes que provengan del equipo de supervision y la administracién.

8. Conducta Etica y Colaborativa: EI Contratista debe mantener una interaccién cortés y de
cooperacidn con todos los actores institucionales y la poblacién beneficiaria.

9.Inclusién de Co-beneficiarios en la Péliza: El documento de garantia Unica debe mencionar
explicitamente al Departamento de Caldas y a los municipios vinculados como asegurados o
beneficiarios, conforme a la norma de contratacion estatal.

10. Vigencia y Presentacion Anticipada de la Garantia: La péliza debe ser radicada previo al inicio de la
ejecucion y su vigencia debe extenderse sin interrupcion a lo largo del plazo contractual y el periodo de
estabilidad técnica o calidad.

11. Responsabilidad de Mantenimiento y Ajuste: Recae en el Contratista la obligacidn de gestionar la
renovacion de la garantia y el incremento de su valor asegurado o el plazo, en caso de modificaciones
al contrato.
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12. Recomposicion de la Cobertura: El Contratista debe reponer el monto de la pdliza en caso de que
la Entidad ejecute alguna reclamacién, y aumentar su cuantia si el contrato es adicionado en valor o
plazo.

13. Sancién por Incumplimiento de Garantias: El incumplimiento en la recomposicion, adicién o
prorroga de la garantia Unica sera considerado como un incumplimiento contractual grave, quedando
facultada la entidad para la declaratoria de incumplimiento e imposicion de sanciones y multas
respectivas.

Cumplimiento Laboral, Fiscal y Parafiscal

1. Acreditacion de Aportes Sociales: Es indispensable que el Contratista demuestre el pago puntual y
completo de los aportes a la seguridad social y parafiscales de su personal, en el marco de la normativa
laboral vigente.

2. Exclusividad de Relacion Laboral: El Contratista asume la total responsabilidad financiera (salarios,
prestaciones, cesantias) de su ndmina, declarando la inexistencia de cualquier nexo laboral entre su
personal y People Contact S.A.S

3. Responsabilidad Tributaria: El Contratista debe cubrir todos los gravamenes (impuestos, tasas),
incluido el impuesto de timbre que resulte, y que se deriven del contrato, obligdndose a notificar
cualquier cambio en su régimen fiscal o estado frente al IVA.

4. Estabilidad de la Oferta: Es obligatorio preservar las condiciones (de precio, técnica y solidez
financiera) bajo las cuales fue adjudicado el contrato, hasta su liquidacion final.

5. Vigilancia de Subcontratistas/Aliados: En caso de contar con terceros (aliados o subcontratistas), el
Contratista deberd informar y argumentar la necesidad y pertinencia de la subcontratacion, y en caso
de que esta sea aprobada por People Contact, este seguird obligado a supervisar y responder por la
correcta ejecucion de las obligaciones que estos tengan a cargo.

Seguridad, Confidencialidad y Propiedad Intelectual

1. Deber de Reserva y No Divulgacion: El Contratista debe mantener el silencio absoluto sobre la
informacion catalogada como reservada o sensible, y no podra utilizarla o publicarla para fines ajenos
al cumplimiento contractual.

2. Observancia del Habeas Data: Se requiere el manejo riguroso y seguro de los datos personales, en
estricto cumplimiento de la Ley 1581 (Proteccién de Datos Personales).

3. Prohibicién de Ciberdelitos y Reporte de Incidentes: El Contratista tiene la prohibicién explicita de
realizar actividades ilicitas (intercepcion, acceso no autorizado) en las redes, y estd obligado a informar
de inmediato al supervisor cualquier anomalia o vulneracién de seguridad.

4. Traspaso Final de la Documentacién: La documentacién completa debe ser transferida al supervisor
en los soportes y formatos requeridos, siguiendo las directrices de archivo (TRD) institucionales.

5. Titularidad Publica de los Productos: Los productos intangibles derivados de la ejecucién (v.g.,
planos, manuales) se consideran propiedad de las entidades plblicas, exceptuando los derechos de
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autor de terceros ya existentes y licenciados.
Operacion, Seguridad Industrial y Ambiental

1. Adhesién al Sistema de Gestion de S.S.T.: Es obligatorio aplicar y cumplir con la normativa de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para proteger a sus empleados y a la ciudadania durante todas
las fases de instalacion.

2. Cualificaciéon para Tareas de Riesgo: El personal asignado a trabajos en altura o eléctricos debe
contar con las certificaciones legales y usar de manera permanente los Elementos de Proteccién
Personal (EPP) requeridos.

3. Manejo Ambiental de Residuos: El Contratista debe aplicar practicas ecoldgicas idéneas para la
clasificacidn y disposicion final de los desechos, empaques y sobrantes de la obra, segun la legislacién
ambiental.

4. Responsabilidad por Daiios a Terceros: El Contratista debe reparar y compensar cualquier dafio o
perjuicio material o personal ocasionado a terceros o a la infraestructura publica/privada durante el
desarrollo de las actividades.

5. Compromiso de Garantia Extendida: El Contratista debe asegurar la operatividad total de los
equipos instalados durante la ejecucién y extender la garantia técnica hasta la fecha limite establecida
(31 de diciembre de 2027).

6. Mantenimiento de la Disponibilidad: Se exige la conservacion ininterrumpida del sistema de video
vigilancia, incluyendo la disponibilidad constante, el resguardo de la informacidn y la funcionalidad de
la conectividad.

7. Articulacion con Autoridades de Seguridad: El Contratista debe trabajar coordinadamente con la
Policia Nacional y demas entidades de seguridad para lograr la cohesién y operatividad funcional del
sistema a nivel regional.

8. Cumplimiento de Deberes Implicitos y Sujecion Legal: Observar cualquier otro deber que sea
inherente al tipo de contrato celebrado y el ordenamiento juridico vigente.

Se entendera por propuesta técnica la aceptacion de las condiciones de los presentes términos de

2. Propuesta | referencia y de los documentos que la componen, especificaciones técnicas, formulario de cantidades y
tecnica precios, y demas disposiciones que dicte peoplecontact (Anexo 1)
3. Propuesta | El proponente debera discriminar en el cuadro del (Anexo 2) la cantidad, valor unitario, valor total, IVA.
econémica De no discriminarse el IVA se entenderad incluido dentro del precio.
People Contact S.A.S en restructuracion pagara a favor del CONTRATISTA conforme a las
siguientes condiciones, porcentajes y vigencias presupuestales:
4. Forma de
pago 1. Pago correspondiente a la vigencia 2025

People Contact reconocera al CONTRATISTA un primer pago a titulo de anticipo, equivalente
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al treinta y seis por ciento (36%) del Valor del Contrato, previa entrega y aprobacién por la
Supervision de:

a) Plan de trabajo.

b) Cronograma de ejecucion de actividades.

c) Soporte de disponibilidad de los equipos de comunicaciones requeridos para la vigencia
2025 atendiendo cronograma.

Para el desembolso de este pago, el CONTRATISTA debera suscribir y mantener vigentes las
garantias contractuales exigidas, incluyendo: (i) garantia de buen manejo e inversion del
anticipo, y (ii) garantia de calidad de los bienes y servicios suministrados. Estas garantias
aseguran la correcta aplicacion de los recursos y protegen a la entidad frente a defectos en los
bienes o servicios tecnolégicos contratados.

2. Pagos correspondientes a las vigencias 2026 y 2027
a) Vigencia 2026:

Para la vigencia fiscal 2026, People Contact destinara al CONTRATISTA un monto equivalente
al treinta y dos por ciento (32%) del Valor del Contrato. Este valor serd cancelado mediante
pagos parciales, en proporcidn al avance real de la ejecucion contractual y al cumplimiento de
las obligaciones por parte del CONTRATISTA, sin exceder el presupuesto apropiado para dicha
vigencia.

b) Vigencia 2027:

Para la vigencia fiscal 2027, People Contact destinard igualmente un monto equivalente al
treinta y dos por ciento (32%) del Valor del Contrato. Los pagos de esta vigencia se efectuaran
también de forma parcial y progresiva, conforme al avance verificado de la ejecucién
contractual y al cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, sin superar el
presupuesto destinado para esa anualidad

3. Requisitos previos para cada pago

Para la procedencia de cualquier pago —en todas las vigencias— el CONTRATISTA debera
presentar:

l. Informe de actividades, con los soportes correspondientes.
Il. Certificacion de recibo a satisfaccion emitida por la Supervision del contrato.
lll. Constancia de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, cuando aplique.
IV. Autorizacion para la aplicacién de retenciones y deducciones de ley, que se descontardn
en cada pago.

4. Plazo para el pago
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Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la recepcion y
aceptacion de la factura previamente certificada por el Supervisor del contrato.

El Contratista en caso de ser persona juridica y/o persona natural comerciante debera presentar
certificaciéon con expedicidon no superior a 15 dias de estar a Paz y Salvo en aportes parafiscales y
sistema de seguridad social integral firmada por el Revisor Fiscal o de no estar obligado a tenerlo por
Contador Publico, previamente exigidos por el supervisor

Segun el Decreto 1601 del 5 de agosto de 2022, el cual Sustitlyase el Titulo 7 de la Parte 2 del Libro 3
del Decreto 780 de 2016, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccidn Social y establece
que para el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de los trabajadores
independientes cuenta propia, independientes con contratos de prestacion de servicios y de los
independientes con contratos diferentes a prestacidn de servicios se efectuard mes vencido.

*Ver Nota

El término de ejecucién del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2027, contados a partir del acta
de inicio y previa aprobacién de las garantias por parte del drea juridica. El contrato se desarrollara en
tres fases anuales sucesivas asi:

Vigencia 2025: Ejecucién de actividades de suministro y entrega a satisfaccién de equipos.

5. Término de ) . . .,
. ., Vigencia 2026: Desarrollo e implementacion
ejecucion ) . e . .
Vigencia 2027: Soporte y finalizacion de instalaciones
**yer Nota
Los bienes y servicios objeto de la contratacion deberan ser prestados, entregados e instalados en cada
uno de los municipios en los cuales se desarrollaran las diferentes actividades, los municipios
6. Lugar de priorizados a la fecha son los siguientes: Palestina, Aguadas, Anserma, Pacora, La Merced, Villamaria,
entrega e Belalcdzar, Pensilvania, Ardnzazu, Marmato, Neira, Viterbo, Marquetalia, San José, Victoria, Filadelfia y

instalacion de los
bienes

El centro tecnoldgico de Villamaria que es donde quedard el SISEC; mismos que pueden variar seguin
indicaciones propias del proyecto y segin necesidades que resulten sin que ello implique mayores
valores.

*Forma de pago: El Contratista en caso de ser persona juridica y/o persona natural comerciante deberd presentar certificacién con
expedicion no superior a 15 dias de estar a Paz y Salvo en aportes parafiscales y sistema de seguridad social integral firmada por el Revisor
Fiscal o de no estar obligado a tenerlo por Contador Publico, previamente exigidos por el supervisor

Segun el Decreto 1601 del 5 de agosto de 2022, el cual Sustitiyase el Titulo 7 de la Parte 2 del Libro 3 del Decreto 780 de 2016, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social y establece que para el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
de los trabajadores independientes cuenta propia, independientes con contratos de prestacidon de servicios y de los independientes con
contratos diferentes a prestacién de servicios se efectuara mes vencido

Los trabajadores independientes por cuenta propia y los independientes con contratos diferentes a prestacion de servicios, para la
liquidacion de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral deberdn atender el siguiente procedimiento:

1. Determinar el ingreso bruto

2. Descontar los costos asociados a la actividad econémica, en los términos establecidos en el articulo 107 y siguientes del Estatuto
Tributario y demas normas que regulen las expensas realizadas en el desarrollo de cualquier actividad econdmica, atendiendo las
exigencias para la validez de dichos documentos o, aplicar el porcentaje de costos conforme a la actividad econdmica, de acuerdo
con el Anexo "Esquema de presuncidn de costos" del presente decreto.
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3. Calculary efectuar el aporte correspondiente al Sistema de Seguridad Social Integral sobre el ingreso que corresponda.
Lo anterior sera validado por el drea de contabilidad para aprobacién del pago.

**Estampillas y Tasa pro Deporte y Recreacidn: Al tenor de lo dispuesto en el Acuerdo 1156 del 2024, que modifica los Acuerdos 1083 del
2021, Acuerdo 1108 del 2021 y Acuerdo 1119 de 2022 estardn exentas las ordenes de pago que realicen las entidades publicas
descentralizadas del Municipio que se encuentren en proceso de reestructuracién o reorganizacion empresarial, lo cual deberd ser validado
por el drea financiera.

7. OBLIGACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR

Definir y programar las actividades que se desarrollaran en el marco del contrato relacionadas con el objeto del mismo.

e Convocar a reuniones para adoptar las decisiones que correspondan con relacién a la ejecucion del contrato y respetar
los términos de la auditoria y seguimiento que deben realizar las partes en el marco del contrato

e Organizar a costo del contrato de ser necesario, la estructura técnica y operativa necesaria para la administracién del
mismo.

e Presentar en forma oportuna y completa toda la documentacidon que sea necesaria para todas las actividades que
permitan el desarrollo del contrato.

e Prestar los servicios ofrecidos, asumiendo la responsabilidad por los servicios directamente ofertados y contratados,
garantizando la calidad, oportunidad y contenido en los términos ofertados y efectivamente contratados.

e Atender todas y cada una de las indicaciones que formule People Contact en su condicidn de administrador y ejecutor del
proyecto, y que tiendan a la mejor y mas eficiente prestacién del servicio ofrecido, tanto desde el punto de vista
administrativo, cientifico y comercial.

e Tener, mantener, y garantizar todos y cada uno de los permisos, licencias y demads autorizaciones que fueren necesarias
para la prestacién de los servicios ofrecidos, entrega e instalacién de equipos, asi como remitir a las entidades
gubernamentales los informes que conforme a la ley o a solicitud de ellas deban producir, en el marco del presente
contrato.

e  Contar con todos y cada uno de los elementos e implementos necesarios para la prestacién oportuna
de los servicios ofrecidos en desarrollo de este contrato.

e Atender los requerimientos que llegaren a formularse
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a) Cumplir con las especificaciones técnicas b) Coordinar con el supervisor la ejecucién del
solicitadas. contrato.

. . d) Informar de inmediato cualquier imprevisto o

c) De presentarse devoluciones por deterioro, mala . . .

. L . impedimento que afecte el cumplimiento de las
calidad, defecto de fabricacion, o especificaciones L
. X obligaciones del contrato, responder por los
diferentes, se deberdn reponer los elementos -
Lo gastos que demande la reparacién de defectos o
dentro de las 24 horas siguientes a la puesta de . . -
. . de falencias que se presenten en la ejecucion del
conocimiento al contratista. . G .
mismo y le sean atribuibles como Contratista.

e) Efectuar la programacién de actividades, llevar a f) Presentar documento que contenga informacion
cabo el cronograma de ejecucién y velar por el detallada o condiciones sobre el cumplimiento
cumplimiento del objeto del contrato en la forma del objeto del contrato, cuando sea requerido por
y términos previstos. el supervisor del mismo.

g) Conocery cumplir con las politicas de seguridad de h) Cumplir con las demas obligaciones que se
la informacién de peoplecontact. deriven del contrato que resulte.

i) Indemnizar todos los perjuicios que pudieran
causarse a terceros y a peoplecontact durante la j) Garantizar el uso de la informacidn, aceptando el
ejecucién del objeto contractual y exonerar de manejo conforme politicas de habeas data.
toda responsabilidad por éstos a peoplecontact.

k) Asumir los «costos de aranceles, tasas, . . -

S . . [) Garantizar que los bienes que suministra para la
contribuciones, impuesto de timbre, y en general . ., .
. . . . . L ejecucion del contrato son de buena calidad y
cualquier exigencia, tributo o imposicion fiscal de . . .
. L libres de defectos, ademds que los materiales y
cualquier orden, que fuere generada con ocasion S -
!, . - B procesos de fabricacion han cumplido las
de la celebracién, ejecuciéon o liquidacién del . . . . . .
- L condiciones de idoneidad, segun las exigencias de
contrato, o en general por cualquier actividad, . .
o . , calidad establecidas por peoplecontact o las
negociacion, gestion y demds hechos gravables L . . .
. : normas técnicas nacionales o internacionales, que
con ellos relacionados, vigentes a la fecha de .
L . el Contratista declara conocer.
celebracién del mismo.

m) Cumplir estrictamente con la normatividad laboral

vigente y especialmente las obligaciones . . .
. n) Cumplir con todas las reglamentaciones vigentes
establecidas en la Ley 100 de 1993 y sus decretos . L
. . . del orden nacional, departamental o municipal,
reglamentarios, suministrar al supervisor la , . .
. L . . segun corresponda, especialmente las relativas a:
informacion que éste requiera con respecto del . . . o .
. ) - importacion y nacionalizacién de materiales,
personal necesario para la ejecucién del contrato. ) . .
. . . . herramientas, equipos y demds / elementos de
Asi mismo, el Contratista tomara las precauciones . . -
. . produccidn extranjera. (en caso de suministro de
necesarias para seguridad del personal a su cargo bienes)
o servicio de acuerdo con las reglamentaciones '
vigentes.
8. Evaluacién

CODIGO: J.CP.F125
VERSION: 13

People Contact seleccionara al Proponente que, cumpliendo con las especificaciones técnicas, econdmicas, juridicas,
financieras y de experiencia de acuerdo con la evaluacién, obtenga el mayor puntaje de acuerdo con los siguientes factores:

Capacidad técnica: 100 puntos

El oferente deberd acreditar una amplia trayectoria y experiencia en suministro e instalacién de sistemas de CCTV para
seguridad ciudadana, la cual serd verificada mediante los contratos registrados en el Registro Unico de Proponentes (RUP)
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durante los ultimos diez (10) afios. Para tal efecto, el oferente deberd contar con un minimo de ocho (08) contratos
debidamente ejecutados y finalizados, cada uno con un valor individual igual o superior a mil (1.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV) a la fecha de terminacién, el proponente deberad anexar las certificaciones de cada
contrato.

Uno de los contratos aportados debe ser de CCTV seguridad ciudadana, cuyo alcance u objeto evidencie, como minimo, la
ejecucién de las actividades de suministro e instalacion de 80 cdmaras multisensor, 130 camaras PTZ, 40 camaras
reconocimiento de placas (LPR), 70 kildémetros de fibra dptica, asi como la realizacién de adecuaciones civiles y eléctricas para
Centro de Control y Monitoreo.

La no presentacién de la certificacidon del contrato solicitado sera causal de rechazo de la oferta

Eficiencia en la prestacidon del servicio: 100 puntos

Se asignaran cien (100) puntos al oferente que, dentro de las certificaciones de experiencia presentadas, acredite su eficiencia
en la ejecucion del contrato, demostrada mediante el promedio mensual de instalacion de puntos de camaras PTZ (entiéndase

punto de camara el elemento compuesto por camara PTZ, fibra dptica, poste, gabinete, switch, canalizacion, sistema de
almacenamiento) durante el periodo de ejecucién contractual.

PROMEDIO MENSUAL DE CAMARAS PTZ (PIM) PUNTAIE
De 25 o mas PIM 100
De 15 a 24 PIM 50
De5a14PIM 20

El procedimiento para obtener la cantidad correspondiente al promedio de instalacién mensual de puntos de cdmaras PTZ es
el siguiente: a partir de la informacién del proponente en la experiencia habilitante acreditada, antes mencionada, el
proponente mediante carta dirigida al proceso indicara a cual de los contratos aportados se le realizard el calculo del
promedio de instalacién mensual de camaras PTZ (PIM) de conformidad con la siguiente expresién:

PIM = CPTZ\ N
Donde:
PIM = Promedio de instalacion mensual de cdmaras PTZ, expresado en unidades/mes.
CPTZ = Cantidad de Instalacion de unidades de camaras PTZ del contrato vélido para acreditar.

N = Plazo real durante el cual se ejecutd la instalacion de las unidades de cdmaras PTZ en el contrato vélido para acreditar
experiencia, expresado en meses

Capacidad financiera: 100 puntos

El proponente deberd cumplir como minimo con los siguientes indicadores financieros:

INDICE FINANCIERO CONDICION
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ENDEUDAMIENTO TOTAL (%): Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,7
iNDICE DE LIQUIDEZ: Activo corriente / Pasivo corriente Mayor o igual a 2
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: Utilidad operativa /| Mayoroiguala0,2
Patrimonio

Para formas asociativas se empleard la metodologia de suma ponderada, la cual sefiala:
Indicador en valor monetario = Indicador; * Participacién, + --- + Indicador; * Participacion; + -+ + Indicador, * Participacion,
Indicador en valor monetario = i = 13n(IndicadorixParticipacioni)

Donde i representa a una empresa que conforma el oferente plural y n es el nUmero total de empresas integrantes del
oferente plural (unién temporal o consorcio)

Capacidad operativa: 100 puntos

Se otorgara puntaje al oferente que acredite la mejor capacidad operativa (promedio mes a mes de mds de 200 personas
operativas durante los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2025, previos a la fecha del cierre del
proceso. El mes de noviembre no serd tenido en cuenta bajo el entendido que el calendario de pagos de seguridad social de
este mes se cumple en diciembre de 2025), clasificada en los niveles de riesgo IV y V, para la adecuada ejecucion de las
actividades propias del objeto contractual, garantizando con ello la construccién, montaje e instalacién del sistema CCTV
seguridad ciudadana de manera oportuna, eficiente y eficaz.

La capacidad operativa del oferente sera evaluada con base en los siguientes documentos:

e Soportes de seguridad social: Constancia de los pagos realizados al sistema de seguridad social durante los Gltimos seis (6)
meses previos a la fecha de cierre del proceso.

e  Certificacion de la ARL: Documento expedido por la administradora de riesgos laborales (ARL) correspondiente, en el que
se indique la clasificacion del proponente en los niveles de riesgo IV y V.

En caso de presentarse un empate, se aplicard el sistema de (opcidn) para el desempate correspondiente.
- Ser Aliado de people contact, donde para formas asociativas todos los integrantes deben ser Aliados de people
contact.

Personal minimo requerido: 100 puntos

Director del proyecto: El oferente, debera disponer de un profesional como director durante la ejecucién del contrato, el cudl
sera el encargado de liderar el proyecto y tendra a su cargo los diferentes profesionales establecidos en el equipo de trabajo.
Este profesional debera acreditar formacién como ingeniero: electrénico, electricista, mecatrénico o en telecomunicaciones
con especializacién en alta gerencia y magister en administracién, experiencia profesional de diez (10) afios contados a partir
de la fecha de expedicién de la matricula profesional. Asi mismo, debera acreditar por los menos cinco (5) afios de experiencia
especifica en la direccidn o gerencia de proyectos de implementacidn, instalacion y/o mantenimiento de redes de
telecomunicaciones o sistemas CCTV de seguridad ciudadana.

Ingeniero residente: El oferente, debera disponer de un profesional como ingeniero residente durante la ejecucidn del
contrato. Este profesional debera acreditar formaciéon como ingeniero: electrdnico, electricista, mecatrdnico, de sistemas o en
telecomunicaciones con experiencia profesional de minimo cinco (5) afios contados a partir de la fecha de expedicidn de la
matricula profesional y acreditar experiencia especifica como Ingeniero o residente o profesional en: dos (2) contratos cuyo
objeto o alcance sea la construccién de sistema CCTV seguridad ciudadana y en dos contratos cuyo objeto o alcance sea la
construccidn de redes de telecomunicaciones.

Ademas, debera contar con:
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e  Certificacién vigente como Experto en Networking.

e  Certificacidn vigente en VMS con alcance en instalacidn y mantenimiento de VMS; e instalacién y mantenimiento de
analiticas LPR y reconocimiento facial.

e  Certificacién en VMS con alcance en Desarrollo de APIs y SDKs.

9. Requisitos habilitantes (Anexo 3)

10. Plazo (Anexo 4)

11. Documentos financieros (Anexo 5)
12. Carta de presentacion (Anexo 6)

13. Garantias
Teniendo en cuenta
la naturaleza del
contrato, se hace
necesario solicitar
garantias que
contemple los
siguientes amparos:

De cumplimiento: Por un valor equivalente al veinte (20%) por ciento del valor total del contrato, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contrae en virtud del mismo. Tendra una vigencia
igual al plazo de ejecucion y cuatro (4) meses adicionales.

De calidad del servicio suministrados: Por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién y dos (2) afios mas.

Buen Manejo e Inversion del pago Anticipado: Por un monto equivalente al cien por ciento (100%) del
monto pagado de forma anticipada, con una vigencia hasta la verificacion del cumplimiento de todas
las actividades o la entrega de todos los bienes o servicios asociados al pago anticipado — 1 afio.

De calidad de los bienes suministrados: Por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién y dos (2) afios mas.

De responsabilidad civil extracontractual: En cuantia equivalente a 500 SMMLV con una vigencia del
término de ejecucién del contrato .

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Por un monto equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato, con una vigencia del término de ejecucién del contrato y tres
(3) afios mas.

14. Aclaraciones

Cualquier aclaracidn relacionada con los términos o requisitos de la presente invitacién, debe ser
dirigida al correo electrénico comprasypresupuesto@peoplecontact.co en un tiempo no menor a 24
horas antes de la fecha y hora establecida para la entrega de propuestas.

15. Impuestos

Los impuestos, tasas, derechos y contribuciones que se causen con ocasién de la celebracién,
ejecucién, modificaciones, prorrogas, liquidacion é terminacién del contrato derivado de la presente
invitacion, estaran a cargo y deberan ser cancelados por la parte que da origen a los mismos,
respetando en todo caso lo establecido en las normas tributarias y demds normas concordantes de
caracter obligatorio vigentes y aplicables a este Contrato. Los valores que se generen en la adquisicion
de pdlizas exigidas para la legalizacion del contrato deben ser asumidos por la persona a quien se le
adjudique.

El proponente que resulte seleccionado autoriza a peoplecontact para que solicite la expedicion y
pague los valores de las pdlizas necesarias para la legalizacién del contrato. Dichos valores seran
descontados de las sumas que adeude peoplecontact al contratista.

16. Sanciones

El Proponente que resulte seleccionado debera tener en cuenta que al momento de suscribir el
contrato se debe sujetar al estricto cumplimiento del objeto contratado y acepta por lo tanto las
sanciones que se incluiran en el mismo y que se relacionan a continuacién.
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e Clausula Penal: Si el CONTRATISTA no cumple con el objeto del contrato dentro de los plazos y
condiciones estipuladas, peoplecontact podra, sin perjuicio de los demds recursos que le
otorga la ley mercantil, imponer una sancién del 20% del valor total del contrato como
tasacién anticipada pero no definitiva, que podra ser descontada por peoplecontact de
cualquier otra que le adeude al contratista. El CONTRATISTA acepta asi mismo que ante el
incumplimiento, peoplecontact podrd dar por terminada la relacién contractual, sin perjuicio
de las demas acciones legales tendientes a obtener el resarcimiento total de perjuicios, entre
ellas la reclamacién ante el Asegurador para la efectividad de las pdlizas.

e Multa: En caso de incumplimiento del plazo inicialmente pactado, peoplecontact., queda
facultada y asi lo acepta el contratista, para imponer multas sucesivas por cada dia de retraso
en cuantias equivalentes al 0.4% del valor total del contrato, como tasacién anticipada pero no
definitiva de perjuicios, que podra ser deducida por peoplecontact de cualquier otra que le
adeude al contratista, ademas de poder acudir a los demds mecanismos de apremio que la ley
le otorga incluida la cldusula penal.

e El contrato que resulte prestard mérito ejecutivo.

Atentamente,
/L/M@%?MK@

JUAN CARLOS FRANCO DUQUE
GERENTE
PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

Revision Técnica: William Leandro Lépez Gomez — Director Ejecutivo de Planeacion y Comercial
Revision Juridica: Daniel Alejandro Muiioz Marin - Abogado
Revision Financiera: Juan Pablo Aguirre Pineda — Director Financiero

Revision Anexo 4: Daniel Cardenas Guevara — Profesional de presupuesto y tesoreria
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ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

AMPLIACION, MODERNIZACION Y, REPARACION DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION - CCTV EN LOS MUNICIPIOS
DEL DEPARTAMENTO PRIORIZADOS CON ESTA NECESIDAD; CON EL FIN DE FORTALECER Y MEJORAR EL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y DE CAMARAS DE VIGILANCIA CIUDADANA EN LA JURISDICCION DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS,
DENTRO DEL MARCO DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO CD-SGOB-1639-2025 CELEBRADO CON LA GOBERNACION
DE CALDAS. deberd contar con las siguientes especificaciones técnicas:

Diagnéstico y Disefio Personalizado: El oferente debe demostrar pericia para efectuar una evaluacién profunda
de los requerimientos y modelar soluciones técnicas hechas a la medida, partiendo de la justificacion técnica de
los dispositivos a emplear.

Ejecuciéon Técnica e Implementacion Fiable: Se exige trayectoria probada en el montaje e integraciéon de
equipos de video vigilancia, sensores y elementos conexos, asegurando una puesta en marcha expedita y
optimizada que minimice riesgos operativos o fallas del sistema.

Especificaciones de Hardware Avanzado y Suministro Integral: Se requiere la provision de equipos de video
captura de alto rendimiento o6ptico, incluyendo funcionalidades avanzadas como la operacién en baja
luminosidad, analisis de video inteligente (v.g., biometria facial, identificacion de patrones andmalos) y la entrega
de la totalidad de los elementos complementarios indispensables para el funcionamiento pleno del ecosistema.
Interoperabilidad y Convergencia Tecnoldgica: Se deberd garantizar la unificaciéon exitosa de las diversas
plataformas y sistemas de seguridad (como los circuitos cerrados de televisién y los mecanismos de control de
acceso) en un ambiente operativo Unico y cohesivo, lo cual demanda la instalacion y parametrizacion de
infraestructura ldgica y fisica compatible.

Portafolio de Mecanismos de Restriccion de Acceso: El proponente ofertara sistemas de gestidon de ingreso
perimetral o zonal, incluyendo tecnologias basadas en credenciales fisicas, biometria (dactilar o facial) o
similares, para el control selectivo de la entrada a zonas restringidas.

Soporte Post-Implementacion y Disponibilidad: Se requiere la capacidad para proporcionar un servicio
periddico de conservacion y revision proactiva de los dispositivos instalados, con el fin de asegurar la
continuidad operativa ininterrumpida de cdmaras, sensores y demas infraestructura.

Experticia en Redes de Transmision de Datos: El oferente acreditara sélido conocimiento y habilidad en la
implementacion de diversas soluciones de infraestructura de comunicaciones de banda ancha (incluyendo fibra
Optica, enlaces inalambricos de alta capacidad o tecnologias celulares avanzadas como LTE/5G).

Transferencia de Conocimiento y Habilitacion de Personal: Se obliga a dictar sesiones de entrenamiento
especializado dirigidas al personal del Contratante, cubriendo tanto el manejo diario (nivel operativo) como la
solucion de problemas y el soporte avanzado (nivel técnico) de los sistemas de seguridad y las interfaces de
monitoreo.

Adherencia al Marco Legal: La totalidad de las soluciones propuestas deben observar y ajustarse estrictamente a
las disposiciones legales aplicables en materia de seguridad fisica, resguardo de la informacién personal y
confidencialidad.

Flexibilidad Arquitectdnica y Crecimiento Futuro: Los sistemas implementados deberan exhibir una estructura
modular y expansible, permitiendo su adaptacién sin disrupcién a un eventual aumento de capacidad, cambios
en la demanda o modificaciones infraestructurales futuras.

Acreditacion de Fabricantes Lideres: El Proponente debe poseer certificados de idoneidad y vigencia expedidos
por los principales fabricantes de equipos y software de seguridad y telecomunicaciones a nivel global.
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. Cualificacion del Recurso Humano: El equipo humano asignado al proyecto debera contar con las credenciales
técnicas formales que validen su competencia en la instalacidn, ajuste y conservacién de circuitos cerrados de
television, infraestructura de red IP y sistemas de cableado estructurado.

o Capacidad de Respuesta a Nivel Nacional: El oferente debe demostrar una estructura logistica o presencia fisica
que le permita brindar servicio y soporte técnico de manera efectiva en la totalidad de |la geografia colombiana.

Clausula Segunda: Obligaciones Generales para las partes:

1. Adhesion Integral a la Planeacidn: El desarrollo del objeto contractual se llevara a cabo en estricta observancia de los
parametros técnicos y econdmicos definidos en los documentos precontractuales, la oferta aprobada y el plan de
ejecucion temporal, con el propésito fundamental de materializar el interés publico y los principios rectores de la funcién
administrativa.

2. Deber de Cooperacidn y Facilitacion: Las partes se comprometen a colaborar activamente, entregando de manera agil
los insumos informativos, resoluciones y aprobaciones esenciales para la culminacidn del objeto, y a acatar las directrices
del Supervisor, permitiendo el adecuado ejercicio de la vigilancia y control administrativo.

3. Compromiso de Transparencia y Anticorrupcion: Se impone la obligacion de rechazar y abstenerse de cualquier
conducta de soborno, favoritismo o la aceptacién de cualquier prebenda ilicita. Se establece, ademas, el deber inmediato
de reportar ante las instancias de control cualquier indicio o evento de coercién o corrupcidn.

4. Observancia de Protocolos de Ciberseguridad: Es mandatorio el acatamiento de las directrices institucionales de la
Gobernacién en materia de seguridad digital e informatica, incluyendo los planes de contingencia aprobados, para
asegurar la inviolabilidad, accesibilidad y privacidad de la data manejada.

5. Sometimiento a la Funcién de Control: Se debe garantizar el acceso y la asistencia plena a los entes de control fiscal,
disciplinario y las autoridades de inspeccién, proporcionando de forma diligente toda la documentacién soporte (técnica,
econdmica y administrativa) y respondiendo a sus solicitudes con celeridad.

6. Manejo Presupuestal Reglamentado: Se obliga a certificar que los fondos asignados seran utilizados Ginicamente para
los propésitos del Contrato, bajo las directrices del Estatuto Organico del Presupuesto y la normativa especifica aplicable
a los recursos de seguridad (FONSET).

7. Principio de Publicidad Contractual: Es imperativo asegurar la visibilidad publica del proceso y sus documentos,
cargando la informacion en la plataforma SECOP Il conforme normatividad aplicable a la entidad.

8. Criterio de Exclusividad en el Gasto: Se debe prevenir la superposicion de costos o acciones, de modo que los aportes
de las entidades se dirijan de forma excluyente a las metas, componentes y localizaciones geogréficas definidas para el
proyecto.

9. Implementacién de Mecanismos de Integridad: Se requiere la puesta en marcha de estrategias de control interno y
prevencion de conductas ilicitas, en concordancia con el Estatuto Anticorrupcién y el marco de gestién institucional del
Departamento.

10. Cesion de Derechos de Propiedad Intelectual: Los planos, el software, los disefios y todo el material intangible
producto de la ejecucidn del contrato pasan a formar parte del acervo patrimonial publico del Departamento y los
Municipios, respetando las proporciones de los aportes, mismos que se entregaran por el contratista seleccionado a
PEOPLE CONTACT S.AS EN RESTRUCTURACION para a su vez entregar esta Ultima como producto final al Departamento
de Caldas.

11. Cumplimiento Archivistico y Documental: Se debera observar la normativa de archivo y gestion documental (Ley 594
y Dto. 1080), asegurando la correcta clasificacion, custodia y posterior traspaso de los documentos generados al
Departamento, conforme a las Tablas de Retencién Documental (TRD) institucionales.

12. Salvaguarda de Datos Personales y Confidenciales: Es obligatorio proteger la informacién reservada o sensible
suministrada, en cumplimiento de las normas de proteccién de datos personales (Habeas Data) y la legislacion vigente
sobre ciber delitos.

13. Observancia de la Etica Laboral y el Buen Trato: Las partes se comprometen a interactuar con cortesia,
profesionalismo y diligencia, actuando bajo los mas altos estdndares de transparencia y responsabilidad social.
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14. Custodia y Trazabilidad del Expediente: Se deberd asegurar el depédsito seguro (fisico y electrénico) de todos los
documentos contractuales bajo la guia del supervisor, para garantizar la consulta y el seguimiento de todas las
actuaciones.

15. Formalizacion Oportuna de Hitos: Se establece la obligacién de firmar sin dilacion los documentos clave del ciclo de
vida contractual: el acta de inicio, cualquier modificacién y el acta de liquidacién.

16. Nombramiento de Coordinadores Clave: Cada parte debe asignar un representante con perfil técnico y
administrativo ante la Secretaria de Gobierno, que actuard como punto focal de comunicacién para la resolucién
continua de los asuntos del proyecto.

17. Deberes Inherentes y de Sujecion Normativa: Acatar cualquier otra obligacidn implicita o explicita que emane de la
esencia del acuerdo, del marco legal vigente y de los principios generales de la contratacién publica.

Obligaciones especificas del contratista: El contratista, en desarrollo del presente contrato debera cumplir las siguientes
obligaciones especificas, en concordancia con lo dispuesto en el Cédigo Civil, el Cédigo de Comercio, el Estatuto
Tributario, la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, Decreto 111 de 1996, Ley 1474 de 2011, y demas
normas concordantes del ordenamiento juridico colombiano segun disposiciones legales aplicables a la entidad bajo
regulaciones propias del régimen especial de contratacién.

Planeacion, Diagndstico y Ejecucion Técnica:

3. Consideraciéon del Estado Previo: El Contratista debe integrar y respetar el diagndstico situacional de los
sistemas de video vigilancia en los dieciséis (16) municipios como punto de partida de su intervencion.

ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA CCTV INVERSION Y MODERNIZACION CCTV
MENICIPIO Cl(\;TJRARzg E EN FUNCIONAMIENTO FSUEEglll\ C[:)E Zﬂn&?azg zt'\:\lll.ll.\%zg g:;lngﬁ."z MODERNIZACION VMS
LPR NUEVAS | PTZ NUEVAS

AGUADAS 34 16 18 2 5 1
ANSERMA 32 0 32 2 7 1
ARANZAZU 6 0 6 2 1
BELALCAZAR 13 0 13 2 2 7 1
FILADELFIA NO TIENE CCTV 2 2 1
LA MERCED NO TIENE CCTV 1 2 1
MARMATO 27 0 27 2 1 1
MARQUETALIA NO TIENE CCTV 2 8 1
NEIRA 16 14 2 1 1 1
PACORA 21 0 21 2 1
PALESTINA 15 0 15 2 3 1
PENSILVANIA 1 0 " 2 1
SAN JOSE 1 0 " 2 2 1
VICTORIA NO TIENE CCTV 2 2 1
VILLAMARIA 27 0 27 2 4 10 1
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ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA CCTV INVERSION Y MODERNIZACION CCTV
MUNICIPIO PUNTO DE PUNTO DE
Cl(\:TI;IIIzARzg E EN FUNCIONAMIENTO FSUEEm C[:)E CAMARAS CAMARAS g:;lﬁ:fﬁ."z MODERNIZACION VMS
LPR NUEVAS | PTZ NUEVAS
VITERBO NO TIENE CCTV 2 6 1
TOTALES 213 30 183 30 30 32 16

2. Documento Final de Cierre: Es obligatorio entregar un informe pormenorizado al finalizar la ejecucién, que contenga
el detalle de las labores realizadas, el inventario de equipos y el estado de operatividad bajo el cual se realiza la
transferencia a la Entidad.

3. Rigor Técnico y Normalizacién: La ejecucion debe cefiirse a los documentos de planeacién y la oferta acogida,
garantizando la observancia de la normativa técnica obligatoria nacional (RETI, RETIE, RETILAP) y las Normas Técnicas
Colombianas (NTC) pertinentes a los componentes del sistema.

4. Desarrollo y Certificacion de Infraestructura: El Contratista debe proyectar, montar y validar la totalidad de las redes
eléctricas, sistemas de conexion a tierra, y las infraestructuras de telecomunicaciones e iluminacién, asegurando que la
infraestructura instalada sea segura, funcional y cumpla cabalmente con los estandares técnicos nacionales.

5. Calidad y Optimizacion de Redes: Es responsabilidad del Contratista asegurar el uso racional de la energia, niveles
Optimos de iluminacién en las areas de operacién y una gestion metddica de las redes de datos (cableado y fibra) a través
de su canalizacidn, identificacion y certificacion.

6. Documentacion Técnica Final Requerida: La aprobacion formal del servicio estd supeditada a la entrega del set
completo de documentos que incluye: certificados de cumplimiento, planos de infraestructura, especificaciones técnicas
de equipos, manuales de uso y los registros de las pruebas funcionales.

7. Gestion de Permisos y Licencias: Es obligacién del Contratista obtener, gestionar y conservar activos todos los
permisos, licencias y autorizaciones necesarias ante las entidades competentes (ambientales, de telecomunicaciones, de
salud ocupacional) para la legal instalacion y operacién del sistema.

8. Suministro e Integracion del Ecosistema de Vigilancia: El Contratista deberd proveer, implementar y parametrizar
todos los equipos de captura, los componentes de transmisién de datos, los sistemas de almacenamiento, las interfaces
de monitoreo y los soportes de energia, asegurando su conexidn fluida y operativa con la plataforma SISEC central.

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
2. ELEMENTOS PARA SISTEMA CCTV
1.1 | UPS 1.5 Kva 110VAC - 220VAC Und 49
1.2 | Camara PTZ tipo domo Und 45
1.3 | Servidor VMS Municipios Und 16
14 | Servidor VMS SISEC Und 1
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ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1.5 | Monitor visualizacion Und 33
16 | Brazo Soporte camara LPR Und 34
1.7 | Camara reconocimiento de placas Und 60
18 | Servicio canal de internet dedicado 30 Megas MES 181
19 | Servicio canal de internet dedicado 2 Gigas MES 2%
1.10 | Joystick digital Und 17
1.11 | Punto de camara PTZ Und 31
112 | Gabinete Und 7
1.13 | Switch de 8 puertos mas 2 SFP Und 52
1.14 | Fibra dptica ML 57802
115 Adecuaciones njenorgs asociadas con la instalacion y| Und 5

puesta en funcionamiento del centro de control |
monitoreo

116 | Adecuacion eléctrica centro de control y monitoreo Und 5
1.17 | Estacion de trabajo Und 21
1.18 | Sistema de puesta a tierra Und 4
1.19 | Acometida eléctrica Punto de camara Und 5

4. BOLSADE REPUESTOS
Bolsa de  suministro, repuestos y
21 | accesorios para CCTV de acuerdo con la necesidad. Und 1
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9. Intervenciones Accesorias Controladas: El Contratista esta autorizado a efectuar las modificaciones estructurales
minimas requeridas para el montaje o actualizacién del sistema de cdmaras, con la condicidn expresa de no generar
perjuicios o dafios a la infraestructura edilicia o vial de los municipios.

10. Desarrollo de Plataformas Seguras y Adaptables: El Contratista deberd montar soluciones tecnolégicas que permitan
la expansién futura, a la vez que aseguran la proteccion, accesibilidad y privacidad de las grabaciones, en cumplimiento
del esquema de seguridad informatica departamental.



TERMINOS DE REFERENCIA CODIGO: J.CP.F125

VERSION: 13
People
Contact

. TECNOLOGIAE INNOVACON PAATOD0S FECHA DE EMISION: 05/02/2021 FECHA ULTIMO CAMBIO: 23/05/2025 )}
Pagina 32 de 47

11. Verificacion de Calidad en Hitos Mensuales: Se requiere la realizacion de controles técnicos y procesos de validacion
formal en cada reporte de avance, certificando que el sistema implementado mantiene los estandares de calidad, la
capacidad de interaccidon y la operacidon estable.

12. Plan de Resiliencia Operacional: El Contratista debe desarrollar y poner en marcha un protocolo de continuidad del
servicio, que permita la operacién constante del sistema de vigilancia, particularmente ante cortes de energia o fallas en
las comunicaciones.

13. Mapeo Geografico del Sistema: Se exige la entrega de un inventario técnico con coordenadas precisas, que ubique
todos los dispositivos (cdmaras, equipos) y las trayectorias de las lineas de comunicacion.

Gestidn Contractual, Administrativa y Financiera:

1. Principios de Eficiencia en la Ejecucion: El Contratista debe ejecutar el contrato priorizando el maximo rendimiento de
los recursos, actuando siempre con celeridad, efectividad y diligencia.

2. Alineacién Presupuestal y Temporal: Se debe administrar el gasto segun la disponibilidad de los CDP y los tiempos
establecidos, manteniendo la afectacion exclusiva de los fondos al proyecto.

3. Constitucion y Mantenimiento de Garantias: Es deber del Contratista establecer, ajustar y renovar las pdlizas de
seguro requeridas (cumplimiento, calidad, R.C. Extracontractual), designando como beneficiarios principales al
Departamento y a los municipios participantes.

4. Deber Mensual de Reporte: El Contratista debera radicar mensualmente (dentro de los primeros cinco dias habiles)
ante la Secretaria de Gobierno un informe integrado que detalle los progresos técnicos, la gestién administrativa y el
estado de la ejecucion financiera.

5. Protocolo de Presentacion de Cobros: Las solicitudes de pago deben ser gestionadas a través del supervisor designado,
quien posteriormente hard los respectivos cargues a la plataforma SECOP I, adjuntando obligatoriamente los soportes de
cumplimiento (informes, actas de recibo y registros fotogréficos).

6. Nombramiento de Representantes con Capacidad de Decision: El Contratista designard un equipo de profesionales
(juridico, técnico y administrativo) con autoridad para resolver los requerimientos de la Entidad y de los organismos de
vigilancia.

7. Capacidad de Respuesta Rapida: Es obligacion del Contratista atender con celeridad todas las observaciones,
instrucciones y solicitudes que provengan del equipo de supervisién y la administracion.

8. Conducta Etica y Colaborativa: El Contratista debe mantener una interaccién cortés y de cooperacién con todos los
actores institucionales y la poblacién beneficiaria.

9.Inclusién de Co-beneficiarios en la Pdliza: El documento de garantia Unica debe mencionar explicitamente al
Departamento de Caldas y a los municipios vinculados como asegurados o beneficiarios, conforme a la norma de
contratacioén estatal.

10. Vigencia y Presentacion Anticipada de la Garantia: La pdliza debe ser radicada previo al inicio de la ejecucién y su
vigencia debe extenderse sin interrupcion a lo largo del plazo contractual y el periodo de estabilidad técnica o calidad.
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11. Responsabilidad de Mantenimiento y Ajuste: Recae en el Contratista la obligacion de gestionar la renovacién de la
garantia y el incremento de su valor asegurado o el plazo, en caso de modificaciones al contrato.

12. Recomposicion de la Cobertura: El Contratista debe reponer el monto de la pdliza en caso de que la Entidad ejecute
alguna reclamacién, y aumentar su cuantia si el contrato es adicionado en valor o plazo.

13. Sancion por Incumplimiento de Garantias: El incumplimiento en la recomposicion, adicion o prérroga de la garantia
Unica serd considerado como un incumplimiento contractual grave, quedando facultada la entidad para la declaratoria
de incumplimiento e imposicion de sanciones y multas respectivas.

Cumplimiento Laboral, Fiscal y Parafiscal

1. Acreditacion de Aportes Sociales: Es indispensable que el Contratista demuestre el pago puntual y completo de los
aportes a la seguridad social y parafiscales de su personal, en el marco de la normativa laboral vigente.

2. Exclusividad de Relaciéon Laboral: El Contratista asume la total responsabilidad financiera (salarios, prestaciones,
cesantias) de su nédmina, declarando la inexistencia de cualquier nexo laboral entre su personal y People Contact S.A.S

3. Responsabilidad Tributaria: El Contratista debe cubrir todos los gravamenes (impuestos, tasas), incluido el impuesto
de timbre que resulte, y que se deriven del contrato, obligdndose a notificar cualquier cambio en su régimen fiscal o
estado frente al IVA.

4. Estabilidad de la Oferta: Es obligatorio preservar las condiciones (de precio, técnica y solidez financiera) bajo las cuales
fue adjudicado el contrato, hasta su liquidacion final.

5. Vigilancia de Subcontratistas/Aliados: En caso de contar con terceros (aliados o subcontratistas), el Contratista debera
informar y argumentar la necesidad y pertinencia de la subcontratacidn, y en caso de que esta sea aprobada por People
Contact, este seguird obligado a supervisar y responder por la correcta ejecucién de las obligaciones que estos tengan a
cargo.

Seguridad, Confidencialidad y Propiedad Intelectual

1. Deber de Reserva y No Divulgacidn: El Contratista debe mantener el silencio absoluto sobre la informacién catalogada
como reservada o sensible, y no podra utilizarla o publicarla para fines ajenos al cumplimiento contractual.

2. Observancia del Habeas Data: Se requiere el manejo riguroso y seguro de los datos personales, en estricto
cumplimiento de la Ley 1581 (Proteccién de Datos Personales).

3. Prohibiciéon de Ciberdelitos y Reporte de Incidentes: El Contratista tiene la prohibicion explicita de realizar actividades
ilicitas (intercepcidn, acceso no autorizado) en las redes, y estd obligado a informar de inmediato al supervisor cualquier
anomalia o vulneracion de seguridad.

4. Traspaso Final de la Documentacion: La documentacién completa debe ser transferida al supervisor en los soportes y
formatos requeridos, siguiendo las directrices de archivo (TRD) institucionales.

5. Titularidad Publica de los Productos: Los productos intangibles derivados de la ejecucidn (v.g., planos, manuales) se
consideran propiedad de las entidades publicas, exceptuando los derechos de autor de terceros ya existentes y

licenciados.

Operacion, Seguridad Industrial y Ambiental
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1. Adhesién al Sistema de Gestion de S.S.T.: Es obligatorio aplicar y cumplir con la normativa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) para proteger a sus empleados y a la ciudadania durante todas las fases de instalacién.

2. Cualificaciéon para Tareas de Riesgo: El personal asignado a trabajos en altura o eléctricos debe contar con las
certificaciones legales y usar de manera permanente los Elementos de Proteccion Personal (EPP) requeridos.

3. Manejo Ambiental de Residuos: El Contratista debe aplicar practicas ecoldgicas idéneas para la clasificacion y
disposicion final de los desechos, empaques y sobrantes de la obra, segun la legislacién ambiental.

4. Responsabilidad por Daiios a Terceros: El Contratista debe reparar y compensar cualquier dafio o perjuicio material o
personal ocasionado a terceros o a la infraestructura publica/privada durante el desarrollo de las actividades.

5. Compromiso de Garantia Extendida: El Contratista debe asegurar la operatividad total de los equipos instalados
durante la ejecucién y extender la garantia técnica hasta la fecha limite establecida (31 de diciembre de 2027).

6. Mantenimiento de la Disponibilidad: Se exige la conservacién ininterrumpida del sistema de video vigilancia,
incluyendo la disponibilidad constante, el resguardo de la informacién y la funcionalidad de la conectividad.

7. Articulacion con Autoridades de Seguridad: El Contratista debe trabajar coordinadamente con la Policia Nacional y
demas entidades de seguridad para lograr la cohesién y operatividad funcional del sistema a nivel regional.

8. Cumplimiento de Deberes Implicitos y Sujecion Legal: Observar cualquier otro deber que sea inherente al tipo de
contrato celebrado y el ordenamiento juridico vigente.
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ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDADES Valor Total
TOTALES
ELEMENTOS DEL SISTEMA CCTV

UPS 1.5 Kva 110VAC - 220VAC Und 49

Camara PTZ tipo domo Und 45

Servidor VMS Municipios Und 16

Servidor VMS SISEC Und 1

Monitor visualizacién Und 33

Brazo Soporte camara LPR Und 34

Camara reconocimiento de placas Und 60
Servicio canal de internet dedicado 30 Megas MES 181
Servicio canal de internet dedicado 2 Gigas MES 24
Joystick digital Und 17

Punto de camara PTZ Und 31

Gabinete Und 7

Switch de 8 puertos mas 2 SFP Und 52

Fibra optica ML 57802

Adecuacion civil centro de control y monitoreo Und 5

Adecuacion eléctrica centro de control y monitoreo Und 5
Estacion de trabajo Und 21

Sistema de puesta a tierra Und
Acometida eléctrica Punto de camara Und

TOTAL ELEMENTOS DEL SISTEMA CCTV
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CCTV de acuerdo con la necesidad.

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDADES Valor Total
TOTALES
BOLSA DE REPUESTOS
Bolsa de suministro, repuestos y accesorios para Global 1

TOTAL BOLSA DE REPUESTOS

TOTAL PROYECTO
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ANEXO 3

REQUISITOS HABILITANTES

Segun la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, en su articulo 13 establece Las entidades
estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al
del Estatuto General de Contratacidon de la Administracidon Publica, deberan publicar
los documentos relacionados con su actividad contractual en el Sistema Electrénico

L, . para la Contratacion Publica -SECOP 11- o la plataforma transaccional que haga sus
Certificacién registro

veces. Para los efectos de este Articulo, se entiende por actividad contractual los
en el Secop Il

documentos, contratos, actos e informacién generada por oferentes, contratista,
contratante, supervisor o interventor, tanto en la etapa precontractual, como en la
contractual y la postcontractual.

Por lo tanto, se deberad presentar el certificado de registro como proveedor en el
SECOP Il.

La que debera estar firmada por el proponente o por el representante legal de la
persona juridica (segun formato anexo).

En el caso de presentarse la propuesta en la modalidad de consorcio o unién temporal,
la carta de presentacién deberd estar firmada por cada uno de los integrantes del
consorcio o unién temporal o en su defecto por el representante legal del mismo.

Carta de presentacion
de la propuesta

En el caso de personas juridicas, debera estar firmada igualmente por el representante
legal o el aval o avales de la Junta Directiva, segun corresponda.
Acreditar certificado tanto de la persona juridica como del representante legal
expedido por la Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la
nacién, Policia Nacional, seguin aplique. La expedicidon no puede ser superior a treinta
(30) dias calendario a la fecha de presentacién de la propuesta.

Antecedentes fiscales
(Contraloria), judiciales
y medidas correctivas
(Policia Nacional),
disciplinarios
(Procuraduria), REDAM
y Delitos Sexuales.

En caso de que se presente el representante legal suplente, deberan igualmente ser
aportados los antecedentes del representante legal principal a efectos de no incurrir
en una inhabilidad y de ejercer buenas practicas de transparencia empresarial.

Fotocopia de la cédula | Aportar copia de la cédula del representante legal.

Fotocopia de la libreta .
P Aportar en el evento que el representante legal sea varén menor de 50

militar
Presentar el documento vigente que acredite su registro en Cdmara de Comercio con
expedicién no superior a (30) dias a la fecha de presentacion de la propuesta.
Registro Camara de En caso de que la cuantia de la propuesta presentada exija al representante legal de la
Comercio sociedad autorizacién de la Junta, se debera allegar certificado o acta que asi lo

acredite.

El objeto social de la empresa que participe de esta invitacion, deberad estar



https://colombiacompra.gov.co/ciudadanos/validar-el-registro-como-proveedor-en-el-secop-ii
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relacionado con el servicio que va a prestar.

Si el proponente es un consorcio, unién temporal o cualquier otra forma asociativa
integrada por una o varias personas juridicas, presentar el certificado de existencia y
representacion de cada una.

Debera presentar un oficio dirigido a la entidad en el que certifique bajo la gravedad
de juramento que no se encuentra incurso dentro de las causales de
incompatibilidades ni inhabilidades para contratar con la empresa ni con ninguna
entidad estatal.

Certificado de
Inhabilidades e
Incompatibilidades

Acreditar que se encuentra registrado en el Registro Unico Tributario.

Certificado de inscripcién del Registro Unico Tributario vigente.

RUT
El objeto social de la empresa que participe de esta invitaciéon, debera estar
directamente ligado con el servicio que va a prestar.
El proponente debe presentar el Registro Unico de proponentes en firme expedido por
la camara de comercio con fecha de expedicién igual o inferior a un mes de
anterioridad a la fecha de presentacidon de esta propuesta en el que acredite estar
registrado en las siguientes categorias, el cual, se evaluara hasta el tercer nivel:
SEGMENTO FAMILIA CLASE
92 12 17
83 11 23
RUP 81 10 17
80 10 16
46 17 16
45 12 15

En el caso de oferentes plurales, cada integrante debera contar con los clasificadores
relacionados, lo cual se verificara con el RUP que para tal efecto se aporte.

El Proponente que participe como persona juridica deberd allegar certificacion

expedida por el Revisor Fiscal o en su defecto por el Representante Legal en donde

Paz y Salvo de Aportes | conste que estan al dia con las obligaciones con el sistema de seguridad social integral
Parafiscales y parafiscal durante los seis (6) meses anteriores a la fecha del cierre del proceso.

El proponente que participe como persona natural deberad presentar sus aportes y
pagos de seguridad social en pensién y salud al presentar la oferta, acorde con la
normatividad vigente.
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Los términos y condiciones de la oferta tenderadn una validez de noventa (90) dias,
para ello el proponente debera presentar con la propuesta una pdliza de seriedad de
la oferta bajo las siguientes condiciones:

- Otorgada por una compaiiia de seguros legalmente establecida en

Colombia.
Péliza de Seriedad de la

Oferta

- Con la firma del tomador, el sello de cancelado o el comprobante de
pago por parte del asegurador.
- Sucuantia serd entre el diez (10%) del valor de la propuesta.
- Lavigencia de tres (3) meses.
El proponente garantizard que mantendra la totalidad de su propuesta, sin
modificacidn de ninguna clase durante su periodo de validez y las ampliaciones a que
hubiere lugar. Si el proponente no presenta esta garantia, la oferta sera rechazada.

El proponente debera hacer llegar junto con la documentacién solicitada, copia de los
Documentos estados financieros relacionando:

e Balance general con el dltimo corte del 2024.

e Estado de resultados con el ultimo corte a 2024.
Notas a los estados financieros con el ultimo corte a 2024.

financieros

Director del proyecto: El oferente, debera disponer de un profesional como director
durante la ejecucidn del contrato, el cual serd el encargado de liderar el proyecto y
tendrd a su cargo los diferentes profesionales establecidos en el equipo de trabajo.
Este profesional deberd acreditar formacidon como ingeniero: electrénico, electricista,
mecatronico o en telecomunicaciones con especializacion en alta gerencia y magister
en administracion, experiencia profesional de diez (10) aifios contados a partir de la
fecha de expedicidon de la matricula profesional. Asi mismo, debera acreditar por los
menos cinco (5) aflos de experiencia especifica en la direccién o gerencia de proyectos
de implementacidn, instalacion y/o mantenimiento de redes de telecomunicaciones o
sistemas CCTV de seguridad ciudadana.

Personal Ingeniero residente: El oferente, debera disponer de un profesional como ingeniero
residente durante la ejecucién del contrato. Este profesional debera acreditar
formacion como ingeniero: electrénico, electricista, mecatrénico, de sistemas o en
telecomunicaciones con experiencia profesional de minimo cinco (5) afios contados a
partir de la fecha de expedicién de la matricula profesional y acreditar experiencia
especifica como Ingeniero o residente o profesional en: dos (2) contratos cuyo objeto
o alcance sea la construccidn de sistema CCTV seguridad ciudadana y en dos contratos
cuyo objeto o alcance sea la construccion de redes de telecomunicaciones.
Ademas, debera contar con:

e Certificacidn vigente como Experto en Networking

e Certificacidn vigente en VMS con alcance en instalacién y mantenimiento de

VMS; e instalacién y mantenimiento de analiticas LPR y reconocimiento facial
e  Certificacién en VMS con alcance en Desarrollo de APIs y SDKs.




TERMINOS DE REFERENCIA CODIGO: J.CP.F125

VERSION: 13
People
Contact

. TECNOLOGIA E INNOVACION PARATODOS FECHA DE EMISION: 05/02/2021 FECHA ULTIMO CAMBIO: 23/05/2025 i
Pagina 40 de 47

Experiencia

EL PROPONENTE DEBERA ACREDITAR EXPERIENCIA EN CONTRATOS DE DISENO,

Descripcion SUMINISTRO, INSTALACION, DE SISTEMAS CCTV SEGURIDAD CIUDADANA DEBIDAMENTE

Experiencia
REGISTRADA EN EL RUP.
ITEM CARACTERISTICA
Certificacio R
ertificacion o copia Minimo (8)
de contratos
Estado Terminados

Cada uno con un valor individual igual o superior a mil (1.000) salarios minimos
Cuantia mensuales legales vigentes (SMMLV) a la fecha de terminacidn, el proponente debera
anexar las certificaciones de cada contrato.

Valor total del
contrato o Deberan tener un valor igual o superior a 7891 SMMLV.

certificacion soporte

Seran aceptadas certificaciones expedidas por el cliente contratante, y/o copias de los contratos u 6rdenes de compras
suscritas con dichas entidades, los cuales debera contener la siguiente informacién:

— Numero de contrato.

— Nombre de la firma contratante.

— Objeto del contrato.

— Valor del contrato en pesos.

— Fecha de inicio.

— Fecha de terminacién del contrato.

— Costo final del contrato.

— Contacto que pueda ratificar esta informacién (direccidn, ciudad, teléfono).
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ANEXO 4
PLAZO

Tipo de proceso:

Invitacion Publica

No:

IP-030-2025

Objeto:

AMPLIACION, MODERNIZACION Y REPARACION DEL CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION - CCTV EN LOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO PRIORIZADOS CON
ESTA NECESIDAD; CON EL FIN DE FORTALECER Y MEJORAR EL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y DE CAMARAS DE VIGILANCIA CIUDADANA EN LA JURISDICCION DEL
DEPARTAMENTO DE CALDAS, DENTRO DEL MARCO DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO No CD-SGOB-1639-2025 CELEBRADO CON LA
GOBERNACION DE CALDAS.

Fecha de publicacién:

25/11/2025

Fecha de entrega de propuestas:

28/11/2025

Hora de entrega de propuestas:

Hasta las 09:00 horas en reloj de la pagina de la Super Intendencia de Industria y
Comercio http://www.sic.gov.co/hora-legal-colombiana

Lugar de entrega de propuestas:

Manizales:
Calle 19 (Avenida Bernardo Arango) No. 16-04 piso 2 (Recepcidn).

Forma de entrega:

*Propuesta en sobre sellado y debidamente foliada
* Dirigido a:

- Profesional de Compras y Presupuesto

* Indicar:

- No. de invitacidn a la que se presenta

- Remitente

Proceso entrega de propuestas:

1. Radicar la propuesta en la ventanilla de Correspondencia.

La radicacién debera evidenciar:

- Nimero de radicado
- Fecha
- Responsable de radicacion

2. El proponente debera depositar la propuesta debidamente sellada en la urna de
cristal.

Este depésito se realizard en compafiia de la auxiliar de correspondencia.

Las ofertas deben depositarse antes de la hora fijada de cierre de urna de cristal.
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Los proponentes deben tener presente que en People Contact existe un control
previo para autorizar el ingreso de personas a sus instalaciones, por lo tanto, el
proponente o su delegado debera presentarse con suficiente anticipacion respecto
a la hora limite para la entrega de ofertas. People Contact no se responsabiliza por
demoras o retardos en el ingreso causados por el ejercicio de los controles de
acceso mencionados.

3. Apertura de la urna de cristal por:

- Auxiliar de Archivo y Documentacién
- Profesional de Compras y Presupuesto

Quienes documentaran en acta la existencia de propuestas.

People Contact, NO tendra en cuenta las propuestas que no se reciban a través de los medios indicados en la fecha y
hora fijada.

El proponente que resulte seleccionado debera tener en cuenta que, una vez se le comunique que ha sido seleccionado,
el dia de la suscripcion del contrato, este debera ser publicado en la plataforma transaccional SECOP I, la cual tendra
que estar firmado el mismo dia.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes se debe aportar las pélizas para su aprobacion y publicacién en el SECOP II.

En caso de requerirse un tiempo adicional se debera solicitar por parte del supervisor la ampliacién del término con su
debida justificacion.

En caso de NO realizarse la legalizacidon dentro del término indicado, People Contact, podra:

1. El proponente que resulte seleccionado autoriza a peoplecontact para que solicite la expedicién y pague los
valores de las pélizas necesarias para la legalizacién del contrato. Dichos valores seran descontados de las sumas
que adeude peoplecontact al contratista.

2. Contratar con el proponente en segundo orden de elegibilidad y asi sucesivamente siempre y cuando cumpla con
las especificaciones técnicas, econdémicas y juridicas o podrd otorgar plazos adicionales a los proponentes
seleccionados para efectuar la legalizacion.

3. Estampillas y Tasa pro Deporte y Recreacidn: Al tenor de lo dispuesto en el Acuerdo No. 1083 del 2021, modificado por
el Acuerdo 1119 de 2022, estaran exentas las érdenes de pago que realicen las entidades publicas descentralizadas del
Municipio que se encuentren en proceso de reestructuracién o reorganizacién empresarial, lo cual deberd ser validado por el
area financiera.

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido, sin que medie justa causa, se
dard aplicacién a la siguiente normatividad:

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido, sin que medie justa causa,
People Contact S.A.S. en Reestructuracion podra contratar con el Proponente que cumpliendo con las especificaciones
técnicas, econdmicas y juridicas, sigue en el orden de calificacion mayor a menor, y asi sucesivamente.
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En este caso, People Contact S.A.S. en Reestructuracién podra iniciar las acciones legales conducentes al reconocimiento
de perjuicios causados en caso de haberlos.

Considerando que llegado el dia y la hora limite para radicar propuestas, no se presentd ningun oferente al proceso de la
referencia, el mismo se declarara desierto.

ANEXO 5
DOCUMENTOS FINANCIEROS
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El proponente debera hacer llegar con la propuesta, copia de
los estados financieros relacionando:

e Balance General Consolidado a 31 de diciembre de 2024
e Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2024

e Notas a los Estados Financieros 2024

e Declaracion de Renta a diciembre de 2024

e  Conciliacién contable y fiscal.

El proponente deberd cumplir como minimo con los siguientes indicadores financieros:

INDICE FINANCIERO CONDICION
ENDEUDAMIENTO TOTAL (%): Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,7
iNDICE DE LIQUIDEZ: Activo corriente / Pasivo corriente Mayor o igual a 2
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: Utilidad operativa / | Mayoroiguala0,2
Patrimonio

Para formas asociativas se empleard la metodologia de suma ponderada, la cual sefiala:

Indicador en valor monetario = Indicador; * Participacién, + -+ + Indicador; * Participacién; + -+ + Indicador, *
Participacion,

Indicador en valor monetario = i = 13n(IndicadorixParticipacioni)

Donde i representa a una empresa que conforma el oferente plural y n es el nUmero total de empresas integrantes del
oferente plural (unién temporal o consorcio)
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ANEXO 6
PRESENTACION

Los proponentes que participen deberdn presentar la propuesta original, debidamente foliada y con un indice que
discrimine la relacidn de cada uno de los items expuestos en ella.

La carta de presentacion de la propuesta debera diligenciarse en el siguiente formato:

Sefiores

PEOPLE CONTACT S.A.S

Ciudad

ASUNTO: IP XXXX

Yo identificado con cédula de ciudadania nimero domiciliado en , actuando en nombre

y representacion de tal y como consta en el certificado de existencia y representacion legal (solo
personas juridicas), afirmo bajo la gravedad del juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, sélo compromete al Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en el contrato que de
ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de
1993 y demds normas sobre la materia y que tampoco nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar con el estado.

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable frente a PEOPLE CONTACT S.A.Sy
ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me comprometo a ceder el contrato, previa autorizacion escrita, o si

ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a suscribir éstas y el contrato,
dentro de los términos sefialados para ello.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacion.

Que los precios de la propuesta son vdlidos por un término minimo de 90 dias contados a partir de la presentacion y se
mantendrd para el momento de suscripcion del contrato en caso que se nos adjudique.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente contratacion y aceptamos todos
los requisitos de la misma.

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacion aqui consignada es veraz.

Atentamente,
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Nombre del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo:
Direccion:
Teléfono:

CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES:

Los proponentes que se presenten en Consorcio o Unién Temporal deberan acreditar su constitucion de acuerdo con los
siguientes requisitos:

e lapropuesta debera ser presentada por el representante legal designado por el Consorcio o Unién Temporal.

e Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal y sefialaran los términos
y alcance de la participacion en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de peoplecontact.

e Los Consorcios o Uniones Temporales se comprometen a permanecer constituidos durante el término de la
vigencia del contrato y sus prérrogas, si las hubiere.

e Enningun caso podra haber cesién del contrato entre quienes integren el Consorcio o Uniéon Temporal.

e Todos los integrantes del Consorcio o Unidn Temporal deben acreditar la existencia y representacion, y/o la
inscripcion en el registro mercantil, la relacion de contratos en ejecucién, la experiencia, los documentos
habilitantes y el apoderado en Colombia cuando sea el caso

e Los Consorcios o Uniones Temporales podran estar conformados hasta por dos (2) personas naturales y/o
juridicas, cada uno de sus integrantes debe acreditar el ci cuenta (50%) de la experiencia.

e Quienes se presenten bajo esta modalidad, deberdn diligenciar el siguiente formato:
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Ciudad y Fecha
Senores
PEOPLE CONTACT S.A.S
Ciudad

Los suscritos manifestamos a través de este documento que hemos convenido asociarnos en consorcio ( ) Union Temporal
( ), para participar en la IP , CUyo objeto consiste en ---------

Por lo anterior expresamos lo siguiente:

1. La duracion de este Consorcio () Union Temporal ( ) serd igual al término de ejecucion del contrato, sus prorrogas,
liquidacién y un afio mds.

2. El consorcio () Unién Temporal () Estd integrado por:

NOMBRE IDENTIFICACION O NIT ITEM DE ACTIVIDADES A PORCENTAJE DE
REALIZAR PARTICIPACION
3. El representante del consorcio ( ) Unién Temporal ( ) es:----------------- identificado con C.C. No. ----------- de ----- quien

estd expresamente facultado para firmar el contrato y tomar todas las determinaciones que fuesen necesarias al respecto,
con amplias y suficientes facultades.

4. La responsabilidad de los integrantes del consorcio ( ) Unién Temporal ( ) es solidaria de conformidad con la ley 80 de
1993.

5. La (Unién Temporal o Consorcio) segun el caso responderd a la denominacion

Para constancia se firma en alos dias del mes de ----- de

Atentamente,

Nombre y firma de los integrantes del Consorcio ( ) Unién Temporal ().



