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MODALIDAD DE CONTRATACION:

INVITACION A COTIZAR D INVITACION PRIVADA D INVITACION PUBLICA

SUMINISTRO Y/O RENOVACION DE POLIZAS DE DIRECTORES Y ADMINISTRADORES j

1.

Objetivo

empresas nacionales y extranjeras tales como: servicio al cliente, televentas, cobranzas, lineas de

Objetivo de los términos de referencia

People Contact S.A.S en Reestructuracién, se constituyé como una sociedad de economia mixta
indirecta, del orden municipal, de segundo grado, vinculada al Municipio de Manizales, conforme a lo
establecido en la Ley 489 de 1998, al Cddigo de Comercio y demas normas concordantes y
complementarias, cuya actividad estd sometida al control y vigilancia del Municipio de Manizales,
autorizada por el Consejo Directivo y los estatutos del Instituto de Financiamiento, Promocién y
Desarrollo de Manizales, Infi-Manizales, contenidos en el Acuerdo No. 292 del 6 de agosto de 1997 del
Concejo Municipal de Manizales, previa iniciativa del Alcalde del mismo Municipio y con su
autorizacién seglin consta en acta del Consejo de Gobierno Municipal de Manizales. En el afio 2011 se
realiza e inscribe su transformacion de la sociedad al tipo de las S.A.S.

El capital accionario publico es inferior al 90% del total del capital social. En consecuencia, el régimen
legal aplicable a la contratacién de People Contact tiene soporte legal en la ley 80 de 1.993, que le
remite a traves de la ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios a un régimen especial y alas
disposiciones comerciales y civiles de las empresas industriales y comerciales del estado y de las
sociedades de economia mixta para la celebracién de contratos cuando su actividad se encuentra en
competencia con el sector privado, situacion que faculta ala empresa para actuar mediante su propio
régimen de contratacién teniendo en cuenta las normas civiles y del derecho comercial sin desconocer
los principios generales de contratacion, estando facultada para celebrar contratos de compraventa,
permuta, suministro, arrendamiento de los bienes y servicios, prestacion de servicios, contratos de
obra, insumos, materias primas y bienes intermedios para la obtencién de los mismos, los materiales %
equipos que se empleen directamente para la produccién de bienes y servicios o prestacion de

servicios, los relativos al mercadeo de sus bienes y servicios, y en general todo tipo de contratacién que
aporte al buen funcionamiento de la entidad.

Mediante la Ley 1150 del 16 de julio de 2007 y sus decretos reglamentarios, se contemplaron
diferentes medidas para la eficiencia, eficacia, transparencia, economia, rendicién de cuentas, manejo
de riesgos y publicidad, entre otros, siendo necesario introducir mecanismos excepcionales para las
sociedades de economia mixta y regulando el procedimiento de contratacion estatal.

La misma ley 1150 de 2007 en concordancia con sus Decretos reglamentarios sobre |as modalidades de
seleccién, publicidad y seleccién objetiva, ratificé las excepciones de aplicacion del Estatuto de

Contratacién Estatal para las sociedades de economia mixta con competencia directa Nacional o
Internacional.

People Contact tendrd como objeto social principal: “1. Lo prestacidn de servicios de Call Center o

atencion, servicio de informacion por operadora, actualizaciones de bases de datos, atencién de lineas
de respuesta directa, atencién de lineas de pedido, realizacién de encuestas, investigaciones y sondeos,
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tele marketing, televenta, servicios de marketing y mercadotecnia, atencién de peticiones, quejas y
reclamos, y en especial todos aquellos que puedan ser articulados en centros de teleatencién o en
plataformas tecnoldgicas, telefénicas asistidas, ya sea para clientes propios o de terceros, a través de
agentes de atencion o de cualquier otro medio técnico actual o futuro que pudiera desarrollarse seq
propio o de terceros. Para la realizacién de estas actividades podrd disponer de diferentes medios de
interaccion con los dientes tales como teléfono, internet, fax, video, correo convencional y correo de
voz. lgualmente, la sociedad podrd proveer todos los procesos de front y back office necesarios para la
recepcion, trémite, empaquetamiento y logistica de los servicios que se le prestardn a los clientes de
acuerdo a sus requerimientos. 2. La prestacién de servicios de gerencia, consultoria y asesoria al cliente
referidos a todos los procesos relacionados con la gestidn de centros de atencion de llamadas o centros
de contacto para la atencién al publico. 3. La comercializacion directa e indirecta de cualquier tipo de
producto, por cuenta propia o de terceros a través de mecanismos diversos de comunicacién tales como
teléfonos, radio, televisién, periddicos, diarios, revistas, catdlogos, entre otros. 4. La prestacion de
servicios de bases de datos tales como gestion, administracion, actualizacién, desarrollo, andlisis y
segmentacion de bases de datos propios o de terceros. 5. La prestacidn de servicios informdticos tales
como: disefio y desarrollo de software para aplicaciones para equipos de computo; comercializacion,
actualizacién y mantenimiento de aplicaciones; evaluacién de sistemas y equipos; disefio y desarrollos
de sitios web, entre otros. Para el efecto podrd instalar, establecer, usar, ampliar, operar y explotar
redes, sistemas, equipos, soportes I6gicos y demds tecnologias disponibles en el mercado para el
procesamiento y administracion de la informacién. 6. Hacer la organizacion, operacion, prestacién y
explotacion de las actividades y servicios de telecomunicaciones tales como valor agregado, tecnologias
inalémbricas, servicios de alojamiento de aplicaciones informdticas, servicios de data center, servicios
de operacion de redes privadas de telecomunicaciones y operaciones totales del sistema de informacién
y cualquier servicio calificado como de telecomunicaciones, comunicaciones e informacién dentro del
territorio nacional y en conexion con el exterior empleando para ello bienes, activos y derechos propios
o ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos y derechos de terceros. 7. La prestacién de servicios de
asesoria técnica, mantenimiento de equipos y redes y consultoria en los ramos de la electricidad,
electrénica, informdtica, telecomunicaciones y afines. 8. Promover y participar en proyectos de
educacion, formacién cientifica e investigativa y desarrollo de productos, que generen soluciones
aplicables a sectores empresariales e institucionales. 9. Promover y participar en proyectos medio
ambientales, de desarrollo sostenible y otros que contribuyan a cumplir el balance social de la empresa.
10. Gestionar, promover, construir, dotar y en general realizar cualquier otra actividad relacionada con
la de adecuacidn, equipamiento y construccidn de obras civiles de infraestructura fisica y/o tecnolégica
para fines propios o/de terceros, con facultades para realizar estas actividades directamente, y/o a
través de terceros. 11. Comprar, vender, distribuir, suministrar, importary exportar toda clase de bienes
y servicios, mercancias, productos, insumos, materias primas, equipos técnicos, tecnoldgicos y todo tipo
de articulos necesarios para el desarrollo de su objeto social. 12. Realizar procesos de gestidn, seleccidn,
promocidn y administracién del talento humano, dentro de los distintos esquemas de contratacién,
para el normal desarrollo de las competencias y los programas de bienestar laboral. 13. Ofrecer,
desarrollar, ejecutar, intervenir, supervisar y suministrar soluciones técnicas y tecnoldgicas. 14. Actuar
tomo agente comercial, representante, corredor, mandatario o comisionista de cualquier tipo de
operaciones comerciales. 15. Concesion de servicios publicos, bienes de uso publico, obras publicas,
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prestacion de servicios y suministro y en general. 16. Formulacion de proyectos, Gerencia de proyectos,
apoyo gerencial y operaciones logisticas. 17. Operacién de trémites de movilidad, implementacion y
operacidn tecnoldgica para sistemas integrados de transporte (SITP), sistemas estratégicos de
transporte (SETP) y proyectos de movilidad inteligente. 18. Administracidn, sefializacidn y
mantenimiento de zonas de estacionamiento regulado (ZER). 19. Aplicacidn integrada de la tecnologia
de comunicaciones, control e informacion al sistema de transporte, 20. Ciencia de datos, analitica
descriptiva y predictiva. 21, Tecnologias para las ciudades, territorios inteligentes y sostenibles,
operacion, administracion, instalacién y funcionamiento de redes de Internet de las cosas (loT),
inteligencia artificial (IA), tecnologias de seguridad blockchain, esteganografia, seguridad de datos.
Seguridad perimetral de datos, robdtica, redes y contadores eléctricos inteligentes, agricultura de
precisién, Sistemas de medicién inteligente (AMI), outsourcing en TIC, KPO, Helpdesk. 22. Operacion
trdmite de movilidad y patios y grtias con incorporacién de herramientas tecnoldgicas y/o servicios de
parqueadero. 23. Administracién y operacién de plataformas de gestijo’n documental, almacenamiento
de datos, procesamiento de informacién, encuestas, estadisticas, andli%sis de datos, archivo y demds que
se relacionen. 24. Arrendamiento y servicios de parqueadero. 25. Recaudo y distribucién de recursos”.

26. Generar, operar y administrar negocios asociados a la movilidad terrestre a nivel nacional,
departamental, municipal, interveredal y urbano”.

En desarrollo de su objeto principal la sociedad podra: “1) Celebrar todo tipo de contratos, acuerdos o
convenios y subcontratar con el sector publico o privado, nacionél o extranjero. 2) Participar en
licitaciones, concursos publicos y privados, nacionales e internaciorj\ales para celebrar todo tipo de
contratos, con personas naturales o juridicas del pais o del exterior. 2‘3) Ceder total o parcialmente sus
derechos a terceros y adquirirlos de la misma manera; en los casos de negocios o contratos que
adquiera o sea cesionaria, debe mediar una previa evaluacion indepbndiente de debida diligencia de
los negocios adquiridos o los contratos que actda como cesionaria; 4) Formar parte de otras entidades,
asociaciones, sociedades, uniones temporales o consorcios que adelanten o no actividades semejantes
o complementarias. 5) Adquirir, enajenar, gravar, administrar, tomar} y dar en arriendo toda clase de
bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales para el desarrollo de su objeto social. 6)
Intervenir como acreedora o como deudora en todo tipo de opelfaciones de crédito, en moneda
nacional o extranjera, suscribir los contratos correspondientes y constituir las garantias a que haya
lugar, con la autorizacién expresa de la Junta Directiva cuando supere la capacidad de contratacién del
Gerente. 7) Bajo ninguna circunstancia la sociedad podra constituirse en garante de las obligaciones
personales de los accionistas. 8) Girar, endosar, aceptar, asegurar, colbrar, pagar y realizar todo tipo de
operaciones sobre titulos valores e instrumentos negociables. 9) Formular ante la administracion
publica en todos los érdenes y organismos internacionales solicitudes o peticiones necesarias para el
desarrollo del negocio. 10) Solicitar y obtener licencias para la importacién de equipos necesarios para
el desarrollo de las labores previstas en el objeto social. 11) Promover e intentar acciones legales
judiciales, prejudiciales y extrajudiciales, y atender los que se promuevan contra la sociedad. 12) Hacer
inversiones en acciones o derechos sociales, en bonos, en fondos de inversién y en toda clase de
instrumentos de deuda publica. 13) Emitir bonos y comercializarlos en mercados nacionales e
internacionales cumpliendo las regulaciones estatutarias y legales. 14). En general celebrar, realizar y
ejecutar todos los contratos, actos, hechos y obligaciones relacionados con la existencia y
funcionamiento de la sociedad, lo mismo que realizar todas las actuaciones preparatorias,

complementarias, convenientes o necesarias para el cumplimiento de su objeto social, y en general
puede realizar cualquier actividad licita”.
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People Contact es una empresa de Manizales con presencia a nivel nacional que construye relaciones
de largo plazo basadas en confianza, acompafiamiento y personalizacién en operaciones de contact
center, tecnologia, telecomunicaciones, desarrollo de software, ciencia de datos y Renting;
contribuyendo a la generacién de empleo y de tejido empresarial de base tecnoldgica al servicio de la
sociedad, proyectdndose a nivel nacional como uno de los mejores proveedores de servicios
tercerizados y especializados en: contact center, BPO, Renting de infraestructura y tecnologia,
desarrollo tecnolégico y procesos de gestion y desarrollo del talento humano, con un modelo de
negocio sostenible que contribuya al crecimiento econémico de la region por ser una fuente
consistente y continua en la generacién de empleo y fortalecimiento de la industria TI.

En el desarrollo de las actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico,
nacional o internacional, se pretende:

Invitacién pablica: peoplecontact estd interesada en recibir ofertas para el suministro y/o renovacién
de polizas de directores y administradores, con las siguientes especificaciones técnicas:

1. RESPONSABILIDAD CIVIL DIRECTORES Y ADMINISTRADORES: Amparar los perjuicios o el
detrimento patrimonial causados a los accionistas, y/o a TERCEROS, como consecuencia de actos,
omisiones y/o decisiones de gestién incorrectas, pero no dolosas, adoptadas y/o ejecutadas o

inejecutadas, por los directores y administradores presentes, pasados y futuros (incluido miembros
de junta di!rectiva)

, asi como las fallas de control y/o decisiones o actuaciones que tengan por
efecto el in{:umplimiento de disposiciones legales o resoluciones de las comisiones de regulacién,
superinteanencias, entre otras, que generen una posible responsabilidad civil, disciplinaria, penal,
fiscal, admihistrativa, incluyendo acciones de repeticién.

Se requiere par

a satisfacer la necesidad citada, contratar con una compafiia de seguros legalmente
establecida en

Colombia, que suministre y/o renueve las polizas de directores y administradores de
People Contact 5.A.S en Reestructuracion.

DIRECTORES Y ADMINISTRADORES

POLIZA | PERIODO DE COBERTURA | PI‘ERIODQ-DEY:CO‘BERTU_RA D
b ACTUAL . ELAOFERTA
Directores y Administradores 31/01/2025 al 30/11/2025 01/12/2025 al 31/12/2027

Los siguientes documentos hacen parte del proceso:
e  Slip técnico

® Formulario de Responsabilidad Civil para servidores publicos.

Se requiere que los proponentes interesados en participar en el proceso, presenten toda la
documentacién juridica, financiera y técnica de conformidad con la informacién que se relaciona en los
términos de referencia y sus anexos (Formulario de precios y cantidades).

Se informa que el intermediario de SegUro para este proceso es ODG Grupo Asegurador, Nit:
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Se requiere que los proponentes interesados en participar en

documentacidn juridica, financiera y técnica de conformidad con la infor

presentes terminos de referencia y sus anexos (Formulario de precios y

Esta invitacidon es una solicitud de ofertas y en ninguna forma p
compromiso de compra o de celebracién de un contrato futuro por pa

Es facultad de peoplecontact, seleccionar o no los proponentes que
reservéndose desde ya el derecho a suspender, cancelar o reanu
cualquier momento cuando asi lo exijan las circunstancias o lo consic
seleccion; peoplecontact se reserva el derecho de contratar parcialn
parciales a varios contratistas, de acuerdo con el resultado de las e
cualquiera de estas circunstancias People Contact quedard exent
reclamacion o reconocimiento de indemnizaciones.

Los proponentes que participen en este proceso se obligan a mante

término de 90 dias, siendo obligacién de estos respetar los términos ¢
adjudique.

el proceso, presenten toda la
macién que se relaciona en los
/ cantidades).

uede ser considerada como un
te de peoplecontact.

den respuesta a esta invitacion,
dar el proceso de invitacidén en
lere pertinente en el proceso de
nente o de hacer adjudicaciones
valuaciones realizadas; de darse
b de cualquier responsabilidad,

ner vigente su propuesta por el
e la oferta en caso de que se les

Se entenderd por propuesta técnica la aceptacion de las condicione
referencia y de los documentos que la componen, especificaciones téc
precios, y demas disposiciones que dicte peoplecontact {Anexo 1)

s de los presentes términos de

nicas, formulario de cantidades y

El proponente debera discriminar en el cuadro del (Anexo 2) la cantidad, valor unitario, valor total, IVA.

De no discriminarse el VA se entenderd incluido dentro del precio.

Peoplecontact, cancelard el valor del contrato en pagos de acuerdo coh las polizas expedidas durante el
periodo y se cancelaran a los cuarenta y cinco (45) dias después de recibida y aceptada la factura

previamente certificada por el supervisor del contrato.

*Ver Nota
**Estampillas y Tasa ProDeporte y Recreacion

El término de ejecucién del contrato serd desde el 1 de diciembre de
31 de diciembre de 2027 a las 24:00:00 hrs.

**yer Nota

2025 a las 00:00:00 hrs hasta el

2. Propuesta
técnica

3. Propuesta
econdémica

4, Forma de
pago

5. Término de
ejecucion

6. Lugar de
entrega e

instalacion de los
bienes

Las pdlizas objeto de la contratacidn deberan ser entregadas en la dire
Arango) N° 16 — 04 en la ciudad de Manizales

ccién Calle 19 (Avenida Bernardo
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*Forma de pago: El Contratista en caso de ser persona juridica
expedicién no superior a 15 dias de estar a Paz y Salvo en a
Fiscal o de no estar obligado a tenerlo por Contador Publico,

y/o persona natural comerciante debera presentar certificacion con
portes parafiscales y sistema de seguridad social integral firmada por el Revisor
previamente exigidos por el supervisor

Segtn el Decreto 1601 del 5 de agosto de 2022, el cual Sustittiyase el Titulo 7 de la Parte 2 del Libro 3 del Decreto 780 de 2016, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social y establece que para el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral

de los trabajadores independientes cuenta propia, independientes con contratos de prestacion de servicios y de los independientes con
contratos diferentes a prestacidn de servicios se efectuara mes vencido

Los trabajadores independientes por cuenta
liquidacion de los aportes al Sistema de Segurid
1. Determinar el ingreso bruto

propia y los independientes con contratos diferentes a prestacion de servicios, para la
ad Social Integral deberdn atender el siguiente procedimiento:

2. Descontar los costos asociados a la actividad econdmica, en los términos establecidos en el articulo 107 y siguientes del Estatuto
Tributario y deméas normas que regulen las expensas realizadas en el desarrollo de cualquier actividad econdmica, atendiendo las
exigencias para la validez de dichos documentos o, aplicar el porcentaje de costos conforme a la actividad econdmica, de acuerdo
con el Anexo "Esquema de presuncién de costos" del presente decreto.

3.

Calcular y efectuar el aporte correspondiente al Sistema de Seguridad Social Integral sobre el ingreso que corresponda.

Lo anterior sera validado por el drea de contabilidad para aprobacidn del pago.

**Estampillas y Tasa pro Deporte Yy Recreaci6n: Al tenor de lo dispuesto en el Acuerdo 1156 del 2024, que modifica los Acuerdos 1083 del
2021, Acuerdo 1108 del 2021 y Acuerdo 111

descentralizadas del M
por el drea financiera.

9 de 2022 estardn exentas las érdenes de pago que realicen las entidades publicas
unicipio que se encuentren en proceso de reestructuracién o reorganizacion empresarial, lo cual debera ser validado

7. OBLIGACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR

7z
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Cumplir
solicitadas.

con las especificaciones técnicas

b)

Coordinar con el supervisor la ejecucion del
contrato.

c)

Indemnizar todos los perjuicios que pudieran
Causarse a terceros y a peoplecontact durante la
ejecucion del objeto contractual y exonerar de
toda responsabilidad por éstos a peoplecontact.

d)

Informar de inmediato cualquier imprevisto o
impedimento que afecte el cumplimiento de las
obligaciones del contrato, responder por los
gastos que dernande la reparacién de defectos o
de falencias que se presenten en la ejecucion del
mismo y le sean atribuibles como Contratista.

Efectuar la programacion de actividades, llevar a
cabo el cronograma de ejecucién y velar por el
cumplimiento del objeto del contrato en la forma
y términos previstos.

f)

Presentar documento que contenga informacidn
detallada o condiciones sobre el cumplimiento
del objeto del contrato, cuando sea requerido por
el supervisor del mismo.

g)

Conocery cumplir con las politicas de seguridad de
la informacién de peoplecontact.

h)

Cumplir con las demas obligaciones que se
deriven del contrato que resulte.

Cumplir estrictamente con la normatividad laboral
vigente y especialmente las obligaciones
establecidas en la Ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, suministrar al supervisor la
informacién que éste requiera con respecto del
personal necesario para la ejecucién del contrato.
Asi mismo, el Contratista tomara las precauciones
necesarias para seguridad del personal a su cargo
o servicio de acuerdo con las reglamentaciones
vigentes.

Garantizar el uso de la informacion, aceptando el
manejo conforme politicas de habeas data.

k)

Asumir los costos de aranceles, tasas,
contribuciones y en general cualquier exigencia,
tributo o imposicion fiscal de cualquier orden, que
fuere generada con ocasién de la celebracion,
ejecucion o liquidacién del contrato, o en general
por cualquier actividad, negociacién, gestidn %
demds hechos gravables con ellos relacionados,
vigentes a la fecha de celebracién del mismo.

1)

Cumplir con todas las reglamentaciones vigentes
del orden nacional, departamental o municipal,
segun corresponda, especialmente las relativas a:
importaciéon y nacionalizacién de materiales,
herramientas, equipos y demds / elementos de
produccién extranjera. {en caso de suministro de
bienes) .

8. Evaluacion

Peoplecontact seleccionard al proponente que, cumpliendo con las especificaciones técnicas, econémicas y juridicas, presente

la mejor propuesta y en la evaluacion obtenga el mayor puntaje de acuerdo con los siguientes factores:

a. Econdmicos: (prima v deducibles), 300 del puntaije total

Costo

Se asignard el mayor puntaje a la propuesta que presente el menor costo de las primas y proporcionalmente a las demsés.

de las primas: 100 puntos

Deducibles: 200 puntos

Los deducibles ofrecidos por el proponente para cada una de las polizas, seran evaluados de conformida

CODIGO: J.CP.F125

d con las tablas
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incluidas en las condiciones técnicas.

b. Técnicos (Amparos y cldusulas), 600 del puntaje

Amparos: 300 puntos

En el anexo técnico de la invitacién se especifica en cada de los amparos a evaluar.

Mayor Oferta Limite Asegurado 100 puntos
Se asignara 100 puntos a la propuesta que presente el mayor limite asegurado, por encima del obligatorio.
Oferta con Mayor mejora en Gastos de defensa 100 Puntos

Se asignard 100 puntos a la propuesta que

presente el mayor limite asegurado en gastos de defensa, por encima del
obligatorio.

Clausulas: 100 puntos

En el anexo técnico de la invitacién se especifica en cada clausula y/o condicién particular el maximo puntaje a obtener.

¢.  Apovo a la industria nacional 100 puntos del puntaje total

El puntaje total obtenido por cada proponente, serd el que resulte de la  aplicacién de la siguiente férmula:

PT =1*RCDA
RCDA: Es el puntaje obtenido para el seguro de responsabilidad civil
director y administrador.
En caso de presentarse un empate, se aplicard el

correspondiente

sistema de primera propuesta presentada para el desempate

9. Requisitos habilitantes (Anexo 3)
10. Plazo (Anexo 4)
11. Documentos financieros (Anexo 5)
12. Carta de presentacion (Anexo 6)
. Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato NO se hace necesario solicitar garantfas
13. Garantias
Cualquier aclaracién relacionada con los términos o requisitos de la presente invitacion, debe ser
14. Aclaraciones dirigida al correo electrénico comprasypresupuesto@peoplecontact.co en un tiempo no menor a 24
horas antes de la fecha y hora establecida para la entrega de propuestas.
Los impuestos, tasas, derechos y contribuciones que se causen con ocasién de la celebracién,
ejecucién, modificaciones, prorrogas, liquidacién ¢ terminacidén del contrato derivado de la presente
invitacion, estardn a cargo y deberdn ser cancelados por la parte que da origen a los mismos,
15. Impuestos respetando en todo caso lo establecido en las normas tributarias y demas normas concordantes de

cardcter obligatorio vigentes y aplicables a este Contra

de pélizas exigidas para la legalizacién del contrato d
adjudique.

to. Los valores que se generen en la adquisicidn
eben ser asumidos por la persona a quien se le

El proponente que resulte seleccionado autoriza a peoplecontact para que solicite la_expedicién v

W
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pague los valores de las pdlizas necesarias para la legalizacién del contrato. Dichos valores seran
descontados de las sumas que adeude peoplecontact al contratista.

16. Sanciones

El Proponente que resulte seleccionado debera tener en cuenta que al momento de suscribir el
contrato se debe sujetar al estricto cumplimiento del objeto contratado y acepta por lo tanto las
sanciones que se incluirdn en el mismo y que se relacionan a continuacién.

Clausula Penal: Si el CONTRATISTA no cumple con el objeto del contrato dentro de los plazos y
condiciones estipuladas, peoplecontact podra, sin perjuicio de los deméas recursos que le
otorga la ley mercantil, imponer una sancién del 20% del valor total del contrato como
tasacion anticipada pero no definitiva, que podréd ser descontada por peoplecontact de
cualquier otra que le adeude al contratista. El CONTRATISTA acepta asi mismo que ante el
incumplimiento, peoplecontact podra dar por terminada la relacion contractual, sin perjuicio |
de las demas acciones legales tendientes a obtener el resarcimiento total de perjuicios, entre
ellas la reclamacién ante el Asegurador para la efectividad de las pdlizas.

Multa: En caso de incumplimiento del plazo inicialmente pactado, peoplecontact., queda
facultada y asi lo acepta el contratista, para imponer multas sucesivas por cada dia de retraso
en cuantias equivalentes al 0.4% del valor total del contrato, como tasacién anticipada pero no
definitiva de perjuicios, que podra ser deducida por peoplecontact de cualquier otra que le

adeude al contratista, ademés de poder acudir a los demas mecanismos de apremio que la ley
le otorga incluida la cldusula penal.

El contrato que resulte prestard mérito ejecutivo.

Atentamente,

[

A ETi s

JUAN CARLOS FRANCO DUQUE

GERENTE

PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

\%\
Revision Técnica:  Claudia Marcela Yepes Vanegas ~ Directora Juridica (E )\\

Revision Juridica:

Revision Financiera: Juan Pablo Aguirre Pineda - Director Financie)rtj)ﬂm(r

Revision Anexo 4:

Claudia Marcela Yepes Vanegas = Directora Juridica (E )‘\J\

|

Daniel Cardenas Guevara — Profesional de Presupuesto y Tesoreria
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ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

Suministro y/o renovacién de polizas de directores y administradores, con las siguientes especificaciones técnicas:

1. RESPONSABILIDAD CIVIL DIRECTORES Y ADMINISTRADORES: Amparar los perjuicios o el detrimento patrimonial

causados a los accionistas, y/o a TERCEROS, como consecuencia de actos, omisiones y/o decisiones de gestién

incorrectas, pero no dolosas, adoptadas y/o ejecutadas o inejecutadas, por los directores y administradores

presentes, pasados y futuros (incluido miembros de junta directiva), asi como las fallas de control y/o decisiones

0 actuaciones que tengan por efecto el incumplimiento de disposiciones legales o resoluciones de las comisiones
de regulacion, superintendencias, entre otras, que generen una posible responsabilidad civil, disciplinaria, penal,
fiscal, administrativa, incluyendo acciones de repeticién.

Se requiere para satisfacer la necesidad citada, contratar con una compafiia de seguros legalmente establecida en
Colombia, que suministre y/o renueve las pdlizas de directores

y administradores de People Contact S.A.S en
Reestructuracion.

DIRECTORES Y ADMINISTRADORES

POLIZA | PERIODO DE COBERTURAACTUAL |  PERIODO DE COBERTURA D ELA
o o
Directores y Administradores 31/01/2025 al 30/11/2025 01/12/2025 él 31/12/2027 N

Los siguientes documentos hacen parte del proceso:
e Slip técnico

® Formulario de Responsabilidad Civil para servidores publicos.
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ANEXO 3

REQUISITOS HABILITANTES

Certificacion registro
en el Secop Il

Segun la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, en su articulo 13 establece Las entidades
estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al
del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, deberan publicar
los documentos relacionados con su actividad contractual en el Sistema Electronico
para la Contratacion Publica -SECOP 11- o la plataforma transaccional que haga sus
veces. Para los efectos de este Articulo, se entiende por actividad contractual los
documentos, contratos, actos e informacién generada por oferentes, contratista,
contratante, supervisor o interventor, tanto en la etapa precontractual, como en la
contractual y la postcontractual.

Por lo tanto, se deberd presentar el certificado de registro como proveedor en el
SECOP II.

Carta de presentacién
de la propuesta

La que debera estar firmada por el proponente o por el representante legal de la
persona juridica (segtin formato anexo).

En el caso de presentarse la propuesta en la modalidad de consorcio o unién temporal,
la carta de presentacidon deberd estar firmada por cada uno de los integrantes del
consorcio o unién temporal o en su defecto por el representante legal del mismo.

En el caso de personas juridicas, debera estar firmada igualmente por el representante
legal o el aval o avales de la Junta Directiva, segln corresponda.

Antecedentes fiscales
(Contraloria), judiciales
y medidas correctivas
(Policia Nacional),
disciplinarios
(Procuraduria) REDAM
y Delitos Sexuales

Acreditar certificado tanto de la persona juridica como del representante legal
expedido por la Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la

nacion, Policla Nacional, segun aplique. La expedicion no puede ser superior a treinta
(30) dias calendario a la fecha de presentacion de la propuesta.

En caso de que se presente el representante legal suplente, deberan igualmente ser
aportados los antecedentes del representante legal principal a efectos de no incurrir
en una inhabilidad y de ejercer buenas practicas de transparencia empresarial.

Fotocopia de la cédula

Aportar copia de la cédula del representante legal.

Fotocopia de la libreta
militar

Aportar en el evento que el representante legal sea varén menor de 50

CODIGO: J.CP.F125 |
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Registro Camara de
Comercio

Presentar el documento vigente que acredite su registro en Camara de Comercio con
expedicion no superior a (30) dias a la fecha de presentacion de la propuesta.

En caso de que la cuantia de la propuesta presentada exija al representante legal de |a

sociedad autorizaciéon de la Junta, se deber allegar certificado o acta que asi lo
acredite.

El objeto social de la empresa que participe de esta invitacion, deberd estar
relacionado con el servicio que va a prestar.

Si el proponente es un consorcio, unién temporal o cualquier otra forma asociativa

integrada por una o varias personas juridicas, presentar el certificado de existencia y
representacion de cada una.

Certificado de
Inhabilidades e
Incompatibilidades

Deberd presentar un oficio dirigido a la entidad en el que certifique bajo la gravedad
de juramento que no se encuentra incurso dentro de las causales de

incompatibilidades ni inhabilidades para contratar con la empresa ni con ninguna
entidad estatal.

Acreditar que se encuentra registrado en el Registro Unico Tributario.

Certificado de inscripcidn del Registro Unico Tributario vigente.

RUT
El objeto social de la empresa que participe de esta invitacion, deberd estar
directamente ligado con el servicio que va a prestar.
El proponente debe presentar el Registro unico de proponentes expedido por la
camara de comercio con fecha de expedicidn igual o inferior a un mes de anterioridad
RUP a la fecha de presentacién de esta propuesta en el que acredite estar registrado en las

siguientes categorias, el cual, se evaluard hasta el tercer nivel:
SEGMENTO FAMILIA CLASE
84 13 15

Paz y Salvo de Aportes
Parafiscales

El Proponente que participe como persona juridica debera allegar certificacion
expedida por el Revisor Fiscal o en su defecto por el Representante Legal en donde
conste que estan al dia con las obligaciones con el sistema de seguridad social integral
y parafiscal durante los seis (6) meses anteriores a la fecha del cierre del proceso.

El proponente que participe como persona natural deberg presentar sus aportes y

pagos de seguridad social en pensién y salud al presentar la oferta, acorde con la
normatividad vigente.




CHA DE EMISION: 05/02/2021 " FECHA ULTIMO CAMBIO: 23/05/2075

TERMINOS DE REFERENCIA CODIGO: L.CP F125 |
VERSION: 13

. Pagina 14 de 21

Péliza de Seriedad de Ia
Oferta

Los términos y condiciones de la oferta tenderan una validez de noventa (90) dfas,

para ello el proponente debera presentar con la propuesta una péliza de seriedad de
Iz oferta bajo las siguientes condiciones:

Otorgada por una compafifa de seguros legalmente establecida en
Colombia.

Con la firma del tomador, el sello de cancelado o el comprobante de
pago por parte del asegurador.

- Sucuantia serd entre el diez por ciento (10%) del valor de la propuesta.
- Lavigencia de tres (3) meses.

El proponente garantizara que mantendrd la totalidad de su propuesta, sin
modificacién de ninguna clase durante su periodo de validez y las ampliaciones a que
hubiere lugar. Si el proponente no presenta esta garantia, la oferta sera rechazada.

Otros

Otros documentos

o Certificacién de 6rgano administrativo o documento que acredite la
correspondiente sobre la autonomia cuantificada del representante legal en
materia de otorgamiento de amparos, limite maximo de aceptacion de riesgos,
aceptacion o rechazo de reclamos, cuantia de la indemnizacion, plazos, anexos y
certificados.

Las aseguradoras oferentes deberan incluir en sus ofertas, certificacién(es) de
aceptacion expedida por el (los) reasegurador (es) o por los intermediarios de

reaseguros sobre el respaldo de reaseguro, indicando el respectivo porcentaje sobre
los montos totales asegurados

CAPACIDAD FINANCIERA

Documentos financieros

El proponente deberd hacer llegar con la propuesta, copia de los estados financieros
relacionando:

e Balance general con el dltimo corte a 2023
e Estado de Resultados con el Gltimo corte a 2023
e Notas a los estados financieros con el tltimo corte a 2023

Certificado de habilitacion

Certificado de habilitacion expedido por la Superintendencia Financiera no superior a 30
dias anteriores a la fecha de cierre de convocatoria.

CAPACIDAD TECNICA Y EXPERIENCIA

Slip técnico

Presentar slip técnico firmado.

Criterios de evaluacién

Identificacion, revision de los criterios de evaluacién que otorgan puntaje y propuesta

presentada. \\N‘
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17. Experiencia

Descripcion El proponente deberd acreditar experiencia en contratos de seguros similares a los de
Experiencia esta convocatoria celebrada con entidades publicas o privadas.
ITEM CARACTERISTICA
Certificacion o copia
P Minimo (3) Méximo (5)
de contratos
Estado

Terminados o en ejecucion.

Cuantia En los contratos o certificaciones se debers especificar |a cuantia de cada uno de ellos.

Valor total de

contratos o
e - Deberan tener un valor igual o superior a (278) SMMLV.
certificaciones

soporte

Serén aceptadas certificaciones expedidas por el cliente contratante, y/o copias de los contratos u érdenes de com
los cuales deberd contener la siguiente informacién:

— NuUmero de contrato.

pras suscritas con dichas entidades,

— Nombre de la firma contratante.
— Objeto del contrato.

— Valor del contrato en pesos.

— Fecha de inicio.

— Fecha de terminacién del contrato.
— Costo final del contrato. \Q“
— Contacto que pueda ratificar esta informacion (direccion, ciudad, teléfono). \
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ANEXO 4
PLAZO
Tipo de proceso: Invitacién Publica
No: IP-028-2025
Objeto:

Suministro y/o renovacién de polizas de directores y administradores

Fecha de publicacién:

30/10/2025

Fecha de entrega de propuestas:

12/11/2025

Hora de entrega de propuestas:

Hasta las 15:00 horas en reloj de |a pagina de la Super Intendencia de Industria y
Comercio http://www.sic.gov.co/hora-legal-colombiana

Lugar de entrega de propuestas:

Manizales:
Calle 19 (Avenida Bernardo Arango) No. 16-04 piso 2 (Recepcidn).

Forma de entrega:

*Propuesta en sobre sellado y debidamente foliada
* Dirigido a:

- Profesional de Presupuesto y Tesoreria

* Indicar:

- No. de invitacion a la que se presenta

- Remitente

Proceso entrega de propuestas:

1. Radicar la propuesta en la ventanilla de Correspondencia.

La radicacion debera evidenciar:

- Numero de radicado
- Fecha
- Responsable de radicacién

2. El proponente deberd depositar la propuesta debidamente sellada en la urna de
cristal.

Este deposito se realizara en compafiia de la auxiliar de correspondencia.
Las ofertas deben depositarse antes de la hora fijada de cierre de urna de cristal.

Los proponentes deben tener presente que en People Contact existe un control
previo para autorizar el ingreso de personas a sus instalaciones, por lo tanto, el
proponente o su delegado deberd presentarse con suficiente anticipacion respecto
a la hora limite para la entrega de ofertas. People Contact no se responsabiliza por

demoras o retardos en el ingreso causados por el ejercicio de los controles de
acceso mencionados.

3. Apertura de la urna de cristal por:
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- Auxiliar de Archivo y Documentacion
- Profesional de Presupuesto y Tesoreria

Quienes documentarén en acta la existencia de propuestas.
People Contact, NO tendra en cuenta las propuestas que no se encuentren en la

fijada, ni aquellas que sean enviadas por fax, correo electrénico o similares.

urna de cristal en la fecha y hora

El proponente que resulte seleccionado deberd tener en cuenta que, una vez se le comuni
el dia de la suscripcion del contrato,
que estar firmado el mismo dia.

que que ha sido seleccionado,
este debera ser publicado en la plataforma transaccional SECOP I, 1a cual tendra

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes se debe aportar las pélizas para su aprobacién y publicacién en el SECOP I,

En caso de requerirse un tiempo adicional se debera solicitar por parte del supervisor la ampliacién del término con su
debida justificacion.

En caso de NO realizarse la legalizacién dentro del término indicado, People Contact, podra:
1. El proponente que resulte seleccionado autoriza a peoplecontact para que solicite la expedicién y pague los

valores de las polizas necesarias para la legalizacion del contrato. Dichos valores seran descontados de las sumas
que adeude peoplecontact al contratista.

2. Contratar con el proponente en segundo orden de elegibilidad y asi sucesivamente siempre y cuando cumpla con
las especificaciones técnicas, econdmicas y juridicas o podrd otorgar plazos adicionales a los proponentes
seleccionados para efectuar la legalizacion.

3.

Estampillas y Tasa pro Deporte y Recreacién: Al tenor de lo dispuesto en el Acuerdo No. 1083 del 2021, modificado por
el Acuerdo 1119 de 2022, estardn exentas las érdenes de pago que realicen las entidades publicas d

escentralizadas del
Municipio que se encuentren en proceso de reestructuracion o reorganizacién empresarial, lo cual deberd ser validado por el
area financiera.

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido, sin que medie justa causa, se
dara aplicacion a la siguiente normatividad:

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido, sin que medie justa causa,
People Contact S.A.S. en Reestructuracién podra contratar con el Proponente que cumpliendo con las especificaciones
técnicas, econdmicas y juridicas, sigue en el orden de calificacion mayor a menor, y asi sucesivamente.

En este caso, People Contact S.A.S. en Reestructuracion podra iniciar las acciones legales conducentes al reconocimiento
de perjuicios causados en caso de haberlos.

Considerando que llegado el dia y la hora limite para radicar propuestas, no se presenté ningtin oferente al proceso de la
referencia, el mismo se declarara desierto\\w

N

\

\
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ANEXO 5
DOCUMENTOS FINANCIEROS

El proponente debera hacer llegar con la propuesta, copia de

los estados financieros relacionando:

e Balance General Consolidado a 31 de diciembre de 2024
¢ Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2024

® Notas a los Estados Financieros 2024

e Declaracién de Renta a diciembre de 2024

*  Conciliacién contable y fiscal.

El proponente deber3 cumplir como minimo con los siguientes indicadores financieros

INDICE FINANCIERO CONDICION
i.CTIT\l)OD!:ZrL(J;QIC/IIENTO TOTAL(%): PASIVO TOTAL / Menos o igual al 0.92
2. INDICE DE LIQUIDEZ: ACTIVO CORRIENTE / PASIVO Mayor o igual a 1.2
CORRIENTE
3.RENTABILIDAD DEL PATRIMIO UTILIDAD Mayor o igual al 0.2
OPERATIVA / EL PATRIMIO

\
Capital de trabajo: Activo corriente-Pasivo corriente AN
\
v



TERMINOS DE REFERENCIA . CODIGO: J.CP.F125
‘ | VERSION: 13 ‘

| FECHA DE EMISION: 05/02/2021 "  FECHA ULTIMO CAMBIO: 23/05/2025

Pagina 19 de 21

ANEXO 6
PRESENTACION

Los proponentes que participen deberan presentar la propuesta original,

debidamente foliada y con un indice que
discrimine la relacién de cada uno de los items expuestos en ella.

La carta de presentacion de la propuesta deberd diligenciarse en el siguiente formato:

Sehores
PEOPLE CONTACT S.A.S
Ciudad

ASUNTO: IP XXXX

Yo identificado con cédula de ciudadania nimero

domiciliado en , actuando en nombre
y representacion de

tal y como consta en el certificado de existencia y representacion legal (solo
personas juridicas), afirmo bajo la gravedad del juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, sélo compromete al Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta

propuesta ni en el contrato que de
ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de

1993 y demds normas sobre la materia y que tampoco nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar con el estado.

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable frente a PEOPLE CONTACT S.A.S y

ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me comprometo a ceder el contrato, previa autorizacién escrita, o si
ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucién.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a suscribir éstas y el contrato,
dentro de los términos sefialados para ello.

Que conocemos las leyes de la Reptiblica de Colombia que rigen la presente contratacidn.

Que los precios de la propuesta son vdlidos por un término minimo de 90 dias contados a partir de la presentacion y se
mantendrd para el momento de suscripcion del contrato en caso que se nos adjudique.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente contratacién y aceptamos todos
los requisitos de la misma.

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacion aqui consignada es veraz.

Atentamente, \;\“\
L
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Nombre del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo:

Direccion:

Teléfono:

CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES:

Los proponentes que se presenten en Consorcio 0 Unién Tem

poral deberan acreditar su constitucién de acuerdo con los
siguientes requisitos:

® lapropuesta deberd ser presentada por el representante legal designado por el Consorcio o Unién Temporal.

Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de Consorcio o Unidn Temporal y sefialaran los términos

y alcance de la participacion en Ia propuesta y en su ejecucién, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de peoplecontact.

Los Consorcios o Uniones Temporales se comprometen a permanecer constituidos durante el término de la
vigencia del contrato y sus prérrogas, si las hubiere.

En ningun caso podrd haber cesién del contrato entre quienes integren el Consorcio o Unidn Temporal.

Todos los integrantes del Consorcio o Unidn Temporal deben acreditar la existencia y representacion, y/o la

inscripcion en el registro mercantil, la relacién de contratos en ejecucion, la experiencia, los documentos
habilitantes y el apoderado en Colombia cuando sea el caso

Los Consorcios o Uniones Temporales podran estar conformados hasta por dos (2)

personas naturales y/o
juridicas, cada uno de sus integrantes debe acreditar el ci cuenta (50%

) de la experiencia.

® Quienes se presenten bajo esta modalidad, deberan diligenciar el siguiente formato}\‘\\‘\

L
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Ciudad y Fecha

Sefores
PEOPLE CONTACT S.A.S
Ciudad

Los suscritos manifestamos a través de este documento que hemos convenido asociarnos en consorcio () Unién Temporal
(), para participar en la IP , CUYO objeto consiste en ---------

Por lo anterior expresamos lo siguiente:

1. La duracion de este Consorcio () Unidn Temporal ( ) serd ig

ual al término de ejecucién del contrato, sus prorrogas,
liquidacién y un afio mds.

2. El consorcio () Unién Temporal () Estd integrado por:

NOMBRE IDENTIFICACION O NIT ITEM DE ACTIVIDADES A PORCENTAJE DE
REALIZAR PARTICIPACION

3. El representante del consorcio ( ) Unién Temporal ( ) es:-=--mnemmmeemeee identificado con C.C. No. -=-=n--eem- de - quien

estd expresamente facultado para firmar el contrato y tomar todas las determinaciones que fuesen necesarias al respecto,
con amplias y suficientes facuftades.
4. La responsabilidad de los integrantes del consorcio () Unién Tem

poral () es solidaria de conformidad con la ley 80 de
1993.

5. La (Unién Temporal o Consorcio) segiin el caso responderd a la denominacién

Para constancia se firma en ---------- alos ------ dias del mes de ----- de

Atentamente, \
%gf‘
Nombre y firma de los integrantes del Consorcio () Unién Temporal (). L/







