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ICI-PCS-051124

Manizales, 31 de octubre de 2024

Sefiores

PEOPLE CONTACT S.A.S EN REESTRUCUTRACION
Doctor: Juan José Silva Serna

Gerente

Manizales, Caldas

Asunto: Evaluacion al Sistema de Control Interno 2024

De manera muy cordial presentamos el informe resultante de la revision efectuada al Sistema de Control
Interno de PEOPLE CONTACT correspondiente la vigencia 2024.

Es importante indicar que el objetivo general del trabajo efectuado consistié en evaluar el estado actual del
Sistema de Control Interno y la operacién de sus procesos, teniendo en cuenta los procedimientos y las
normas aplicables a la empresa. Por lo tanto, el alcance especifico de esta auditoria es conocer el grado
de avance del SCI desde una 6ptica global, en donde se considera a la entidad como un todo.

De acuerdo con lo anterior, se aplicé la herramienta “Modelo de madurez del sistema de control interno
institucional” de la Contraloria General de la Republica, con el fin de determinar el nivel de madurez del
mismo y generar las acciones de mejora correspondientes.

Para realizar esta labor, se obtuvo la informacidon necesaria y se aplicaron las normas de auditoria
consagradas en el Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria - MIPP, que rigen el
ejercicio de la labor, como es entre otras: la planeacion, realizacion de la evaluacién, determinacion de los
resultados, efectuar una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y brindar una opinion
con integridad, independencia, prudencia y objetividad. Estos procedimientos, proporcionaron las bases
suficientes para sustentar las observaciones y hallazgos, emitir las conclusiones y sugerir recomendaciones
con el proposito fundamental de fortalecer el sistema de control interno y el aseguramiento de los procesos.

Agradecemos al equipo de trabajo de PEOPLE CONTACT su colaboracion en el desarrollo de la auditoria.

Atentamente,

~
RICARDO F/ STOLTZE CARMONA
Socio — director
Asesor delegado de Control Interno
Auditores y Consultores - AUDICONS S.A.S.

Auditores y Consultores — Audicons S.A.S.
Cra. 28B # 66 — 40 Edificio Malibu, Palermo
Teléfonos: 311-3301440 - 3136072190
www.audicons.com.co
Manizales, Caldas



)

=
AUDICONS
\\—// Auditores y Consultores

1. OBJETIVO

(

Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la entidad, mediante la determinacién del
grado de avance en la consolidacion y la mejora continua de dicho sistema.

2. ALCANCE
El modelo de madurez del sistema de control interno institucional, permite conocer el grado de avance de

ese sistema desde una 6ptica global, en donde se considere a la entidad como un todo, teniendo en cuenta
los siguientes componentes:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECI

Ambiente de control Verificacion de las condiciones minimas para el aseguramiento del control
interno.

Evaluacion del riesgo Revision de la gestibn de los riesgos institucionales para evitar su
materializacion.

Actividades de control Revision de la implementacion de mecanismos para dar tratamiento a los
riesgos.

Informacion y comunicacion Verificacion si la informacion y la comunicacion son efectivas para una
adecuada operacion en la entidad.

Actividades de monitoreo Verificacion de las actividades de monitoreo y evaluacion de la gestion
institucional, a través de la autoevaluacion y la evaluacion independiente.

3. ASPECTOS LEGALES

En consideracion con lo sefialado en el alcance de este informe, se tuvieron en cuenta las buenas practicas
establecidas en las normas de auditoria consagradas en el Marco Internacional para la Practica Profesional
de Auditoria -MIPP, que rigen el ejercicio de la labor, como es entre otras: la planeacién, realizacién de la
evaluacion, determinacién de los resultados, efectuar una evaluacién equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y brindar una opinion con integridad, independencia, prudencia y objetividad.

People Contact no esta obligado a implementar el Modelo Estandar de Control Interno y el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion, de acuerdo a la siguiente normatividad:

Articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia
Articulo 269 de la Constitucion Politica de Colombia
Ley 87 de 1993 articulo 5

Decreto 1499 de 2017

AN

El control interno de People se rige de acuerdo a lo establecido en sus estatutos:

v Articulo 69 Estatutos de la Sociedad
v' Decreto 0480 de 2017 People Contact hace parte del Comité Municipal de Control Interno
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4. INFORME EJECUTIVO

(

El modelo comprende los componentes funcionales del sistema de control interno y los posibles estados
gue describen la evolucién de cada uno de ellos.

Los componentes funcionales como se menciond en el alcance son:

Ambiente de control

La valoracién del riesgo

Las actividades de control

Los sistemas de informacién

El seguimiento del sistema de control interno

agrwONRE

Seccién 1. Ambiente de control

El ambiente de control es el conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y
mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas funcionarios, para permitir el desarrollo de una
actitud positiva y de apoyo para el control interno. Donde se contempla los siguientes cuatro atributos en
relacion con el ambiente de control:

1.1.Compromiso
1.2.Etica
1.3.Personal
1.4.Estructura

Actualmente, People Contact se encuentra en el siguiente estado de madurez para cada atributo del
ambiente de control:

1.1. Compromiso

El jerarca y los titulares subordinados deben apoyar constantemente el sistema de control interno y
demostrar su compromiso con el disefio, la implementacién, el fortalecimiento y la evaluacion del sistema.

Situacién actual

v' El compromiso con el control interno es demostrado en las actuaciones de algunos miembros de las
autoridades institucionales (jerarca y titulares subordinados).

v" Se han realizado actividades para divulgar los alcances y la importancia del sistema de control interno,
en las que han participado algunos funcionarios de la institucion.

v" Se han definido, a nivel institucional por parte de las autoridades superiores, los alcances del sistema
de control interno.

1.2. Etica

La ética en el desempefio institucional como parte del ambiente de control, debe fortalecerse mediante la
implantacion y fortalecimiento de medidas, instrumentos y demas elementos en materia ética, lo cual debe
integrarse en los sistemas de gestion.
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Situacién actual

(

v" Los funcionarios de la institucién conocen y aplican las medidas existentes para el fortalecimiento de
la ética.

v" El jerarca y los titulares subordinados han establecido algunas medidas formales, tales como:

declaracion de visién, mision, valores, cédigo de ética u otros similares; para promover y fortalecer la

ética institucional.

Se han incorporado controles para asegurar comportamientos éticos, en la gestion institucional

respecto a algunas actividades especificas.

AN

1.3. Personal

El funcionamiento exitoso del sistema de control interno requiere que el personal de la institucion retina las
competencias y los valores requeridos para el desempefio de los puestos y la operacion de las actividades
de control correspondientes a los diversos puestos.

Situacién actual

v/ Las politicas y procedimientos institucionales en materia de recursos humanos, propician la
contratacion de nuevos funcionarios con los conocimientos y habilidades para los cargos respectivos.

v/ La administracion de recursos humanos contempla la planificacién, reclutamiento, seleccion,
motivacion, promocién, evaluacion del desempefio, capacitacion y otras actividades relacionadas con
la gestion de recursos humanos.

1.4.Estructura

La estructura organica debe propiciar el logro de los objetivos institucionales, y, en consecuencia, apoyar
el sistema de control interno, mediante la definicién de la organizacién formal, sus relaciones jerarquicas,
lineas de dependencia y coordinacién; asimismo, debe ajustarse segun lo requieran la dindmica
institucional, del entorno y de los riesgos relevantes.

Situacién actual

v' Existe conformidad con la estructura organizacional, pese a que en algunas ocasiones se advierte la
necesidad de modificar algunas relaciones de coordinacion, autoridad y responsabilidad en procura de
una gestion institucional mas eficiente.

La estructura organizacional contempla medidas basicas de control que se expresan de manera
limitada en la asignacién de autoridad y responsabilidad y la separacion de funciones incompatibles.

\

Andlisis de resultados de la Seccién 1. Ambiente de control

Auditores y Consultores — Audicons S.A.S.
Cra. 28B # 66 — 40 Edificio Malibu, Palermo
Teléfonos: 311-3301440 - 3136072190
www.audicons.com.co
Manizales, Caldas



=
AUDICONS
\\—// Auditores y Consultores

(

Beccitn 1 — AMBIENTE DE COMNTROL 35 MNaowvato Ala
1.1 - Caomprami=a 40 Maovata Mlta
1.2 - Efica 0 Moeata Mlta
1.3 » Personsl <0 Moaeata Al
1.4 - Estruchura 20 I perne

El ambiente de control, obtiene un puntaje de 35 con un Grado de madurez novato y una atencion requerida
alta.

Lo anterior indica que se deben establecer y emprender acciones para alcanzar el siguiente nivel,
relacionadas con:

. Grado de Estado . .
Atributo o Emprender acciones para:
madurez siguiente
Compromiso Novato Competente -El jerarca y los titulares subordinados

demuestran, en su gestidn diaria, su compromiso
con el control interno. Esto incluye acciones
concretas de apoyo al funcionamiento y
fortalecimiento de la actividad de auditoria
interna.

- Los funcionarios de la institucion tienen claridad
sobre la importancia del control interno para la
consecucion de los objetivos institucionales.
- El jerarca y los titulares subordinados han
definido a nivel institucional y en cada unidad
organica, las regulaciones para el funcionamiento
sistematico del control interno.
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. Grado de Estado . .
Atributo S Emprender acciones para:
madurez siguiente
Etica Novato Competente - Se estéan planificando y realizando actividades
de divulgacién para lograr un conocimiento
generalizado de los factores formales de la ética
vigentes en la organizacion.
- Se han establecido y fortalecido los factores
formales de la ética, a saber: declaracién de
visién, mision, valores, cédigo de ética u otros
similares; asi también los referidos al clima
organizacional, valores compartidos, creencias y
otros factores que se dan de manera informal en
la institucion.
- Se ha incorporado la ética en los sistemas de
gestién de mayor impacto institucional y con
mayor riesgo de actos de corrupcion.

(

Personal Novato Competente - El personal de la institucién cuenta con las
habilidades y conocimientos requeridos para el
puesto asignado.
- El jerarca y los titulares subordinados han
asumido sus responsabilidades respecto de la
administracion de recursos humanos, con el
apoyo técnico y profesional de la unidad organica
a cargo de dicha labor.

Estructura Incipiente Novato - Algunos miembros de las autoridades institucionales
(jerarca vy titulares subordinados) realizan esfuerzos
aislados para revisar la estructura organica en términos
de las labores que realiza la institucion.
- Algunos titulares subordinados han realizado ajustes a
los procesos a su cargo, incluyendo la asignacion de
autoridad y responsabilidad, la delegacion y rotacion de
labores, la separacién de funciones incompatibles y los
mecanismos de coordinacion.

Definicién de acciones concretas por parte de la Administracion Activa:
Nombre: Leandro Lépez Gomez — Lider de Planeacién Estratégica

Se elaboraré el plan de mejoramiento.

Seccién 2. Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo conlleva la identificacion y el andlisis de los riesgos que enfrenta la institucion,
tanto de fuentes internas como externas relevantes para la consecucion de los objetivos; deben ser
realizados por el jerarca y los titulares subordinados, con el fin de determinar como se deben administrar
dichos riesgos. Es fundamental para el logro de los objetivos de la planificacion estratégica, tactica y
operativa de la entidad. Contempla los siguientes cuatro atributos en relacién con la valoracién del riesgo:

2.1.Marco orientador

2.2.Herramienta para la administracion de la informacién

2.3.Funcionamiento del SEVRI (Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional)
2.4.Documentacién y comunicacion
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Actualmente, la People Contact se encuentra en el siguiente estado de madurez para cada atributo de
valoracion del riesgo:

(

2.1.Marco orientador

Debe establecerse un marco orientador para la valoracion del riesgo institucional que comprenda la politica
de valoracién del riesgo, la estrategia del Sistema Especifico de Valoraciéon del Riesgo Institucional y la
normativa interna que regule este Ultimo. Las tres anteriores, deben ser aprobadas por el jerarca,
divulgadas a toda la organizacion y aplicadas por todos los funcionarios.

Situacién actual

v' El riesgo es entendido de diferentes maneras por el jerarca, los titulares subordinados y los demas
funcionarios de la institucion.

v'Laconciencia sobre laimportancia de llevar a cabo una valoracién del riesgo como medio para conducir

las operaciones institucionales con eficacia, es apenas incipiente, y se pone de manifiesto sélo en

algunas instancias.

La institucién contempla las disposiciones del marco juridico y técnico en materia de valoracion de

riesgo, pero no ha establecido sus propias regulaciones y politicas sobre el particular.

\

2.2.Herramienta para la administraciéon de la informacién

Debe establecerse una herramienta para la gestién y documentacion de la informacién que utilizara y
generara el Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional, la cual podra ser de tipo manual,
computadorizada o una combinaciéon de ambos.

Situacién actual

v' El jerarca y los titulares subordinados han emitido una definicién de los alcances de la herramienta
para la administracion de la informacién sobre los riesgos institucionales.

2.3. Funcionamiento del SEVRI - Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional

Deben ejecutarse actividades para la identificacién, andlisis, evaluacién, administraciéon y revision por
areas, sectores, actividades o tareas, de conformidad con las particularidades de la institucion.

Situacién actual

v' El jerarca y los titulares subordinados han identificado al menos los eventos que podrian afectar de
forma significativa el cumplimiento de los objetivos establecidos, asi como sus causas internas y
externas y las posibles consecuencias.

v/ Con base en su experiencia y en las discusiones que llevan a cabo, las autoridades institucionales
priorizan los riesgos con fundamento en criterios basicos no oficializados, a fin de determinar y aplicar
medidas que permitan atacar sus causas y, en caso necesario, enfrentar sus consecuencias.

v' Las autoridades institucionales procuran dar seguimiento a los eventos riesgosos, a fin de lograr
acuerdos sobre la atencién que debe brindarseles y las acciones que deben emprenderse en relacion
con ellos.
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2.4. Documentaciéon y comunicacion

(

Deben establecer actividades permanentes del proceso de valoracion del riesgo referidas a la
documentacion y comunicacion, que consisten en el registro y la sistematizacion de informacién asociada
con los riesgos, asi como la preparacion, distribucién y actualizacién de informacion sobre los riesgos.

Situacién actual

v Se documentan los elementos minimos sobre los riesgos (probabilidad y consecuencia de
materializacion de los riesgos, nivel de riesgos y medidas de administracién), y dicha documentacion
esté disponible para los funcionarios de la institucion.

v' La institucién ha establecido y aplica de manera sistematica, mecanismos de documentacién y
comunicacion sobre riesgos.

v" Se han definido los usos de la informacién que genera la revision de riesgos.

Andlisis de resultados de la Seccién 2. Valoracién del riesgo

Secckin 2 — VALDRACHN DEL RIESGD &0 Hovato

2.1 - Marca arientadar 20 Iy ey

22 - Herramisrta para adminisfracadan de la indaormacdn 20 Bl oreata

2.3 - Fundanamisanta dal SEVRI 0 Moreata Alea
2.4 - Docurnatacdn y Garmiuricacidan a8l Cornpeteriia B echa

La Valoracion del riesgo, obtiene un puntaje de 40 con un Grado de madurez Novato y una atencién
requerida Alta.

Lo anterior indica que se deben establecer y emprender acciones para alcanzar el siguiente nivel,
relacionadas con:
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. Grado de Estado . .
Atributo S Emprender acciones para:
madurez siguiente
Marco Orientador Incipiente Novato - Se realizan actividades de difusion y capacitacion
sobre valoracion de riesgo entre los funcionarios de
diversos niveles.
- El jerarca y los titulares subordinados tienen la
percepcién de que la valoracién del riesgo agrega valor
a la organizacion.
- El jerarca y los titulares subordinados han emitido
orientaciones béasicas sobre las acciones que deberan
efectuarse a corto plazo para llevar a cabo una
valoracion inicial de los riesgos institucionales.

Herramienta para | Novato Competente Se cuenta con una herramienta para la administracion
administracion de la de la informacién sobre riesgos, cuyo alcance es
informacion congruente con el marco orientado de valoracion del
riesgo.

Funcionamiento del | Novato Competente - El jerarca y los titulares subordinados conocen los
SEVRI riesgos relevantes y las medidas que se han tomado
para administrarlos.
- Los parametros de aceptabilidad de riesgos
institucionales son aplicados para analizar y priorizar los
riesgos con base en su nivel, dado por la combinacion
de su probabilidad de ocurrencia y la magnitud de su
eventual impacto.
- Los riesgos se revisan periddicamente con base en los
parametros de aceptabilidad de riesgos, a fin de
determinar variaciones en su nivel, medido por la
combinacion de su posibilidad de ocurrencia y la
magnitud de su eventual impacto.

Documentacion y | Competente Diestro - Se revisa, ajusta y difunde periédicamente la
comunicacion informacién disponible sobre los riesgos y sus
elementos fundamentales, con la participacion de
diferentes instancias de la entidad, a quienes se
reconoce como "duefios de las actividades" y, en
consecuencia, como fuentes de informaciéon sobre el
comportamiento de los riesgos y la eficacia de su
documentacién.

- Los mecanismos de documentacion y comunicacion se
evaltan para determinar su efectividad.
- La informaciéon sobre los riesgos institucionales esta
disponible, es completa y se ajusta a las necesidades
de los usuarios.

Definicién de acciones concretas por parte de la Administracion Activa:
Nombre: Leandro Lépez Gomez — Lider de Planeacién Estratégica

Se elaborara el plan de mejoramiento.

Seccién 3. Actividades de control

La Ley General de Control Interno define las actividades de control como politicas y procedimientos que
permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica, por los jerarcas y titulares subordinados para la consecucion de los objetivos del sistema
de control interno. Contempla los siguientes atributos respecto de las actividades de control:
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3.1.Caracteristicas
3.2.Alcance
3.3.Formalidad
3.4. Aplicacion

Actualmente, People Contact se encuentra en el siguiente estado de madurez para cada atributo de las
actividades de control:

3.1.Caracteristicas de las actividades de control
Las actividades de control deben reunir las siguientes caracteristicas:

a) Integracién a la gestion

b) Respuesta a riesgos

¢) Contribucion al logro de los objetivos a un costo razonable (costo-beneficio)

d) Viabilidad

e) Documentacion en manuales de procedimientos, descripciones de puestos u otros documentos similares
f) Divulgacion entre los funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de sus cargos

Situacién actual

Continuamente se evalla el funcionamiento de las actividades de control en la gestién, procurando que
sus caracteristicas se mantengan.

3.2.Alcance de las actividades de control

Las actividades de control deben cubrir todos los ambitos de la gestion institucional y contribuir al logro de
los objetivos del sistema de control interno.

Situacién actual

Se aplican mecanismos para la busqueda de medios innovadores para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, los cuales se traducen en actividades de control analizadas y documentadas.

3.3.Formalidad de las actividades de control

Los requisitos de las actividades de control de control incluyen su documentacion y comunicacion, para lo
cual se tiene como condicion previa que sean oficializadas mediante su aprobacion por las autoridades
institucionales competentes.

Situacién actual

v' La documentacion de las actividades de control se depura y actualiza constantemente, con la
participacion activa de los funcionarios atinentes, bajo el liderazgo de las autoridades institucionales
(jerarca y titulares subordinados).

v Existe plena conciencia sobre la importancia de que los funcionarios conozcan las actividades de
control y su documentacién, para que puedan hacer aportes de valor para su fortalecimiento constante.
Por ello, constantemente se aplican métodos innovadores en procura de que el proceso de
documentacion y comunicacion de las actividades de control sea patrticipativo y generalizado.
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3.4.Aplicacioén de las actividades de control

(

Las actividades de control deben estar integradas a los procesos institucionales, y su aplicacion convertirse
en una practica normal, casi cultural, por parte de los funcionarios de la institucién.

Situacion actual

v' Las actividades de control se han integrado a los procesos institucionales.

v' Los funcionarios responsables de ejecutar las actividades de control estan atentos a su efectividad y
comunican sus recomendaciones a los titulares subordinados correspondientes.

Andlisis de resultados de la Seccién 3. Actividades de control

Beccion 3 — ACTWVIDADES DE CONTROL &E Digstro Media
11 - Caraclarisficis da las achvidades da canral & Diesira Mada
12 - Alcanca da [z acividades da comiral 100 Experia Lerya
13- Farmalidad da a5 acividades da corfral 100 Experia Lava
14 - Aglicacidn da las acividades de confra &0 Compeberia Madia

Las Actividades de control, obtiene un puntaje de 85 con un Grado de madurez Diestro y una atencion
requerida Media.

Lo anterior indica que se deben establecer y emprender acciones para alcanzar el siguiente nivel,
relacionadas con:

. Grado de Estado . .
Atributo o Emprender acciones para:
madurez siguiente
Caracteristicas de las | Diestro Experto Se han instaurado mecanismos para la investigacion e
actividades de control innovacioén de temas atinentes a las actividades de
control propias de la institucién, lo que permite que éstas
se ajusten de manera dinamica oportuna, conforme
cambian los riesgos institucionales.
Alcance de las | Experto Experto Conservar los logros y aprovechar las oportunidades
actividades de control para incrementarlos.
Formalidad de las | Experto Experto Conservar los logros y aprovechar las oportunidades
actividades de control para incrementarlos.
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. Grado de Estado . .
Atributo S Emprender acciones para:
madurez siguiente
Aplicacion de las | Competente Diestro - La aplicacion de las actividades de control contempla
actividades de control el comportamiento de los riesgos institucionales.

- El jerarca y los titulares subordinados han establecido
y aplican mecanismos para la ejecucién de revisiones
periédicas de las actividades de control.

Definicién de acciones concretas por parte de la Administraciéon Activa:
Nombre: Leandro Lépez Gomez — Lider de Planeacién Estratégica

Se elaborard el plan de mejoramiento.

Seccidn 4. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacién son los elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada,
uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar la
informacion de la gestion institucional y otra de interés para la consecucion de los objetivos institucionales.
Contempla los siguientes cuatro atributos en relacién con los sistemas de informacién:

4.1. Alcance de los sistemas de informacién
4.2. Calidad de la informacion

4.3. Calidad de la comunicacion

4.4. Control de los sistemas de informacién

Actualmente, People Contact se encuentra en el siguiente estado de madurez para cada atributo de los
Sistemas de informacion:

4.1. Alcance de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacién deben asegurar razonablemente la recopilacién, el procesamiento y el
mantenimiento de informacion sobre el entorno, la institucion y su desempefio, asi como la comunicacién
de esa informacion a las instancias internas y externas que la requieran.

Situacién actual

v Los sistemas de informacién permiten obtener, procesar, almacenar y recuperar informacion relevante
sobre la gestién y el entorno institucionales, asi como comunicarla a los usuarios que la requieren.

v" Los sistemas de informacién estan incorporados en el accionar institucional, tanto a nivel operativo
como estratégico, y se someten constantemente a revisiones para incorporarles las mejoras
pertinentes.

4.2. Calidad de lainformaciéon

Los Sl deben recopilar, procesar y genera informacién que responda a la necesidad de los diversos
usuarios, con un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo, y teniendo en cuenta los atributos de
confiabilidad, oportunidad y utilidad que esa informacién debe reunir.

Situacién actual
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v' Los sistemas de informacion se basan en procesos que consideran la dindmica del entorno y la
anticipacion e innovacion necesarias para la consecucion de los fines institucionales.

(

4.3. Calidad de la comunicacién

La informacion debe comunicarse a las instancias pertinentes, en forma y tiempo propicios, con un enfoque
de efectividad y mejoramiento continuo, y utilizando canales y medio que garanticen razonablemente su
oportunidad y seguridad.

Situacién actual

v' La informacion se comunica oportunamente a las instancias pertinentes. Al respecto, se cuenta con
regulaciones precisas sobre la comunicacién de informacion confidencial.

4.4. Control de los sistemas de informacién

Deben establecerse, aplicarse y perfeccionarse los controles pertinentes para que los sistemas de
informacion garanticen razonablemente la calidad de la informacién y de la comunicacién, la seguridad y
una clara asignacién de responsabilidades y administracion de los niveles de acceso a la informacion y
datos sensibles, asi como la garantia de confidencialidad de la informacidn que ostente ese caracter.

Situacion actual

v' Los sistemas de informacién cuentan con los controles necesarios para disminuir los riesgos de pérdida
de informacion y de fallas en la recopilacion, el procesamiento, el mantenimiento y la comunicacion de
informacion son minimos. Ademas, la institucién cuenta con mecanismos que propician la respuesta y
anticipacion oportunas, a las condiciones cambiantes del entorno que afectan dichos sistemas.

Andlisis de resultados de la Seccién 4. Sistemas de informacién

Saccitn 4 — SISTEMAS DE INFORMACION B5 Diestro Media
4.1 - Moancs da loz sistemas da indarmacian &0 Dlieradra Madia
42 - Calidad de la irfarmacidn 100 Experio |Lemym
4.3 - Calidad da la comunicacan &0 Caompeiama Madia
d4 - Corfiral da loz sistemas da infarmacidan 100 Exparia Lenea

Los Sistemas de informacién, obtiene un puntaje de 85 con un Grado de madurez Diestro y una atencién
requerida Media.
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Lo anterior indica que se deben establecer y emprender acciones para alcanzar el siguiente nivel,
relacionadas con:

(

. Grado de Estado . .
Atributo o Emprender acciones para:
madurez siguiente

Alcance de los | Diestro Experto - Los sistemas de informacién permiten una gestién de

sistemas de la informacién externa e interna con un nivel 6ptimo de

informacion seguridad en cuanto a su calidad y oportunidad, como
medio para la toma de decisiones por todos los
usuarios.
- Los sistemas de informacién incorporan los
mecanismos y previsiones necesarias para la
incorporacion de iniciativas innovadoras y proactivas.

Calidad de la | Experto Experto Conservar los logros y aprovechar las oportunidades

informacioén para incrementarlos.

Calidad de la | Competente Diestro Se han instaurado procesos para el seguimiento

comunicacion constante de la efectividad de la comunicacion de la
informacién, y oportunamente se toman las acciones
para incorporar las mejoras necesarias.

Control de los | Experto Experto Conservar los logros y aprovechar las oportunidades

sistemas de para incrementarlos.

informacién

Definicién de acciones concretas por parte de la Administracion Activa:
Nombre: Leandro Lépez GOmez — Lider de Planeacion Estratégica

Se elaborard el plan de mejoramiento.

Seccidén 5. Seguimiento del sistema de control interno

El seguimiento comprende las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del
sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria
y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud. Incluye los siguientes cuatro atributos en
relacion con el seguimiento:

5.1. Participantes

5.2. Formalidad

5.3. Alcance

5.4. Contribucion a la mejora del sistema de control interno

Actualmente, People Contact se encuentra en el siguiente estado de madurez para cada atributo del
Seguimiento del sistema de control interno:

5.1. Participantes en el seguimiento del sistema de control interno

El liderazgo por el seguimiento del sistema de control interno debe ser asumido por el jerarca y compartido
con los titulares subordinados. Por su parte, los funcionarios tienen una participacién activa en las labores
de seguimiento continuo y periédico.
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Situacién actual

(

v' El seguimiento del sistema de control interno es asumido por el jerarca, los titulares subordinados y los
funcionarios, cada quien en el &mbito de sus competencias.

5.2. Formalidad del seguimiento del sistema de control interno

El seguimiento del sistema de control interno debe observar un proceso estructurado debidamente
oficializado mediante las disposiciones administrativas pertinentes, en relacion con el alcance, la
periodicidad, las responsabilidades, los mecanismos y las herramientas correspondientes.

Situacién actual

v' El jerarca ha emitido disposiciones de tipo general sobre la obligacién de los titulares subordinados de
dar seguimiento al sistema de control interno, con la colaboracion de los funcionarios que corresponda.

5.3. Alcance del seguimiento del sistema de control interno

El seguimiento del sistema de control interno debe abarcar el funcionamiento, la suficiencia y la validez del
sistema, su contribucidon al desempefio institucional y al logro de los objetivos, y el grado en que los
componentes funcionares se han establecido e integrado en el accionar institucional. Asimismo, debe
comprender actividades permanentes y periddicas, y la implantacién de las mejoras que se determinen.

Situacién actual

v' El jerarca y los titulares subordinados vigilan las actividades bajo su control con una vision de corto
plazo y en procura del cumplimiento de las obligaciones legales que establece el ordenamiento.

5.4. Contribucién del seguimiento del sistema de control interno

Como resultado del seguimiento del sistema de control interno, deben determinarse las mejoras que
procedan, las cuales se calendarizan en un plan de implementacion que, a su vez, sera objeto de
verificacion en términos de su aplicaciéon conforme a lo planeado y de la efectividad de las medidas
adoptadas para fortalecer dicho sistema.

Situacidn actual
v' El seguimiento y permite detectar algunas oportunidades de mejora del sistema de control interno.

Andlisis de resultados de la Seccién 5. Seguimiento del sistema de control interno
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(

Seccidn § — SEGUIMIENTO DEL SCI1 45 Hovato Alta
5.1 - Parficiparies en o Saguirnisnia del SCI L] Coorn petere Media
4.2 - Farmalidad ded seguirniena dal 5C1 40 Mavata At
5.3 - Alcance del saquiniseria de SC1 4 Mawatia Alta
54 - Confribucidn del seguirnianta a la mejara dal 501 40 Mavaia A

El Seguimiento del sistema de control interno, obtiene un puntaje de 45 con un Grado de madurez Novato
y una atencion requerida Alta.

Lo anterior indica que se deben establecer y emprender acciones para alcanzar el siguiente nivel,
relacionadas con:

. Grado de Estado . .
Atributo B Emprender acciones para:

madurez siguiente
Participantes en el | Competente Diestro El seguimiento del sistema de control interno forma
seguimiento del SCI parte de las actividades diarias del jerarca, los titulares
subordinarios y los funcionarios, y se promueven

revisiones independientes por parte de otras instancias.

Formalidad del | Novato Competente El jerarca y los titulares subordinados han instaurado
seguimiento del SCI regulaciones formales sobre el seguimiento del sistema
de control interno, requiriendo que éste se realice
vigilando la eficacia de las actividades de control en las
operaciones diarias y que se lleve a cabo una
autoevaluacion anual del sistema de control interno y se
elabore un plan de mejoras.

Alcance del | Novato Competente El seguimiento del sistema de control interno y sus
seguimiento del SCI mecanismos se han integrado a las actividades
institucionales, y en lo procedente se han incorporado
en la documentacion de los puestos y procesos. En ese
sentido, los funcionarios aplican las actividades de
seguimiento que les corresponden, y en esos esfuerzos
son supervisados por los titulares subordinados,
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. Grado de Estado . .
Atributo S Emprender acciones para:
madurez siguiente
guienes a su vez realizan un seguimiento general sobre
las unidades institucionales a su cargo, con la
orientacién del jerarca.
Contribucién del | Novato Competente El seguimiento del sistema de control interno constituye
seguimiento a la una herramienta que permite la valoracién y mejora de
mejora del SCI dicho sistema y de su contribucion a la gestion
institucional.

Definicién de acciones concretas por parte de la Administracion Activa:

Nombre: Leandro Lépez Gomez — Lider de Planeacién Estratégica

Se elaboraré el plan de mejoramiento.
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Representacidn grafica de resultados de la madurez del sistema de control interno de
PEOPLE CONTACT

Ambiente de control 35 40 40 40 20
Valoracion del riesgo 40 20 40 40 60
Actividades de control BS B0 100 100 60
Sistemas de informacidn BS B0 100 G0 100
Seguimiente del SCI 45 60 40 40 40

Puntajes por componente del sistema de control interno

Ambjiente de conifral
100

80
60

40

Seguimiento del SCI . Valoracion del riesgo

Sisternas de informacion -H'IAJ: lividades de corrirol

El indice de madurez del sistema de control interno de PEOPLE CONTACT es del 58.

INDICE DE MADUREZ DEL SCI 58

Ambiente de control 35
Valoracion del riesgo 40
Actividades de control 85
Sistemas de informacion 85

Seguimiento del SCI 45
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El grafico muestra los puntajes obtenidos por los diferentes componentes del Sistema de Control Interno
(SCI) evaluados bajo la metodologia del MECI. El indice general de madurez del sistema es 58 sobre
100, lo que indica que hay oportunidades de mejora para fortalecer los procesos de control interno de la
organizacion.

(

Ambiente de control: Con un Puntaje de 35 que refleja un area débil dentro del sistema. El ambiente de
control comprende la estructura ética, los valores organizacionales y la gestién de liderazgo. Se sugiere
reforzar estos aspectos para promover un entorno de control mas eficiente que respalde la toma de
decisiones responsables.

Valoracion del riesgo: Con un Puntaje de 40 La gestion del riesgo es un &rea que también requiere
especial atencion. El puntaje indica que existen procesos de identificacion, andlisis y mitigacion del riesgo
gue aun no son suficientemente robustos o efectivos. Se recomienda implementar una metodologia mas
estructurada para la valoracién del riesgo y la creacion de mapas de riesgos mas detallados.

Actividades de control: con un Puntaje de 85, este componente muestra un buen desemperio, indicando
gue las politicas, procedimientos y controles establecidos para mitigar riesgos son efectivos. Aun asi, es
necesario mantener un seguimiento constante para asegurar que los controles se adapten a los cambios
organizacionales y del entorno.

Sistemas de informacion: Con un Puntaje de 85, La gestion de la informacion y los sistemas
implementados son una de las fortalezas del SCI. Este puntaje sugiere que la organizacion tiene procesos
adecuados para capturar, procesar y comunicar informacion relevante de manera oportuna y confiable.

Seguimiento del SCI: Con un Puntaje de 45 Aunque existen esfuerzos en el seguimiento y monitoreo del
sistema, el puntaje indica que se debe fortalecer esta actividad para garantizar la evaluacion continua del
desempenfio de los controles y el cumplimiento de los objetivos de control interno.

Recomendaciones:

Realizar capacitaciones periédicas sobre ética y valores institucionales, fortalecer el liderazgo y la
cultura organizacional alineada con los principios del control interno.

Implementar un proceso mas riguroso de identificacion y andlisis de riesgos, asi como el uso de mapas
de riesgos actualizados.

Establecer procesos de auditoria interna periodica y definir indicadores de desempefio para monitorear
los controles implementados.

Con base enlos resultados, PEOPLE CONTACT debe enfocarse en mejorar los componentes con puntajes
mas bajos para alcanzar una mayor madurez del sistema hacia el final del afio 2024 y garantizar un control
interno eficiente y alineado con los objetivos estratégicos de la organizacién.

CONCLUSION GLOBAL

La evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) de People Contact S.A.S., llevada a cabo bajo la
metodologia del MECI, muestra un estado de madurez general con un puntaje de 58 sobre 100, lo que
indica que el sistema aun tiene importantes areas de mejora para alcanzar un nivel 6ptimo de
funcionamiento. Los resultados evidencian un desempefio sobresaliente en los sistemas de informacion y
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en las actividades de control, mientras que los componentes de ambiente de control, valoracién del riesgo
y seguimiento requieren atencién prioritaria.

(

En resumen, People Contact debe enfocar sus esfuerzos en mejorar los componentes con puntajes mas
bajos, particularmente en los aspectos de riesgo, ambiente de control y seguimiento. La organizacion tiene
una base solida en las actividades de control y los sistemas de informacién, lo que representa una ventaja
estratégica para alcanzar un sistema de control interno maduro y alineado con los objetivos institucionales
al finalizar el afio 2024.
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