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Manizales, 15 de Julio del 2025

INFORME PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Se realiz6 verificacion del sistema de recepcion de peticiones, Quejas y Reclamos de la
empresa, al cual tiene acceso la comunicad en general a través de la pagina web de la

empresa (Www.peoplecontact.com).

En la revision se identificaron diez (10) casos presentados durante el segundo trimestre
de la vigencia 2025 que fueron resueltos dentro de los tiempos para responder los
respectivos derechos de peticidn, la tipificacion de las solicitudes esta distribuida de la

siguiente manera:

PQRS

Peticion
Queja

Denuncia

A continuacion se brinda informacion general sobre las diferentes solicitudes, incluyendo
oportunidad en el tiempo de respuesta, adicionalmente observaciones acerca de las
respuestas entregadas segun sea el caso, cabe aclarar que, las solicitudes en la

plataforma se han incrementado con respecto a informes anteriores, todo esto, debido al
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impulso que se le ha dado a la plataforma a través de los diferentes medios de
comunicacion de la organizacion, comprometidos con la transparencia y el acceso a la
informacion publica en cumplimiento de la Ley 1712 del 2014 y el cddigo de ética de la

organizacion.

Estado

A Estado de

Respuesta

Caso Fecha

Solicitud
Ingreso

Motivo

Respuesta

cierre

Se instruyo al
orientador de la
zona azul del Club
Manizales para
evitar parqueos
sobre andenes. Se
realiz6 una visita

(606) 8896800

www.peoplecontact.com.co

técnicay se
7onas de solicité

2025- 2025-04- En L ; . formalmente a la

. Peticion Estacionamiento ,

04-07 10 Tiempo Regulado Secretaria de
Movilidad la
ampliacion de la
zona. Los
vehiculos

Requerimiento actualmente se

de Informacion parquean

dela correctamente,

Corporacién Informacidn | segun evidencias
344 Cerrado Civica de Caldas general adjuntas.

Solicitud de

acceso a

2025- | 2025-04- En plataf'orm.a LMS o ?e brinda. ’

. para finalizar Peticion Talento Humano informacién sobre

04-10 15 Tiempo .

cursos de salud la responsabilidad
mental y de People Contact
345 Cerrado seguridad vial Informes sobre el proceso
El pago por uso
de las zonas
azules en
Manizales se
realiza en efectivo
al orientador,
uien entrega el
2025- | 2025-05- En . |Zonasde dineroal
. Peticion Estacionamiento .
05-07 12 Tiempo supervisor, y este
. Regulado L.
Solicitud de al técnico
informacién operativo, quien
sobre el manejo lo consigna
de recursos de diariamente en
Zonas de una cuenta
Estacionamiento Informacion | fiduciaria
347 Cerrado Regulado general controlada por la
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2025-
05-09

348

2025-05-
14

Cerrado

En
Tiempo

Operacion zonas
de
estacionamiento
regulado:
Usuario de
zonas azules
manifiesta
inconformidad
con la atencidn
al cliente y el
cobro de
tiquetes

Queja

Zonas de
Estacionamiento
Regulado

Queja de
atencion

2025-
05-22

354

2025-05-
27

Cerrado

En
Tiempo

Operacion zonas
de
estacionamiento
regulado:
Usuario de
zonas azules
manifiesta
inconformidad

Queja

Zonas de
Estacionamiento
Regulado

Queja de
atencion

Secretaria de
Movilidad. Los
recursos tienen
un fin social y su
uso es aprobado
tras revision
financiera.
Ademas, se esta
implementando
un sistema
tecnoldgico para
facilitar pagos
electrénicos y
mejorar la
eficiencia del
servicio.

En respuesta a su
reclamo por una
presunta “fuga”
en zona azul,
aclaramos que el
registro
fotografico es un
medio de prueba
valido segun el
ordenamiento
juridico
colombiano. Si
realizé el pago,
puede aportar los
soportes
correspondientes.
En ausencia de
prueba en
contrario, se
presume la
legalidad y buena
fe del
procedimiento
realizado por los
orientadores.
Estamos atentos a
cualquier
informacién
adicional que
desee aportar.
Se ha iniciado un
proceso de
verificacion
interna con
supervision en
diferentes
horarios,
garantizando la
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Manizales
a
con la atencidn confidencialidad
al cliente de los datos. Si se
ofrecida por un confirman las
orientador vy el conductas, se
cobro de aplicaran medidas
tiquetes de
retroalimentacién
o disciplinarias
segln
corresponda.
se identificé a la
orientadora
responsable y se
activaron los
procedimientos
internos. Se
realizd
retroalimentacién
Operacion zonas reforzando los
de lineamientos
2025- 2025-05- En estacionamiento . Zonag de . normativos y se
05-22 |27 Tiempo | regulado: Queja Estacionamiento inicio el proceso
. Regulado o
Usuario de disciplinario
zonas azules correspondiente.
manifiesta Ademas, se
inconformidad intensifico la
con la atencion supervision en
al cliente campo para
ofrecida por un garantizar un
orientador vy el servicio eficiente,
cobro de Queja de justoy
355 Cerrado tiquetes atencion transparente.
se identifico al
orientador
responsable y se
aplicaron los
procedimientos
internos
correspondientes,
incluyendo
Operacion zonas retroalimentacién
de y refuerzo de
2025- | 2025-05- En | estacionamiento | . Zonasde lineamientos
. Queja Estacionamiento .
05-20 |23 Tiempo | regulado: normativos y
. Regulado .
Usuario de operativos.
zonas azules Asimismo, se
manifiesta intensifico la
inconformidad supervision para
con la atencidn prevenir la
al cliente repeticion de
ofrecida por un estos hechos,
orientadory el reiterando el
cobro de Queja de compromiso
353 Cerrado tiquetes atencion institucional con
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Manizales
a
un servicio
eficiente, justo y
transparente.
Se realizard una
investigacion
detalladay el
orientador sera
citado a un
proceso
disciplinario para
esclarecer los
hechos y aplicar
las medidas
correctivas
correspondientes.
Zonas de Asimismo, se
2025- | 2025-04- En . ] ) reforzaran los
. L, Denuncias | Estacionamiento . .
04-24 |29 Tiempo | Operacion zonas lineamientos de
Regulado L
de atencién al
estacionamiento usuario para
regulado: evitar que
Usuario de situaciones
zonas azules similares se
manifiesta repitan.
inconformidad Reiteramos
con la atencidn nuestro
al cliente compromiso con
ofrecida por un la transparencia,
orientador vy el el respetoy la
cobro de mejora continua
346 Cerrado tiquetes Denuncias | del servicio.
Se realizard una
Operacion zonas investigacion
de formalyla
estacionamiento orientadora
regulado: implicada sera
Usuario de citada a un
2025- | 2025-05- En zona.s.azules ' Zona§ de . proc.es.o .
. manifiesta Denuncias | Estacionamiento disciplinario para
05-12 15 Tiempo | . .
inconformidad Regulado esclarecer lo
con la atencidn sucedido y aplicar
al cliente las medidas
ofrecida por un correctivas
orientador vy el necesarias.
cobro de Asimismo, se
350 Cerrado tiquetes Denuncias | reforzaran los
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Manizales
a
lineamientos de
atenciény
supervision para
prevenir
situaciones
similares.
Operacion zonas
de
estacionamiento ,
se reforzaran los
regulado: . .
. lineamientos de
URIEDEE Zonas de atencidn al cliente
2025- | 2025-05- - AeEREEs Queja Estacionamiento supervision para
05-09 |14 Tiempo | manifiesta ) y SUpErvision p
. . Regulado prevenir
inconformidad . .
na situaciones
con la atencién .
: similares.
al cliente y el
cobro de Queja de
349 Cerrado tiquetes atencion

Ratificamos nuestro compromiso con el seguimiento constante a la plataforma e

identificar solicitudes para darles respuesta en los tiempos establecidos.

ectno fOp/ Eﬁ@é '

LEANDRO LOPEZ GOMEZ
Director de Planeacion y Mejoramiento Continuo

Proyecté: William Leandro Lépez Gémez — Director de Planeacién y mejora continua
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