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Manizales, 01 de abril del 2025

INFORME PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Se realiz6 verificacion del sistema de recepcion de peticiones, Quejas y Reclamos de la
empresa, al cual tiene acceso la comunicad en general a través de la pagina web de la

empresa (Www.peoplecontact.com).

En la revisiéon se identificaron once (11) casos presentados durante el primer trimestre
de la vigencia 2025 que fueron resueltos dentro de los tiempos para responder los
respectivos derechos de peticidn, la tipificacion de las solicitudes esta distribuida de la

siguiente manera:

PQRS

eticion

Queja

Denuncia

A continuacion se brinda informacion general sobre las diferentes solicitudes, incluyendo
oportunidad en el tiempo de respuesta, adicionalmente observaciones acerca de las
respuestas entregadas segun sea el caso, cabe aclarar que, las solicitudes en la

plataforma se han incrementado con respecto a informes anteriores, todo esto, debido al
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impulso que se le ha dado a la plataforma a través de los diferentes medios de
comunicacion de la organizacion, comprometidos con la transparencia y el acceso a la
informacion publica en cumplimiento de la Ley 1712 del 2014 y el cddigo de ética de la

organizacion.

Estado

Fecha Fecha Estado de

Observaciones
Ingreso | Respuesta

Caso Motivo

Tipo

Respuesta

cierre

Agradecemos su
interés en el
cumplimiento del
Acuerdo 069 de
2022 sobre
exencién de pago
en zonas azules y
naranjas para

vehiculos
eléctricos e
Usuario se hibridos. Desde
2025- | 2025-02- En f:orTwnica o Zonast de ‘ 2024, s.e ha
. indicando que se | Peticion | Estacionamiento comunicado esta
01-30 |04 Tiempo .
requiere proceso Regulado norma a todos los
de formacion operarios, y
con los actualmente,
orientadores trabajamos en
debido a que se una campana
evidencia informativa para
desconocimiento reforzar este
con respecto a la beneficio.
normatividad de Agradecemos sus
los vehiculos aportes para
hibridos y mejorar nuestro
333 Cerrado eléctricos Peticidn servicio.
Agradecemos su
interés en el
cumplimiento del
Usuario se Acuerdo 069 de
comunica 2022 sobre
indicando que se exencién de pago
requiere proceso en zonas azules y
de formacién naranjas para
2025- | 2025-02- En con los Zonas. de . vehiculos
. . Estacionamiento I
01-31 |05 Tiempo | orientadores Regulado eléctricos e
debido a que se hibridos. Desde
evidencia 2024, se ha
desconocimiento comunicado esta
con respecto a la norma a todos los
normatividad de operarios, y
los vehiculos actualmente,
hibridos y trabajamos en
335 Cerrado eléctricos Queja Queja una campania
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informativa para
reforzar este
beneficio.
Agradecemos sus
aportes para
mejorar nuestro
servicio.
El pago de los
tiquetes se
destina a apoyar
un programa
social para
Usuario se personal
comunica vulnerable,
indicando que regulado por
2025- | 2025-02- En .requiere sea o Zonast de ‘ varios decretos.
. informado el Peticion | Estacionamiento People Contact
02-19 |24 Tiempo -
procedimiento Regulado S.A., como
para adquirir un operador del
documento espacio publico,
equivalente a la cobra una tasa,
factura Nno un servicio,
electrénica para por lo que no
efectos de aplica la emision
legalizacion ante de factura
338 Cerrado la DIAN Peticion electrénica.
Se ha convocado
a la orientadora
Operacion zonas implicada al
de respectivo
estacionamiento proceso de
regulado: descargos y se ha
Usuario de zonas llevado a cabo
2025- | 2025-03- En azules Zonasj de . una sesion de
. " Estacionamiento . L.
02-27 |04 Tiempo | manifiesta retroalimentacién
. . Regulado
inconformidad enfocada en la
con la atencidn importancia de
al cliente mantener una
ofrecida por un atencion
orientador vy el respetuosay
cobro de adecuada hacia
340 Cerrado tiquetes Denuncia Denuncias | los usuarios.
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Lamentamos lo
ocurrido en la
zona azul de la
galeria “Plaza
Mercado
Cambalache” y
agradecemos su
reporte.
Actualmente se
Operacion zonas estd adelantando
2025- | 2025-01- En de . . Zonag de ‘ la investiga?ién
01-13 |16 Tiempo estacionamiento Estacionamiento corréspondlente.
regulado: Regulado Reafirmamos
Usuario de zonas nuestro
azules compromiso con
manifiesta la mejora
inconformidad continua del
con la atencion servicio y
al cliente estamos
ofrecida por un disponibles para
orientador vy el atender cualquier
cobro de solicitud
329 Cerrado tiquetes Queja Queja adicional.
Usuario se
2025- | 2025-03- En zglri‘:::fcg:jo un Se envia
03-13 18 UL cerificado Certificado
343 Cerrado laboral Peticidn Peticidn Laboral
Se ha convocado
a la orientadora
Operacion zonas implicada al
de respectivo
estacionamiento proceso de
regulado: descargos y se ha
Usuario de zonas llevado a cabo
Zonas de -
2025- | 2025-03- En azules . . una sesion de
. " Estacionamiento . L.
02-27 |04 Tiempo | manifiesta retroalimentacién
. . Regulado
inconformidad enfocada en la
con la atencidn importancia de
al cliente mantener una
ofrecida por un atencion
orientador vy el respetuosa y
cobro de adecuada hacia
341 Cerrado tiquetes Denuncia Denuncias | los usuarios.
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Agradecemos su
interés en el
cumplimiento del
Acuerdo 069 de
2022 sobre
exencién de pago
en zonas azules y
naranjas para
vehiculos
eléctricos e
Usuario se hibridos. Desde
2025- | 2025-02- En Fomunica Zonas. de . 2024, s.e ha
. indicando que se Estacionamiento comunicado esta
01-30 |04 Tiempo ;
requiere proceso Regulado norma a todos los
de formacion operarios, y
con los actualmente,
orientadores trabajamos en
debido a que se una campana
evidencia informativa para
desconocimiento reforzar este
conrespecto ala beneficio.
normatividad de Agradecemos sus
los vehiculos aportes para
hibridos y mejorar nuestro
334 Cerrado eléctricos Peticidn Peticion servicio.
Operacion zonas Se brindd
de retroalimentacién
estacionamiento a la orientadora
regulado: implicada y se
Usuario de zonas evalla su posible
azules Zonas de reubicacion.
2025- | 2025-01- En manifiesta Estacionamiento Estamos
01-27 |30 Tiempo | inconformidad comprometidos
L Regulado .
con la atencidn con mejorar el
al cliente servicio y brindar
ofrecida por un atencion
orientador vy el respetuosa a
cobro de todos los
331 Cerrado tiquetes Queja Queja usuarios.
Se adelantara una
Operacion zonas investigacion
de formal con
estacionamiento citacion a
regulado: descargos a la
Usuario de zonas orientadora
2025- | 2025-02- En azule..'s. Zonasj de . implicezda, y se
- manifiesta Estacionamiento tomaran las
02-21 |26 Tiempo | . . .
inconformidad Regulado medidas
con la atencidn correctivas
al cliente necesarias.
ofrecida por un Reafirmamos
orientador vy el nuestro
cobro de compromiso con
339 Cerrado tiquetes Denuncia Denuncias | un servicio
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respetuoso y de
calidad.
Se brindd
retroalimentacién
al orientador
Operacion zonas implicado. Esta
de zona opera de
estacionamiento 10:00 a.m. a 7:00
regulado: p.m., y al finalizar
2025- | 2025-02- En Usuario de zonas Zona§ de ‘ el turno, se deja
. azules Estacionamiento un formato de
02-01 |05 Tiempo .
manifiesta Regulado pago
inconformidad extemporaneo en
con la atencidn los vehiculos que
al cliente permanecen. El
ofrecida por un pago puede
orientadorvy el hacerse en
cobro de nuestras oficinas
336 Cerrado tiquetes Queja Queja o via WhatsApp.

Ratificamos nuestro compromiso con el seguimiento constante a la plataforma e

identificar solicitudes para darles respuesta en los tiempos establecidos.

eandr Ov/gfféé'

LEANDRO LOPEZ GOMEZ
Director de Planeacion y Mejoramiento Continuo

Proyecté: William Leandro Lopez Gémez — Director de Planeacién y mejora continua
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