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PEOPLE CONTACT S.A.S.

People Contact se compromete a mejorar la satisfaccién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, prestando servicios de calidad y sociales
de manera oportuna y eficaz, controlando los posibles riesgos de Ia organizacion
mediante la administracion eficiente de los recursos financieros, el desarrollo de
las competencias y el bienestar de sus colaboradores, la mejora continua de los
procesos, el fortalecimiento de la infraestructura fisica, tecnolégica y de los

sistemas de informacion y las comunicaciones y, promoviendo la participacion
ciudadana.

Es asi, que People Contact establece los mecanismos para respaldar la difusién,
estudio, actualizacién y consolidacion, tanto de la presente politica, como de los

demés componentes del Sistema de Gestion de la Calidad, alineandolos de forma

efectiva con el Sistema Integrado de Gestién y al contexto de Ig organizacion.

Dado lo anterior, esta politica es de aplicacion para todas las areas que componen
a People Contact, a sus recursos y a la totalidad de los procesos internos y
externos vinculados a la compafiia a través de contratos o acuerdos con terceros,
teniendo en cuenta que los principios y objetivos de calidad sobre los que se basa
el desarrollo de las acciones o toma de decisiones alrededor del SGC estaran

determinados por las siguientes premisas con el objetivo de entregar a sus
clientes servicios innovadores:

e Mantener y mejorar los procesos internos en aras de la eficacia del Sistema
de Gestion de la Calidad.

Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia ho Cortrolada”, por lo tanto, debe consultar lu version
vigente en el sitio oficial de la documentacidn del SIG
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e Mantener y/o mejorar la satisfaccion del cliente a través de la mejora del

servicio, la calidad y la seguridad en los procesos, garantizando la

prestacion de servicios con oportunidad, precision y confiabilidad.

e Contar con personal competenie para la prestacion del servicio.

o Garantizar la disponibilidad tacnolégica para la prestacion del servicio.

e Reducir los riesgos en la prestacion del servicio.

e Asegurar el cumplimiento de los re

quisitos legales aplicables.

Todo lo anterior enmarcado en la implementacién y mejoramiento del sistema de

gestion de la calidad, la identificacion de peligros, riesgos y oportunidades con el

fin de garantizar la continuidad del negoc
través de lineamientos claros acordes a

los requerimientos regulatorios.

El incumplimiento de la politica de Cali

legales que apliquen a la normativa de la

oy la formacién de su recurso humano a

las necesidades de la organizacion, y a

idad traera consigo, las consecuencias

Entidad, incluyendo lo establecido en las

normas que competen al Gobierno nacional y territorial en cuanto a la calidad en la

prestacion de servicios y los acuerdos

seguridad y la gestion de riesgos en los p

Esta politica sera revisada como min

actualizada con los cambios en materia d
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Jefinidos en la norma que garanticen la

rocesos organizacionales.

mo una vez al afio, y de requerirse,
e Calidad y seguridad.

Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia
vigente en el sitio oficial de la documentacion del SIG

No Controlada”, por lo tanto, debe consultar la versién



