.WPeople
‘é%f

“4

Mamzales

PEOPLE CONTACT S.A.S
CIRCULAR N° 022

(2 de diciembre de 2024)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL COSTO DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS
QUE SE EXPIDAN POR PARTE DE PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

El Gerente de People Contact S.A.S. en Reestructuraciéon en ejercicio de las facultades
conferidas por la Junta Directiva y en concordancia con las funciones asignadas en los
estatutos sociales y las disposiciones civiles y comerciales, y

CONSIDERANDO

e Que la compania es una Sociedad de Economia Mixta Indirecta del Orden Municipal,
de Segundo Grado, vinculada al Municipio de Manizales conforme a lo establecido
en la Ley 489 de 1.998, el Cdédigo de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias, constituida como Sociedad por Acciones Simplificada, dotada de
personaria juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa.

e Que el conftrol de tutela sobre la sociedad serd ejercido por el Municipio de Manizales,
de acuerdo con las disposiciones legales y estatutarias; el control administrativo de la
ejecucion del presupuesto serd ejercido por el Representante Legal de la Sociedad,
quien velard porque la ejecuciéon de los programas y planes que se adelanten con
las previsiones de las leyes, decretos reglamentarios, los estatutos presentes vy las
disposiciones de la Junta Directiva.

e Que la Ley 1437 de 2011 en el capitulo Il arficulo 5, numeral 2 establece que es
derecho de las personas: “Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de
cualquier actuacién o tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos
documentos’.

e Que en el articulo 36 de la mencionada Ley se manifiesta: “Cualquier persona tendrd
derecho a examinar los expedientes en el estado en que se encuentren, salvo los
documentos o cuadernos sujetos a reserva y a obtener copias y certificaciones sobre
los mismos, las cuales se enfregardn en los plazos sefalados en el articulo14”, el cual
fue modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

e Quelaley 1712 de 2014, modificada por la Ley 2195 de 2022 “Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”, promueve y regula el
derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para su ejercicio y
garantia, asi como las excepciones a la publicidad de informociénw\g\
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¢ Que el articulo 21 del Decreto 103 del 2015 "Por el cual se reglamenta parcialmente
laLey 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones", compilado en el Decreto 1080 de
2015, consagra la obligacion por parte de las entidades pUblicas de determinar,
segun el régimen legal aplicable a cada una, los costos de reproduccién de la
informacion publica, individualizando los costos unitarios de los diferentes fipos de
formato a través de los cuales se puede reproducir la informacién a su cargo vy
teniendo como referencia los costos que se encuentren dentro de los parédmetros del
mercado.

* Que People Contact S.A.S. en Reestructuracion en aras de atender las necesidades
de informacion piblica que requieran los usuarios externos, pone a disposicion la
documentacién contenida en la Empresa segn las politicas internas para cumplir
con la normatividad vigente.

* Que, con el fin de dar cumplimiento a la normativa vigente, es necesario modificar y
ajustar el costo de reproduccién de los documentos que requiera el peticionario a
People Contact S.A.S. en Reestructuracion, con base en los precios del mercado.

e Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Establecer el valor de la reproduccién de documentos fisicos en
People Contact $.A.S. en Reestructuracién. Las copias a blanco y hegro de documentos
generados, custodiados o administrados por People Contact S.A.S. en Reestructuracion
que sean solicitadas en forma verbal o escrita por los peticionarios y/o interesados
tendran un valor de Cien Pesos Moneda Corriente ($100) por cada folio.

PARAGRAFO. El cobro por concepto de fotocopias, se realizard en los casos en que el
numero solicitado sea igual o superior a diez (10) pdginas

ARTICULO SEGUNDO. Tramite. El trmite para solicitud y pago de las fotocopias de

documentos pUblicos que no tengan cardcter de reservado o clasificados, serd el
siguiente:

Q. El peticionario podrd realizar la solicitud de la documentacion de forma verbal o
escrita, en cuyo caso podrd:
e Allegar oficio fisico a las oficinas de People Contact S.A.S. en Reestructuracion
ubicadas en la: Calle 19 N° 16 — 04 Manizales o Calle 72 N° 13 — 23 Ed. Nueva
Granada Bogotd.
e Enviar correo electrénico a notificacionesjudiciales@peoplecontact.com.co
e Lasolicitud, deberd detallar:
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- Nombre completo

- [dentificaciéon

- Teléfono de contacto

- Correo electrénico

- Detalle de solicitud

- Medio de entrega

- Justificacién de solicitud
Nota: Si la solicitud de informacién es digital y no necesita ser entregada en CD o
si es fisica menor a 25 pdginas, se procede con la cldusula quinta. De lo contrario,
se continGa con la cldusula cuarta.

b. Recibida la solicitud de fotocopias de informacidn o documentacién, el
responsable de la dependencia en donde se encuentren los documentos o la
gue los tenga bajo su control o custodia, deberd informar al peticionario, el
numero de folios y el valor de las copias, asi como los datos del nUmero de cuenta
y entfidad bancaria para que se proceda a la consignacion.

c. El peficionario deberd llegar a People Contact S.AS. en Reestructuracidon el
comprobante de consignacién citando el radicado de la solicitud.

d. Una vez se cuente con la constancia de pago, se procederd a verificar el valor
consignado frente al nUmero de copias, el responsable se encargard de generar
las copias de la documentacion y su enfrega, lo cual deberd hacerse en los
términos previstos por la normatividad aplicable y vigente.

e. Se enviard copia de la consignacién al proceso Administrativo y Financiero para
los fines pertinentes.

ARTICULO TERCERO. En los siguientes casos no habrd lugar al cobro de copias:

a. En caso que los documentos a reproducir no superen el niUmero de copias
establecidas en el paragrafo del articulo primero.

b. Cuando la solicitud sea originada en desarrollo de una accién pUblica o una
investigaciéon pendal.

c. Cuando haya sido ordenada por una autoridad administrativa, en estricto
cumplimiento de sus funciones.

d. Cuando la informacioén solicitada repose en un formato electrénico o digital y el
peticionario suministre el medio tecnoldgico.

ARTICULO CUARTO. Medios de suministro de la informacién o documentacién. Cuando
se frate de la reproducciéon de la informaciéon o documentacién contenida en formatos
distinfos al documento fisico y esta se encuentre digitalizada en la entidad, no se
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cobrard al peticionario, se envia la informacién correspondiente al correo electrénico
relacionado en la solicitud.

ARTICULO QUINTO. La reproduccién de informaciéon o documentacion puede ser
suministrada a través de diferentes formatos o medios de almacenamiento como
fotocopias, medios magnéticos o electrénicos, memorias USB, discos compactos DVD u

ofros que permitan la reproduccidn, captura, distribucidn e intercambio de
reproduccién publica.

Por lo tanto, se envia al solicitante un correo electrénico informando el valor a pagar
con base en los siguientes costos definidos:

Cantidad de hojas | Valor unitario
Hasta 10 hojas $0
Mdés de 10 hojas $ 100

ARTICULO SEXTO. El costo se reajustard anualmente y proporcionalmente al incremento
del indice de Precios al Consumidor.

ARTICULO SEPTIMO. People Contact S.AS. en Reesfructuracién, después de dar

respuesta al usuario externa, realizard el cierre de la solicitud y se actualizard la base de
datos de solicitudes.

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
deja sin efectos la resolucién No.62 del 20 de octubre de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Manizales a los dos (2) dias del mes de diciembre de 2022.
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