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Sefiores

XINERGIA COLOMBIA S.A.S.
RI. Carlos Salinas Romero
jperez@plabogados.com.co
Cl 103 No 18 A 27 0f 202

ESD

Referencia: Notificacion por aviso

Medio de control: Demanda Ejecutiva

Radicado: 17001 33 33 002 2022 00379 02
Demandante: People Contact S.A.S. Reestructuracidn
Demandado: Xinergia Colombia S.A.S.

Sandra Marcela Ramirez Gonzalez, mayor de edad y vecina de esta ciudad, abogada en ejercicio,
identificada con cédula de ciudadania nimero 1.053.787.710 de Manizales, Caldas y con la T.P 219.794 del
Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi condicién de apoderada de People Contact S.A.S en
Reestructuracién, me permito

remitir diligencia de notificacién por aviso proferida por el Juzgado Segundo Administrativo del Circuito de
Manizales con fecha del 20 de junio de 2024, en el cual indica:

“(...) me permito remitirle la Notificacién por Aviso, conforme a lo estipulado en el Articulo 292 del Cédigo
General del Proceso, con el objetivo de que, por medio de servicio postal autorizado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, remita a la direccién de XYNERGIA COLOMBIA S.A.S
como parte demandada”.

Por medio de este AVISO LE NOTIFICO la PROVIDENCIA de fecha AGOSTO 03 DE 2023, proferida en el citado
proceso por el Juzgado Segundo Administrativo del Circuito de Manizales, mediante la cual se: LIBRA
MANDAMIENTO EJECUTIVO DE PAGO y se ordend notificarlo conforme al articulo 292 del CGP.

Se advierte al sefior al REPRESENTANTE LEGAL DE XINERGIA S.A.S. que dispone de cinco (5) dias para pagar
la obligacién contenida en esta providencia o de diez (10) dias para proponer excepciones. Estos términos
empezaran a contabilizar a los dos (2) dias hdbiles siguientes al del envio del mensaje y el término
respectivo empezara a correr desde el dia siguiente.

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co
NIT: 900159106-0

Calle 19 N° 16-04 piso 2 - Manizales
Teléfonos: +57 (6)8896800
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Se advierte que esta notificacion se considera cumplida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Adicional a ello, se procede a publicar en la pagina electrdnica de la empresa y en la cartelera de recepcién
por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Atentamente,

S %ra r\\/tr ela Ram
bogada

People Contact S.A.S. en Reestructuracién

Anexos

Notificacion por aviso

Diligencia notificacion por aviso del 20 de junio de 2024

Auto 1058 del 03 de agosto de 2023-Libra mandamiento de pago
Demanda ejecutiva

Subsanacién demanda

Anexos

Poder
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REPUBLICA DE COLOMBIA

- 2,

JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE MANIZALES

Manizales, veinte (20) de junio de dos mil veinticuatro (2024)

MEDIO DE CONTROL:  EJECUTIVO

DEMANDANTE: PEOPLE CONTAC S.A.S.
DEMANDADA: XINERGIA COLOMBIA S.AS.
RADICADO: 17001-33-33-002-2022-00379-00

DILIGENCIA DE NOTIFICACION POR AVISO

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 292 DEL CODIGO GENERAL DEL
PROCESO

AVISA AL

Sefior

CARLOS SALINAS ROMERO

Representante Legal de Xinergia Colombia S.A.S.
Direccidn: Calle 103 No. 18A-27, Oficina 202
Bogota D.C.

Por medio del presente, me permito notificarlo del Auto que Libra Mandamiento
Ejecutiva (A1058) de fecha tres (03) de agosto de Dos Mil Veintitrés (2023), dentro
del medio de control de PROCESO EJECUTIVO promovido por PEOPLE
CONTAC S.A.S. - EN REESTRUCTURACION contra la empresa XINERGIA
COLOMBIA S.A.S, bajo radicado: 17001333300220220037900.

Para el efecto, adjunto copia del Auto referido y comparto el Escrito de Demanda

con sus Anexos y Subsanaciones.

Atentamente,

DIEGO ANDRES CALDERON FIERRO
Citador



RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE MANIZALES

Manizales, 03 de agosto de 2023

A.1058

MEDIO DE CONTROL DEMANDA EJECUTIVA

EJECUTANTE PEOPLE CONTAC S.A.S en reestructuracion
EJECUTADA XINERGIA COLOMBIA S.A.S
RADICACION 17 001 33 33 002 2022 00379

Toda vez que la demanda ejecutiva cumple con los requisitos legales, se

RESUELVE

PRIMERO: LIBRAR MANDAMIENTO EJECUTIVO DE PAGO en favor de
PEOPLE CONTAC S.A.S en reestructuracién y en contra de XINERGIA S.A.S por
los siguientes valores:

FACTURA VALOR
FE 1962 $775.672
FE 2020 $775.672
FE 2085 $775.672
FE 2157 $775.672
FE 2258 $853.782

-Los intereses a la tasa maxima legal permitida, a partir de la fecha de exigibilidad
de cada factura y hasta la fecha de pago.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este auto personalmente al seior PROCURADOR
JUDICIAL ADMINISTRATIVO, mediante mensaje dirigido al buzon electrénico
para notificaciones judiciales, para lo cual se anexara copia del mismo y sus anexos,



la demanda y sus anexos, de conformidad con el inciso tercero del articulo 199 de
la ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 48 de la ley 2080 de 2021.

TERCERO: NOTIFIQUESE este auto personalmente al REPRESENTANTE
LEGAL DE XINERGIA S.A.S. mediante mensaje dirigido al buzén electrénico para
notificaciones judiciales, para lo cual se anexara copia del mismo y sus anexos, de
conformidad con el articulo 199 de la ley 1434 de 2011, modificado por el articulo
48 de la ley 2080 de 2021, en concordancia con inciso segundo del numeral 8° del
articulo 162 de la ley 1437 de 2011, adicionado por el articulo 35 de la ley 2080 de
2021.

Adicionalmente, por la SECRETARIA remitase copia de la demanda, y los anexos,
al buzdn electrénico para notificaciones judiciales.

CUARTO: CORRASE TRASLADO de la demanda y los anexos, al sefior al
REPRESENTANTE LEGAL DE XINERGIA S.A.S. advirtiéndole que dispone de
cinco (5) dias para pagar la obligacion contenida en esta providencia o de diez (10)
dias para proponer excepciones. Estos términos empezaran a contabilizar a los dos
(2) dias habiles siguientes al del envio del mensaje y el término respectivo
empezara a correr desde el dia siguiente.

QUINTO: DECIDIR lo relacionado con las costas en su oportunidad procesal.

SEXTO: RECONOCER PERSONERIA a la abogada SANDRA MARCELA
RAMIREZ GONZALEZ con T.P.219.794 C.S.] para representar a PEOPLE CONTAC
S.A.S en reestructuracion, segin poder conferido (fls.65-66 pdf.19)

NOTIFIQUESE,

Firmado Por:
Patricia Varela Cifuentes
Juez
Juzgado Administrativo
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Manizales - Caldas

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 1elc6dacbc8334a14088c4b31e2d617a524b08d6150d6095d736a519a5fa642f
Documento generado en 03/08/2023 04:44:30 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



Sefior B
JUEZ ADMINISTRATIVO {(REPARTO)

BogotaD.C

ESD

Referencia: Proceso Ejecutivo.

Demandante: _ People Contact S.A.S. Reestructuracion
Demandado: Xynergia Colomibia S.A.S.

La suscrita, Sandra Marcela Ramirez Gonzélez, mayor de edad y vecina de esta
ciudad, Abogado en ejercicio, identificada con la ¢édula de ciudadania nimero
1.053.787.710 y con T.P No 219794 del Consejo Superior de la Judicatura,
obrandoen mi condicién de apoderade especial de People Contact S.A.S en
reestructuracion, representada legalmente por el sefior Diego Hernando
Ceballos Lépez, mayor de edad v vecino de esta ciudad, conforme consta en
el poder que debidamente se otorgé, por medio del presente escrito, me permito
formular ante su despacho demanda ejecutiva en contra de la Sociedad
XYNERGIA COLOMBIA S.A.S, domiciliada en la ciudad de Bogota D,C, con NIT
901.065,647-2 y con el fin de que se libre a favor de mi mandante y en contra
de la ahora demandada, mandamiento de pago por las sumas que indicaré en la
parte petitoria de la presente demanda.

I- Designacién de las partes:

a) Demandante: People Contact S.A.S en reestructuracion; sociedad de
economia mixta indirecta del orden municipal, de segundo grado,
viriculada al Muricipio. de Manizaleés, constituida mediante Escritura
Pdblica No. 0001135 del 27 de Junio de 2007 de la Notaria Quinta de.
Manizales y transformada por decisién de la asamblea de Accionistas el
21 de junio de 2011 en sociedad por acciones simplificada, debidamente
inscrita en el registro pablico de comercio de la Cdmara .de Comercio de
Manizales por Caldas el 22 de agosto de 2011 bajo el nimeiro 0060092
def libro IX con NIT. 900.159.106-0 y con un capital publico superior al
50% segdun constancia expedida por la 'R’eviSorl"a Fiscal. Se encuentra
representada legalmente por el sefior Diego Hernando Ceballos Lépez,
mayor de edad y vecirio de la ciudad de Manizales, identificado con cédula
de ciudadania numero 75.096.029, conforme consta en el certificado de
existencia y representacién legal.



b) Demandada: Xynergia Colombia S.A.S., domiciliada en la ciudad de Bogota
D,C, legalmente constituida por medio de documento privade del 21 de marzo
de 2017, inscrita el 23 de marzo bajo el nimero 02198368 del libro IX,
representada legalmente por Carlos Salinas Roamero con numero de
identificacion P.P. G40607138 y/o el suplente Perez & Lépez abogados con Nit..
901.263.756-6.

II - Hechos:

PRIMERO: La sociedad XYNERGIA COLOMBIA S.A.S, celebrd con People Contact
S§.A.S. un contrato el 01 de agosto de 2018, que tiene por objeto:

"Peoplecontact se obhga a favor de Xynergia, de manera independiente,
utilizando sus propios inedios, con autonomia en recursos fisicos,
tecnolégicos, financieros y administrativos, sin que exista entre las partes
relaciones de subordinacion , dependenc.'a 0 representacion a;‘guna, a
prestar los servicios de IVR con el fin de brindar servicios de consuita a los
Usuarios de Xynergia. Los servicios objeto del presente contrato serdn
prestados en las instalaciones de People Contact, en las que se dispondra
todo lo que sea necesario. para la adecuada ejecucién del objeto
contractual®,

SEGUNDQO: El plazo o duracidn inicial del citado contrato fué de doce (12) meses
contados a partir de la suscripcidon del contrato.

El contrato se prorrogara. por periodos iguales- al inicialmente pactado, salvo ‘que
alguna de las partes manifiesta a la otra, con una antelacién minima de sesenta (60)
dias calendario a la fecha de terminacion inicial o de cualquiera de sus prorrogas, su
intencidn de darlo por terminado.

TERCERO: Que el valor del contrato se fija por (_:u”antl'a indeterminada, péro
determinada y resultara de la sumatoria.de los siguientes componentes:

Item _ Valores
DI $50.000 mas IVA
CARGO FIIO $30.000 mas IVA
PAQUETE 1.000 TRANSACCIONES $500.000 mas IVA
MENSUALES
MINUTO ADICIONAL CUALQUIER $320 més VA
DESTINO

Los valores se liquidaran por meses completos sin que se excluya €l pago de dias no
hébiles, siempre se pagaran meses completos y nunca fracciones de mes.

)



Paragrafo: Ajuste al valor del servicio: Los valores serdn ajustados cada primero (1)
de enero en el mismo porcentaje aplicado al salario minimo legal mensual vigente o
cuando por decreto el Gobierno Nacional Colombiano efectle incremento en el
mismeo.

People Contact presentard mensualmente, durante los cinco (5) primeros dias del
mes, a Xynergia, la factura ¢ cuenta de cobro correéspondiente”.

CUARTO: El acta de inicio se suscribié el 30 de agosto de 2021, con un plazo inicial
del 01 de septiembre de 2021 al 30 de octubre de 2021.

QUINTO: De conformidad comn la cldusula sexta el tramite para el pago de facturas
se establecid en los siguientes términos:

"CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO. XYNERGIA se compromete a pagar los
valores factirados por People Contact de forma anticipada, dentro de los
cinco (5) dias siguiéntes a la radicacién de la factura:

Pardgrafo: Intereses. £l rio pago de las sumas facturadas generard intereses
moratorios a favor de -Peopfe Contact, a la tasa maxima )’egaf permitida,
contados a partir de la fecha en que se haga exigible la correspondiente
factura y hasta Ia fecha que verifique su pago”.

Si Xynergia no cancela el valor mensual del contrato dentro del tiempo
pactado, People Contact podra suspender la prestacion del servicio”.

SEXTO: Al tenor de lo dispuesto en la cldusula vigésima el contrato presta merito
ejecutivo, v serd documento-suficiente para reclamar los valores que se deriven del
servicio prestado.

SEPTIMO: El drea contable desde el mes de noviembre ha enviado el estado de
cuenta al cliente con corte al 19 de Noviembre de 2021, para estafecha el cliente
presentaba 3 facturas vencidas, a lo cual Liliana Andrea Roa Bohérquez persona
encargada de tramitar la facturacién al interior de Xynergia respondid... “Buenas
tardes Erika, He trasladado la solicitud al drea encargada”.

Posteriormente, en vista de que no se registraron los pagoes pendientes, desde el

drea de‘tecnologia se comunicaron con Liliana Roa el dia 30 de Diciembre de 2021

solicitando informacién acerca de la programacién de pago de 4 facturas

pendientes para ese entonces, la respuesta enviada el 11 de Enero de 2022 por

parte de esta persona es... “Buen dia Tatiana, Todo muy bien gracias a Dios. Me

da pena con ustedes, pero sinceramente desconozco ya temas de Xynergia por-
3



cuanto terminé mi contrato con la empresa al 30 de Noviembre del afio pasado,
razon por la cual les agradezce comunicarse directamente con el duefio de l&
empresa,; Don Carlos Salinas al correo: carlossalinas@icloud.com “.

El mismo dia ‘se envid. la solicitud de informacién acerca de la programacién de
pago de 4 facturas pendientes al sefior Carlos Salinas, pero no hubo respuesta
alguna de su parte. Al mes siguiente se reiterd esta solicitud, pero nos
encontramos con que el correo rebotd.

Por lo mencienado anteriormente recurrimos de nuevo a Liliana Roa con el-ﬁh de
que nos suministrara el contacto del sefior Carlos Salinas, ella nos comparte el
siguiente numero +52 1 55 4899 6546, seguidamente se intentd contactar a esta
persona por medio de WhatsApp pero tampoco fue posible.

OCTAVO: En relacidn al plazo de ejecucién del contrato el cual se pactd por
doce {12) meses iniciaimente, contados a pattir de la suscripcidn del mismo.
E! contrato seria prorrogado por periodos iguales al inicialmente pactado, salvo
que alguna de las partes manifiesta a la otra, con una antelacién minima de
sesenta {60) dias calendario-a la fecha de terminacion inicial o de cualguiera
de sus prérrogas, su intencién de darlo por terminado. Es importante aclarar
que a la fecha no hemos recibido ninglin comunicado por parte el cliente
indicando su intencidn de dar por terminado el contrato, razén por la cual se
entiende por renovado automaticamente y en ese sentido ha sido generada la
facturacidn ya que los sérvicios se siguen prestande con total normalidad de
-acuerdo con-el siguiente informe:

Como €s posible evidenciar se encuentra un saldo a favor de People Contact
correspondiente a los serviclos prestados en los meses de Septiembre,
Octubre, Noviembre y Diciembre de 2021 v los servicios del mes de Enero de
2022, Cabe mencionar que los meses de Febrero y Marzo no han sido
facturados debido a la mora que presenta el cliente actualmente.

NOVENO: Para el momento de presentacion de esta demanda se encuentran vencidas
y sin ser pagadas, las siguientes facturas libradas a favor'de la demandante:

FACTURAS

‘9010656 | Xynergia Golombia | 21/09/20
) ‘5.AS 21

FE1982 -26/09/2021

169 | 674.497 54 -26.980 775.6872 |
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FE2020 802076_56- émésrgia Colombia 8_1101'1202 13102021 | 1o | 7 or 1;;2;1' S ?75.6?2'
| FE2085 901407556 Sag) Cotombia | 81 1{!202 1312021 | 451 | 74,407 1:25251 26.980 | 775672
FE2157 9'0.1297656: A g Colombia '1'3{:13?20 18122021 | g | grasor | oa | ose80 7755672
FE2258 9014075.56 é?fgésrgiaColombia 23{3;;20 28/01/2022 141.0

45 ;1 742418 | 60 -28.687 853,782
44040 B 356.46

DECIMO: Mediante oficio 3-036, del 24 de enero de 2022, se realizd cobro prejuridico sin
gue se recibiese una respuesta por parte de la demandada.

DECIMO PRIMERO: De acuerdo con lo establecido en &l contrato:

"(...) PARAGRAFO El no pago de las sumas facturadas generard intereses
mordtorios a favor de People Contact, a la tasa maxima legal permitida, contados
a partir de la fecha en que.sé haga exigible la correspondiente factura y hasta la
fecha que se verifique su pago”.

nadiario”

24,47% 0.06796526%

INTERESES DE MORA

FE1962 169 3 82.069
FE2020 152 $ 73:381
'FE2085 121 $ 57.793
FE2157 86 $ 40.585
FE2258 45 $ '

Los intereses moratorios deberdn ser liquidados hasta gue se satisfaga totalmente el
pago.

DECIMO TERCERA: Al momento de la presentacion de esta demanda, el
requerido no ha realizado. los pagos del capital ni los intereses moratorios
derivados de las facturas relacionadas.



DECIMO CUARTA: De conformidad con la con la clausula vigésima el contrato
presta merito ejecutivo, y sera documento suficiente para reclamar los valores
qué se deriven del servicio prestado.

III - Lo que se pretende:

Solicito Sefior Juez, librar mandamiento de pago en contra de la demandada ya
favor de'mi paderdante, por las siguiéntes sumas de dinero:

1. Tres millones novecientos cincuenta y seis mil cuatrocientos setenta y ccho
($3.956.468), contenidas en las facturas FE1962, FE2020, FE2085,
FE2157, FE2258.

2. Los intereses meratorios -a la tasa m.éxima‘_lega.l permitida, sobre el capital
anteriormente mencionado, liquidado desde la fechade suvencimiento y hasta
que se satisfaga totalmente el pago.

3. Las que resulten aprobadas por el despacho a titulo de costas y agengias en
derecho.

IV - Fundamentos de derecho de las pretensiones:
Inveco come fundamentos de derecha de las pretensiones, las siguientes:

Ei articulo 286 de la Constitucion Politica indica que «son entidades territoriales
los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios indigenas. La ley podra
otorgaries el carécter de entidades territoriales a las regiones y provincias que se

constituyan en los términos de /a Constitucién y de Ia ley».

Por su parte, el articulo 68 de |la Ley 489 de 1998 erisefia que son «entidades

descentralizadas» del orden nacional

(..) los establecimientos puablicos, las empresas industriales y comerciales del
Estado, las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta, [as
superintendencias y /fas unidades administrativas especiales con personeria
jurfdica, las empresas sociales del Estado, las empresas oficiales de servicios
pliblicos y las deméds entidades creadas por la ley o con su audtorizacion, cuyo
objeto principal sea el ejercicio de funciones administrativas, Ia prestacion de
servicios publicos o la realizacion de actividades industriales o comerciales con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio (se enfatiza).
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En cuanto al concepto de «entidad plUbica», si bien no existe en la legislacion una
definicién, se puede hacer uso del pardgrafo del articulo 104 del Cédigo de.
Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso Administrative, por cuanto advierte
gue

[pJara los efectos de este Cddigo, se entiende por éntidad piblica tedo drgano,

orgdnismo o entidad estatal, con independencia de su denominacion; las

sociedades o empresas enlas que el Estado tenga una participacion igual

o superior al 50% de su capital; y los entes con.aportés o participacién estatal

igual o superior al 50% (resalta la Sala).

« Numeral 39 del articulo 297 del Cédigo de Procedimiento Administrativo,que
‘establecé expresamente que prestaran mérito ejecutive, “(...) los contratos (...)
o cualquier acto proferido ¢on ocasion de [a actividad contractual, en los que
consten obligaciones, claras, expresas y exfg_ibiesa cargo de las partes
intervinientes en tales actuaciones (...)"

« Cddigo del Comercio, Articulos 619 y siguientes y- eéspecialmente los articulos
772 al 779 que regulan la Factura de Venta como titulo valor.

o Articulo 28, numeral 3 del Cddige General del proceso~ En los procesos
originados en un negocio juridico o que involucren titulos ejecutivos es también
competente el juez del lugar de cumplimiento de cualquiera de las
pbligaciones. La estipu[_a__c"_i'dn_.de domicilio contractual para efectos judiciales se
tendra por no escrita.

» Cédigo General del Proceso, articulo 422, siguientes y demas normas
concordantes o complementarias, que establece que puedendemandarse

ejecutivamente las obligaciones expresas, claras y exigiblesque consten en
documentos gque provengan del deudor y constituyan piena prueba contra él.

V- Pruebas:

A su sefioria con toda deferencia, solicitames hacer valer y tener como pruebas
documentales las siguientes y que se aportan en original:

- Contrato

- Facturas de venta: FE1962, FE2020, FE2085, FE2157, FE2258.



- Oficio 1-036-cobro prejuridico

V- Competencia y cuantia:

Es usted competente, Sefior Juez, teniendo en cuenta que People Contact 5 una
saciedad de economfa mixta indirecta del orden municipal, de segundo grado,
vinculado al municipio de Manizales-conforme a lo establecido en la Ley 489 de 1,998,
el Cédigo de Comercio y demas normas concordantes 'y complementarias, canstituida
como sociedad por acciones simplificada, dotada de personaria juridica, patfimonio
independiente y autonomia administrativa; su régimen legal es el que corresponde a
{as sociedades de ‘economia mikta con una participacién pUblica superior al 50% pero
inferior al 90% y que desarrolla actividades de naturaleza industrial o comercial en
competencia con el.sector privado nacional o internacional, conforme a las leyes del
derecho privado salvo las excepciones legales. Por el lugar del cumplimiento de la
obligacion que lo era la ciudad de Bogota, establece el numeral 49 del articulo

156 del Cédigo de Procedimiento Administrativo, que es competencia suya sefior
Juez. De acuerdo a la cuantia mas los correspondienies iniereses moratorios, es
usted competente sefior Juez y en primera instancia, conforme a lo establecido per
el numeral 79 del articulo 155 del Cédigo de Procedimiento Administrativo.

VIl Anexos:
e Poder otorgado por el representante legal de People-Contact S.A.S.
» Certificado de existencia y representacién legal de People Contact S.A.S.
« Cédula de ciudadania representante legal People Contact:
» Certificado de existencia y representacidn legal Xynergia

Vill- Notificaciones

- La suscrita y mi representado las recibiremos en los siguientes correos
electrénicos: juridica@peoplecontact.com.co Te. 3127808526

- La demandada en la calle 103 N°. 183-27 oficina 202, Bogotd D,C. y al correo
electronico-jperez@plabogados.com.co y carlossalinas@icloud.com.
Tel. 3176651319

Del seficr Juez, con el respeto de usanza, cordialmente me suscribg;

ople Conta ct}_.'SAS;e_mRée'struétu racion,
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TECHNOLOGY & CONTACT CENTER

Sefores

JUZGADO ADMINISTRATIVO (REPARTO)
E.S.D

REF. PODER

PROCESO: EJECUTIVO

DEMANDANTE: PEOPLE CONTACT S.A.S
DEMANDADO: XYNERGIA COLOMBIA S.A.S.

Diego Hernando Ceballos Lépez, mayor de edad y vecino de esta ciudad,
identificado con cédula de ciudadania numero 75.096.029 en mi calidad de
Representante Legal, obrando en nombre de PEOPLE CONTACT S.A.S. en
Reestructuracion nombrado mediante acta nimero 000140 de Junta Directiva del 23
de diciembre de 2020 bajo el niUmero 87423 del libro IX, sociedad constituida por
medio de escritura publica Nimero 0001135 del 27 de junio de 2.007, otorgada en la
Notaria Quinta de Manizales, inscrita en la Cadmara de Comercio de Manizales por
Caldas, bajo el No. 00051758 del libro IX; con Nit No. 900.159.106-0, confiero PODER
ESPECIAL, amplio y suficiente a la abogada Sandra Marcela Ramirez Gonzalez,
mayor y vecina de esta ciudad, identificada con cédula de ciudadania nimero
1.053.787.710 y 219794 del Consejo Superior de la Judicatura, para que inicie,
tramite y lleve hasta su terminacion DEMANDA EJECUTIVA contra XYNERGIA
COLOMBIA S.A.S. NIT 901.065,647-2, con el fin de obtener el pago de la sumas de
dinero adeudadas con sus respectivos intereses y accesorios de ley correspondientes.

Mi apoderada cuenta con todas las facultades inherentes para el ejercicio del presente
poder, en especial las de conciliar, transigir, sustituir, desistir, renunciar, reasumir y
todas aquéllas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestién.

Sirvase reconocerle personeria en los términos y para los fines aqui sefialados.

Del honorable Juez,

Atentamente, Acepto,
) %
Diego Hernando Ceballos Lépez an 9&} ¥4 nzalez
P -S:;
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 900159106-0

ADMINISTRACION DIAN : MANIZALES

DOMICILIO : MANIZALES

MATRICULA — INSCRIPCION

MATRICULA NO : 123908

FECHA DE MATRICULA : JUNIO 29 DE 2007

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 03 DE 2022
ACTIVO TOTAL : 21,991,462,316.00

GRUPO NIIF : RESOLUCION 414/2014

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CALLE 19 N 16 04 PISO 2 EDIFICIO ANTIGUO TERMINAL DE
TRANSPORTE PH

BARRIO : AGUSTINOS

MUNICIPIO / DOMICILIO: 17001 - MANIZALES

TELEFONO COMERCIAL 1 : 8896800

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : contador@peoplecontact.com.co

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CALLE 19 N 16 04 PISO 2 EDIFICIO ANTIGUO TERMINAL DE
TRANSPORTE PH

MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

BARRIO : AGUSTINOS

TELEFONO 1 : 8896800

CORREO ELECTRONICO : contador@peoplecontact.com.co

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del
correo electrénico de notificacidn : contador@peoplecontact.com.co

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - ACTIVIDADES DE CENTROS DE LLAMADAS (CALL CENTER)

ACTIVIDAD SECUNDARIA : J6311 - PROCESAMIENTO DE DATOS, ALOJAMIENTO (HOSTING) Y ACTIVIDADES
RELACIONADAS

OTRAS ACTIVIDADES : J6209 - OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
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SERVICIOS INFORMATICOS
OTRAS ACTIVIDADES : J6190 - OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES

CERTIFICA - CONSTITUCION
POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1135 DEL 27 DE JUNIO DE 2007 OTORGADA POR NOTARIA QUINTA DE
MANIZALES, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 51758 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO
MERCANTIL EL 29 DE JUNIO DE 2007, SE INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA
PEOPLE CONTACT S.A..
CERTIFICA - RELACION DE NOMBRES QUE HA TENIDO

QUE LA PERSONA JURIDICA HA TENIDO LOS SIGUIENTES NOMBRES O RAZONES SOCIALES

1) PEOPLE CONTACT S.A.
Actual.) PEOPLE CONTACT S.A.S.

CERTIFICA - CAMBIOS DE NOMBRE O RAZON SOCIAL

POR ACTA NUMERO 13 DEL 21 DE JUNIO DE 2011 SUSCRITO POR ASAMBLEA DE ACCIONISTAS REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 60092 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 22 DE AGOSTO
DE 2011, LA PERSONA JURIDICA CAMBIO SU NOMBRE DE PEOPLE CONTACT S.A. POR PEOPLE CONTACT S.A.S.

CERTIFICA - TRANSFORMACIONES / CONVERSIONES

POR ACTA NUMERO 13 DEL 21 DE JUNIO DE 2011 SUSCRITA POR ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 60092 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 22 DE AGOSTO
DE 2011, SE INSCRIBE LA TRANSFORMACION : TRANSFORMACION DE LA SOCIEDAD AL TIPO DE LAS S.A.S
ADOPTANDO NUEVOS ES TATUTOS.

CERTIFICAS - REESTRUCTURACION

CERTIFICA
POR OFICIO NUMERO 0000000000300-192415 DEL 06 DE OCTUBRE DE 2016 DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES DE BOGOTA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 89 DEL LIBRO XVIII DEL
REGISTRO MERCANTIL EL 22 DE NOVIEMBRE DE 2016, SE DECRETO : AVISO QUE INFORMA SOBRE LA PROMOCION
DEL ACUERDO DE REESTRUCTURACION Y SE DESIGNA PROMOTORA A CONSUELO ARANGO GALVIS, CON C.C.
35.456.600.

CERTIFICA
POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO 000000000001000-0080 DEL 23 DE ENERO DE 2017 DE LA REPRESENTANTE
LEGAL, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 90 DEL LIBRO XVIII DEL REGISTRO
MERCANTIL EL 23 DE ENERO DE 2017, SE DECRETO : AVISO QUE INFORMA LA CONVOCATORIA A LA REUNION DE
DETERMINACION DE ACREENCIAS Y DERECHOS DE VOTO DEL ACUERDO.

CERTIFICA
POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO 1100-110 DEL 27 DE FEBRERO DE 2018 DE LA REPRESENTACIONLEGAL,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 91 DEL LIBRO XVIII DEL REGISTRO MERCANTIL EL
01 DE MARZO DE 2018, SE DECRETO : NOTICIA DE CELEBRACION DEL ACUERDO DE REESTRUCTURACION.

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO  FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA
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EP-1544 20070830 NOTARIA QUINTA MANIZALES RM09-52117 20070917
AC-2 20070815 JUNTA DIRECTIVA MANIZALES RM06-61180 20071022
AC-2 20070815 JUNTA DIRECTIVA MANIZALES RM06-61182 20071022
AC-2 20070815 JUNTA DIRECTIVA MANIZALES RM06-61184 20071022
EP-838 20080606 NOTARIA QUINTA MANIZALES RM09-53665 20080613
EP-1400 20080918 NOTARIA QUINTA MANIZALES RM09-54224 20081001
CE-1 20090330 REVISOR FISCAL MANIZALES RM09-55193 20090406
CE- 20090429 REVISOR FISCAL MANIZALES RM09-55358 20090504
EP-479 20110502 NOTARIA QUINTA MANIZALES RM09-59434 20110506
AC-13 20110621 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS MANIZALES RM09-60092 20110822
AC-15 20120220 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS MANIZALES RM09-62345 20120328
AC-61 20131125 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS MANIZALES RM09-66278 20131227
AC-65 20140110 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS MANIZALES RM09-66444 20140122
AC-70 20151117 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS MANIZALES RM09-71598 20151117
AC-T71 20151221 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS MANIZALES RM09-71942 20160106
AC-84 20210716 ASAMBLEA GENERAL DE MANIZALES RM09-89850 20210803
ACCIONISTAS
CERTIFICA

LA SOCIEDAD ES UNA SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA INDIRECTA DEL ORDEN MUNICIPAL, DE SEGUNDO GRADO,
VINCULADA AL MUNICIPIO DE MANIZALES CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 489 DE 1.998, EL CODIGO
DE COMERCIO Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES Y COMPLEMENTARIAS.

CERTIFICA - VIGENCIA
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO SOCIAL PRINCIPAL: 1. LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CALL CENTER A EMPRESAS NACIONALES Y EXTRANJERAS TALES COMO: SERVICIO AL CLIENTE, TELEVENTAS,
COBRANZAS, LINEAS DE ATENCION, SERVICIO DE INFORMACION POR OPERADORA, ACTUALIZACIONES DE BASES
DE DATOS, ATENCION DE LINEAS DE RESPUESTA DIRECTA, ATENCION DE LINEAS DE PEDIDO, REALIZACION DE
ENCUESTAS, INVESTIGACIONES Y SONDEOS, TELEMARKETING, TELEVENTA, SERVICIOS DE MARKETING Y
MERCADOTECNIA, ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, Y EN ESPECIAL TODOS AQUELLOS QUE
PUEDAN SER ARTICULADOS EN CENTROS DE TELEATENCION O EN PLATAFORMAS TECNOLOGICAS, TELEFONICAS
ASISTIDAS, YA SEA PARA CLIENTES PROPIOS O DE TERCEROS, A TRAVES DE AGENTES DE ATENCION O DE
CUALQUIER OTRO MEDIO TECNICO ACTUAL O FUTURO QUE PUDIERA DESARROLLARSE SEA PROPIO O DE TERCEROS.
PARA LA REALIZACION DE ESTAS ACTIVIDADES PODRA DISPONER DE DIFERENTES MEDIOS DE INTERACCION CON
LOS CLIENTES TALES COMO TELEFONO, INTERNET, FAX, VIDEO, CORREO CONVENCIONAL Y CORREO DE VOZ.
IGUALMENTE LA SOCIEDAD PODRA PROVEER TODOS LOS PROCESOS DE FRONT Y BACK OFFICE NECESARIOS PARA
LA RECEPCION, TRAMITE, EMPAQUETAMIENTO Y LOGISTICA DE LOS SERVICIOS QUE SE LE PRESTARAN A LOS
CLIENTES DE ACUERDO A SUS REQUERIMIENTOS. 2. PRESTACION DE SERVICIOS DE GERENCIA, CONSULTORIA Y
ASESORIA AL CLIENTE REFERIDOS A TODOS LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE CENTROS DE
ATENCION DE LLAMADAS O CENTROS DE CONTACTO PARA LA ATENCION AL PUBLICO. 3. LA COMERCIALIZACION
DIRECTA E INDIRECTA DE CUALQUIER TIPO DE PRODUCTO, POR CUENTA PROPIA O DE TERCEROS A TRAVES DE
MECANISMOS DIVERSOS DE COMUNICACION TALES COMO TELEFONOS, RADIO, TELEVISION, PERIODICOS,
DIARIOS, REVISTAS, CATALOGOS, ENTRE OTROS. 4. LA PRESTACION DE SERVICIOS DE BASES DE DATOS TALES
COMO GESTION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION, DESARROLLO, ANALISIS Y SEGMENTACION DE BASES DE
DATOS PROPIOS O DE TERCEROS. 5. LA PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS TALES COMO: DISENO Y
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA  APLICACIONES PARA  EQUIPOS DE COMPUTO; COMERCIALIZACION,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES; EVALUACION DE SISTEMAS Y EQUIPOS; DISENO Y
DESARROLLOS DE SITIOS WEB, ENTRE OTROS. PARA EL EFECTO PODRA INSTALAR, ESTABLECER, USAR,
AMPLIAR, OPERAR Y EXPLOTAR REDES, SISTEMAS, EQUIPOS, SOPORTES LOGICOS Y DEMAS TECNOLOGIAS
DISPONIBLES EN EL MERCADO PARA EL PROCESAMIENTO Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION. 6. HACER LA
ORGANIZACION, OPERACION, PRESTACION Y EXPLOTACION DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TALES COMO VALOR AGREGADO, TECNOLOGIAS INALAMBRICAS, SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
DE APLICACIONES INFORMATICAS, SERVICIOS DE DATA CENTER, SERVICIOS DE OPERACION DE REDES PRIVADAS
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DE TELECOMUNICACIONES Y OPERACIONES TOTALES DEL SISTEMA DE INFORMACION Y CUALQUIER SERVICIO
CALIFICADO COMO DE TELECOMUNICACIONES, COMUNICACIONES E INFORMACION; DENTRO DEL TERRITORIO
NACIONAL Y EN CONEXION CON EL EXTERIOR EMPLEANDO PARA ELLO BIENES, ACTIVOS Y DERECHOS PROPIOS O
EJERCIENDO EL USO Y GOCE SOBRE BIENES, ACTIVOS Y DERECHOS DE TERCEROS. 7. PRESTACION DE
SERVICIOS DE ASESORIA TECNICA, MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y REDES Y CONSULTORIA EN LOS RAMOS DE LA
ELECTRICIDAD, ELECTRONICA, INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES Y AFINES. 8. PROMOVER Y PARTICIPAR EN
PROYECTOS DE EDUCACION, FORMACION CIENTIFICA E INVESTIGATIVA Y DESARROLLO DE PRODUCTOS, QUE
GENEREN SOLUCIONES APLICABLES A SECTORES EMPRESARIALES E INSTITUCIONALES. 9. PROMOVER Y
PARTICIPAR EN PROYECTOS MEDIO AMBIENTALES, DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y OTROS QUE CONTRIBUYAN A
CUMPLIR EL BALANCE SOCIAL DE LA EMPRESA. 10. GESTIONAR, PROMOVER, CONSTRUIR, DOTAR, Y EN GENERAL
REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA DE ADECUACION, EQUIPAMIENTO Y CONSTRUCCION
DE OBRAS CIVILES DE INFRAESTRUCTURA FISICA Y/O TECNOLOGICA PARA FINES PROPIOS O DE TERCEROS, CON
FACULTADES PARA REALIZAR ESTAS ACTIVIDADES DIRECTAMENTE Y/O A TRAVES DE TERCEROS.11) COMPRAR,
VENDER, DISTRIBUIR, SUMINISTRAR, IMPORTAR Y EXPORTAR TODA CLASE DE BIENES Y SERVICIOS,
MERCANCIAS, PRODUCTOS, INSUMOS, MATERIAS PRIMAS, EQUIPOS TECNICOS, TECNOLOGICOS Y TODO TIPO DE
ARTICULOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL. 12) REALIZAR PROCESOS DE GESTION,
SELECCION, PROMOCION Y ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO, DENTRO DE LOS DISTINTOS ESQUEMAS DE
CONTRATACION, PARA EL NORMAL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS Y LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR
LABORAL. 13) OFRECER, DESARROLLAR, EJECUTAR, INTERVENIR, SUPERVISAR Y SUMINISTRAR SOLUCIONES
TECNICAS Y TECNOLOGICAS. 14) ACTUAR COMO AGENTE COMERCIAL, REPRESENTANTE, CORREDOR, MANDATARIO O
COMISIONISTA DE CUALQUIER TIPO DE OPERACIONES COMERCIALES.

EN DESARROLLO DE SU OBJETO PRINCIPAL LA SOCIEDAD PODRA: 1) CELEBRAR TODO TIPO DE CONTRATOS,
ACUERDOS O CONVENIOS Y SUBCONTRATAR CON EL SECTOR PUBLICO O PRIVADO, NACIONAL O EXTRANJERO 2)
PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS Y PRIVADOS, NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA
CELEBRAR TODO TIPO DE CONTRATOS CON PERSONAS NATURALES O JURIDICAS DEL PAIS O DEL EXTERIOR. 3)
CEDER TOTAL O PARCIALMENTE SUS DERECHOS A TERCEROS Y ADQUIRIRLOS DE LA MISMA MANERA; EN LOS
CASOS DE NEGOCIOS O CONTRATOS QUE ADQUIERA O SEA CESIONARIA, DEBE MEDIAR UNA PREVIA EVALUACION
INDEPENDIENTE DE DEBIDA DILIGENCIA DE LOS NEGOCIOS ADQUIRIDOS O LOS CONTRATOS QUE ACTUA COMO
CESIONARIA; 4) FORMAR PARTE DE OTRAS ENTIDADES, ASOCIACIONES, SOCIEDADES, UNIONES TEMPORALES O
CONSORCIOS QUE ADELANTEN O NO ACTIVIDADES SEMEJANTES O COMPLEMENTARIAS. 5) ADQUIRIR, ENAJENAR,
GRAVAR, ADMINISTRAR, TOMAR Y DAR EN ARRIENDO TODA CLASE DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES,
CORPORALES O INCORPORALES PARA EL DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL. 6) INTERVENIR COMO ACREEDORA O
COMO DEUDORA EN TODO TIPO DE OPERACIONES DE CREDITO, EN MONEDA NACIONAL O EXTRANJERA, SUSCRIBIR
LOS CONTRATOS CORRESPONDIENTES Y CONSTITUIR LAS GARANTIAS A QUE HAYA LUGAR, CON LA AUTORIZACION
EXPRESA DE LA JUNTA DIRECTIVA CUANDO SUPERE LA CAPACIDAD DE CONTRATACION DEL GERENTE. 7) BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA LA SOCIEDAD PODRA CONSTITUIRSE EN GARANTE DE LAS OBLIGACIONES PERSONALES
DE LOS ACCIONISTAS. 8) GIRAR, ENDOSAR, ACEPTAR, ASEGURAR, COBRAR, PAGAR Y REALIZAR TODO TIPO DE
OPERACIONES SOBRE TITULOS VALORES E INSTRUMENTOS NEGOCIABLES. 9) FORMULAR ANTE LA ADMINISTRACION
PUBLICA EN TODOS LOS ORDENES Y ORGANISMOS INTERNACIONALES SOLICITUDES O PETICIONES NECESARIAS
PARA EL DESARROLLO DEL NEGOCIO. 10) SOLICITAR Y OBTENER LICENCIAS PARA LA IMPORTACION DE EQUIPOS
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS LABORES PREVISTAS EN EL OBJETO SOCIAL. 11) PROMOVER E
INTENTAR ACCIONES LEGALES JUDICIALES, PREJUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES, Y ATENDER LOS QUE SE
PROMUEVAN CONTRA LA SOCIEDAD. 12) HACER INVERSIONES EN ACCIONES O DERECHOS SOCIALES, EN BONOS,
EN FONDOS DE INVERSION Y EN TODA CLASE DE INSTRUMENTOS DE DEUDA PUBLICA. 13) EMITIR BONOS Y
COMERCIALIZARLOS EN MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES CUMPLIENDO LAS REGULACIONES
ESTATUTARIAS Y LEGALES. 14. EN GENERAL CELEBRAR, REALIZAR Y EJECUTAR TODOS LOS CONTRATOS, ACTOS,
HECHOS Y OBLIGACIONES RELACIONADOS CON LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD, LO MISMO
QUE REALIZAR TODAS LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS, COMPLEMENTARIAS, CONVENIENTES O NECESARIAS
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO SOCIAL, Y EN GENERAL PUEDE REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD
LICITA.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 30.000.000.000,00 120.000.000,00 250,00
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CAPITAL SUSCRITO 19.332.274.000,00 77.329.096,00 250,00
CAPITAL PAGADO 19.332.274.000,00
CERTIFICA

JUNTA DIRECTIVA - PRINCIPALES

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 82 DEL 30 DE ABRIL DE 2020 DE Asamblea General de Accionistas,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 85203 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
01 DE JUNIO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER RENGLON GERENTE DE INFIMANIZALES O QUIEN HAGA SUS VECES KH KKK KK KKK

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 82 DEL 30 DE ABRIL DE 2020 DE Asamblea General de Accionistas,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 85203 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
01 DE JUNIO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO RENGLON GERENTE AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P O QUIEN KHR KKK KK KKK
HAGA SUS VECES

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 82 DEL 30 DE ABRIL DE 2020 DE Asamblea General de Accionistas,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 85203 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
01 DE JUNIO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
TERCER RENGLON GOMEZ GONZALEZ CARLOS HUGO CC 75,079,269

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 82 DEL 30 DE ABRIL DE 2020 DE Asamblea General de Accionistas,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 85203 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
01 DE JUNIO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
CUARTO RENGLON GERENTE DE EMAS S.A. E.S.P O QUIEN HAGA SUS KHRKK KKK KKK
VECES

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 82 DEL 30 DE ABRIL DE 2020 DE Asamblea General de Accionistas,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 85203 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
01 DE JUNIO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
QUINTO RENGLON SECRETARIO DE TIC Y COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO KHRKK KKK KKK
DE MANIZALES

CERTIFICA
JUNTA DIRECTIVA - SUPLENTES
POR ACTA NUMERO 84 DEL 16 DE JULIO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 89851 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE AGOSTO DE
2021, FUERON NOMBRADOS
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

PRIMER RENGLON DIRECTOR DE INVERSIONES Y SERVICIOS FINANCIEROS kR ok ok ok ok kK
DE INFIMANIZALES
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POR ACTA NUMERO 84 DEL 16 DE JULIO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 89851 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE AGOSTO DE
2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO RENGLON SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE AGUAS Fk kK kK kX kK
DE MANIZALES S.A. E.S.P.

POR ACTA NUMERO 84 DEL 16 DE JULIO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 89851 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE AGOSTO DE
2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
TERCER RENGLON SECRETARIO DE PLANEACION DEL MUNICIPIO DE Fk KKk kK kK K
MANIZALES

POR ACTA NUMERO 84 DEL 16 DE JULIO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 89851 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE AGOSTO DE
2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
CUARTO RENGLON GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO EMAS S.A. Fk KKk kK kK K
E.S.P

POR ACTA NUMERO 84 DEL 16 DE JULIO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 89851 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE AGOSTO DE
2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
QUINTO RENGLON SECRETARIO GENERAL DEL MUNICIPIO DE MANIZALES Fk KKk kK kK K

CERTIFICA - REPRESENTACION LEGAL
DEL GERENTE Y DEL SUPLENTE DEL GERENTE. LA ADMINISTRACION INMEDIATA DE LA COMPANIA, SU
REPRESENTACION EN JUICIO Y FUERA DE JUICIO, Y LA GESTION DE LOS NEGOCIOS SOCIALES ESTARA A CARGO
DEL GERENTE. EN CASO DE FALTAS ABSOLUTAS, TEMPORALES O ACCIDENTALES DEL GERENTE, SERA
REEMPLAZADO EN SUS FUNCIONES POR LOS SUPLENTES DEL GERENTE.
CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES
POR ACTA NUMERO 140 DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2020 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA

DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 87423 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE DICIEMBRE DE 2020,
FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE CEBALLOS LOPEZ DIEGO HERNANDO CC 75,096,029
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 144 DEL 09 DE MARZO DE 2021 DE Junta Directiva, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 88431 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 08 DE ABRIL DE
2021, FUERON NOMBRADOS
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER SUPLENTE DEL GERENTE OCAMPO CARDONA MAURICIO cCc 75,069,761

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 144 DEL 09 DE MARZO DE 2021 DE Junta Directiva, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 88431 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 08 DE ABRIL DE
2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO SUPLENTE DEL GERENTE JARAMILLO DUQUE HECTOR WILLIAM cc 75,081,287

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

LA JUNTA DIRECTIVA. LA JUNTA DIRECTIVA ESTARA COMPUESTA POR 5 MIEMBROS PRINCIPALES Y 5 SUPLENTES
PERSONALES. PARAGRAFO: LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA, EL GERENTE Y SUS SUPLENTES, Y EL
REVISOR SE ENCUENTRAN SUJETOS AL REGIMEN DE INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y
RESPONSABILIDADES ESTABLECIDAS EN LAS NORMAS VIGENTES, DADA LA NATURALEZA JURIDICA DE LA
SOCIEDAD.

FUNCIONES. SON FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA, ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES: - CONCEDER LAS
AUTORIZACIONES QUE EL GERENTE DE LA SOCIEDAD. O QUIEN HAGA SUS VECES, REQUIERA DE LA JUNTA
DIRECTIVA PARA CELEBRAR CONTRATOS QUE EXCEDAN UNA SUMA EQUIVALENTE A QUINIENTOS (500) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES, SALVO CUANDO SE TRATE DE OPERACIONES PROPIAS DE LA ACTIVIDAD
DE VENTA DE SERVICIOS, Y/O COMPRA DE INSUMOS MATERIALES O INTANGIBLES NECESARIOS PARA LOS FINES
SOCIALES DE LA EMPRESA O AQUELLOS QUE SE ENCUENTREN DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON EL OBJETO
SOCIAL, CASO EN EL CUAL TENDRA FACULTAD DE HASTA MIL (1.000) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES. - LA AUTORIZACION A LA SOCIEDAD PARA CONSTITUIRSE EN GARANTE DE LAS OBLIGACIONES DE
TERCEROS.

FUNCIONES DEL GERENTE: COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANTA, EL GERENTE TIENE LAS MAS AMPLIAS
FACULTADES PARA CELEBRAR O EJECUTAR Y PARA ACTUAR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD EN TODOS LOS ACTOS O
CONTRATOS COMPRENDIDOS DENTRO DEL OBJETO SOCIAL O QUE TENGAN CARACTER SIMPLEMENTE PREPARATORIO,
ACCESORIO O COMPLEMENTARIO PARA LA REALIZACION DE LOS FINES QUE PERSIGUE LA COMPANIA, Y LOS QUE
SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA. EL GERENTE, CON
LAS LIMITACIONES PREVISTAS EN LOS ESTATUTOS Y EN LA LEY, QUEDA INVESTIDO DE PODERES ESPECIALES
PARA TRANSIGIR, ARBITRAR Y COMPROMETER LOS NEGOCIOS SOCIALES; SOLICITAR CREDITOS SEGUN
ATRIBUCIONES Y FACULTADES OTORGADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA, O DENTRO DE LOS LIMITES DE LA
CAPACIDAD DE CONTRATACION OTORGADA EN LOS ESTATUTOS, CONSTITUIR HIPOTECAS; CONSTITUIR
FIDEICOMISOS; PROMOVER, O COADYUVAR ACCIONES JUDICIALES, ADMINISTRATIVAS O CONTENCIOSO -
ADMINISTRATIVAS EN QUE LA COMPANIA TENGA INTERES O DEBA INTERVENIR E INTERPONER TODOS LOS
RECURSOS QUE SEAN PROCEDENTES CONFORME CON LA LEY, DESISTIR DE LAS ACCIONES O RECURSOS QUE
INTERPONGA Y CONSTITUIR, PARA TALES EFECTOS, LOS APODERADOS ESPECIALES QUE JUZGUE NECESARIOS
PARA REPRESENTAR A LA SOCIEDAD Y DELEGARLES FACUTADES; NOVAR OBLIGACIONES O CREDITOS; SUSCRIBIR
TITULOS VALORES DE CONTENIDO CREDITICIO A CONDICION DE QUE EXISTA CONTRAPRESTACION CAMBIARIA A
FAVOR DE LA COMPANTA; DAR O RECIBIR BIENES EN PAGO; REVOCAR MANDATOS Y SUSTITUCIONES. EN

CUMPLIMIENTO DE LO ANTERIOR, EL GERENTE PODRA, ENTRE OTRAS: - CONSTITUIR LOS APODERADOS
JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES QUE JUZGUE NECESARIOS PARA QUE, OBRANDO BAJO SUS ORDENES,
REPRESENTEN A LA COMPANIA, Y DETERMINAR SUS FACULTADES. - EJECUTAR LOS ACTOS Y CELEBRAR LOS

CONTRATOS QUE TIENDAN A LLENAR LOS FINES SOCIALES, SOMETIENDO PREVIAMENTE A LA APROBACION DE LA
JUNTA DIRECTIVA LOS NEGOCIOS EN QUE ESTA DEBA INTERVENIR POR DISPOSICION DE LOS ESTATUTOS O DE
LA LEY, O AQUELLOS QUE EXCEDAN DE LA SUMA EQUIVALENTE A QUINIENTOS (500) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES, SALVO CUANDO SE TRATE DE OPERACIONES PROPIAS DE LA ACTIVIDAD DE
VENTA DE SERVICIOS Y COMPRA DE INSUMOS MATERIALES O INTANGIBLES, O DE AQUELLOS QUE SE ENCUENTREN
RELACIONADOS PARA DESARROLLAR SU OBJETO SOCIAL, CASO EN EL CUAL TENDRA FACULTADES DE HASTA MIL

(1.000) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES. - CUIDAR DE LA RECAUDACION E INVERSION DE
LOS FONDOS DE LA COMPANTA Y DE QUE TODOS LOS VALORES PERTENECIENTES A ELLA Y LOS QUE SE RECIBAN
EN CUSTODIA O DEPOSITO SE MANTENGAN CON LA SEGURIDAD DEBIDA. - SOLICITUD DE CREDITOS Y AVALES
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DENTRO DE LOS LIMITES DE CONTRATACION AUTORIZADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA, PARA CUMPLIR LOS FINES
SOCIALES DE LA EMPRESA. - LAS DEMAS QUE LE CORRESPONDAN DE ACUERDO CON LA LEY Y POR LA
NATURALEZA DE SU ENCARGO.

DE LOS SUPLENTES DEL GERENTE. EL GERENTE TENDRA LA CANTIDAD DE SUPLENTES QUE CONSIDERE LA JUNTA
DIRECTIVA; LOS CUALES LO PODRAN REEMPLAZAR, EN SUS FALTAS ACCIDENTALES, TEMPORALES Y ABSOLUTAS,
EN ESTE ULTIMO CASO HASTA QUE LA ASAMBLEA NOMBRE UN NUEVO GERENTE Y/O SUPLENTES, Y EN EJERCICIO
DEL CARGO, TIENEN LAS MISMAS Y AMPLIAS FUNCIONES DEL GERENTE, SALVO QUE LA MISMA JUNTA DIRECTIVA
DEFINA FUNCIONES Y/O CONDICIONES PRECISAS AL MOMENTO DE HACER EL NOMBRAMIENTO DE LOS SUPLENTES.

CERTIFICA
REVISOR FISCAL - PRINCIPALES
POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 82 DEL 30 DE ABRIL DE 2020 DE Asamblea General de Accionistas,

REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 85153 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
24 DE MAYO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL - FIRMA NEXIA MONTES & ASOCIADOS NIT 800088357-4
REVISORA S.A.S.

POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO M&A:0792:20 DEL 28 DE JULIO DE 2020 DE FIRMA REVISORA FISCAL,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 86100 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
10 DE AGOSTO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL PRINCIPAL ARIAS ZULUAGA EDUARDO ALBERTO CC 10,254,600 15357-T
DESIGNADO POR FIRMA REVISORA

CERTIFICA
REVISOR FISCAL - PRIMEROS SUPLENTES

POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO M&A 0003 21 DEL 04 DE ENERO DE 2021 DE FIRMA REVISORA FISCAL,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 87736 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
29 DE ENERO DE 2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL SUPLENTE PEREZ GIRALDO OSCAR YESID cc 1,097,392,262 152577-T
DESIGNADO POR FIRMA REVISORA

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE ESTA
CAMARA DE COMERCIO:

*** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : PEOPLE CONTACT S.A.S

MATRICULA : 123909

FECHA DE MATRICULA : 20070629

FECHA DE RENOVACION : 20220303

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : CALLE 19 N 16 04 PISO 2 EDIFICIO ANTIGUO TERMINAL DE TRANSPORTE PH
BARRIO : AGUSTINOS

MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

TELEFONO 1 : 8896800
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CORREO ELECTRONICO : contador@peoplecontact.com.co

ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - ACTIVIDADES DE CENTROS DE LLAMADAS (CALL CENTER)

VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 612,972,349

EMBARGOS, DEMANDAS Y MEDIDAS CAUTELARES

** LIBRO : RM038, INSCRIPCION: 24347, FECHA: 20201215, ORIGEN: JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL
CIRCUITO, NOTICIA: SE DECRETO EL EMBARGO DEL CITADO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DENTRO DEL
PROCESO EJECUTIVO, DEMANDANTE SANDRA CASTANEDA MARTINEZ DEMANDADO PEOPLE CONTACT S.A.S. EN
REESTRUCTURACION

**%* NOMBRE ESTABLECIMIENTO : PEOPLE CONTACT S.A.S

MATRICULA : 134480

FECHA DE MATRICULA : 20090522

FECHA DE RENOVACION : 20220303

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : CL 20 23 42

BARRIO : CENTRO

MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

TELEFONO 1 : 8896800

TELEFONO 2 : 8896800

TELEFONO 3 : 8896800

CORREO ELECTRONICO : contacto@peoplecontact.com.co

ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - ACTIVIDADES DE CENTROS DE LLAMADAS (CALL CENTER)

VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : O

EMBARGOS, DEMANDAS Y MEDIDAS CAUTELARES

** LIBRO : RM08, INSCRIPCION: 24348, FECHA: 20201215, ORIGEN: JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL
CIRCUITO, NOTICIA: SE DECRETO EL EMBARGO DEL CITADO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DENTRO DEL
PROCESO EJECUTIVO, DEMANDANTE SANDRA CASTANEDA MARTINEZ DEMANDADO PEOPLE CONTACT S.A.S. EN
REESTRUCTURACION

*** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : PEOPLE CONTACT S.A.S

MATRICULA : 135981

FECHA DE MATRICULA : 20090902

FECHA DE RENOVACION : 20220303

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : AV 64 A 160

BARRIO : LAURELES

MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

TELEFONO 1 : 8896800

TELEFONO 2 : 8896800

TELEFONO 3 : 8896800

CORREO ELECTRONICO : contactol@peoplecontact.com.co

ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - ACTIVIDADES DE CENTROS DE LLAMADAS (CALL CENTER)

VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : O

EMBARGOS, DEMANDAS Y MEDIDAS CAUTELARES

** LIBRO : RMO8, INSCRIPCION: 24349, FECHA: 20201215, ORIGEN: JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL
CIRCUITO, NOTICIA: SE DECRETO EL EMBARGO DEL CITADO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DENTRO DEL
PROCESO EJECUTIVO, DEMANDANTE SANDRA CASTANEDA MARTINEZ DEMANDADO PEOPLE CONTACT S.A.S. EN
REESTRUCTURACION

CERTIFICA - SUCURSALES Y AGENCIAS

QUE ES PROPIETARIO DE LAS SIGUIENTES SUCURSALES Y AGENCIAS EN LA JURISDICCION DE ESTA CAMARA DE
COMERCIO:

*%% NOMBRE : PEOPLE CONTACT S.A.S
CATEGORIA : AGENCIA
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MATRICULA : 125572

FECHA DE MATRICULA : 20071022

FECHA DE RENOVACION : 20220303

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : CR 20 25

MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

TELEFONO 1 : 8896800

TELEFONO 2 : 8896800

TELEFONO 3 : 8896300

CORREO ELECTRONICO : contador@peoplecontact.com.co
ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - Actividades de centros de llamadas (call center)
ACTIVOS VINCULADOS : 0

*%% NOMBRE : PEOPLE CONTACT S.A.S

CATEGORIA : AGENCIA

MATRICULA : 125573

FECHA DE MATRICULA : 20071022

FECHA DE RENOVACION : 20220303

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : CALLE 31 20-22 EDIF. FORCAREY
MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

TELEFONO 1 : 8896800

TELEFONO 2 : 8896800

TELEFONO 3 : 8896800

CORREO ELECTRONICO : contador@peoplecontact.com.co
ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - Actividades de centros de llamadas (call center)
ACTIVOS VINCULADOS : 0

*%* NOMBRE : PEOPLE CONTACT S.A.S

CATEGORIA : AGENCIA

MATRICULA : 125574

FECHA DE MATRICULA : 20071022

FECHA DE RENOVACION : 20220303

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : CRA 23 55-00

MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

TELEFONO 1 : 8896800

TELEFONO 2 : 8896800

TELEFONO 3 : 8896300

CORREO ELECTRONICO : contador@peoplecontact.com.co
ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - Actividades de centros de llamadas (call center)
ACTIVOS VINCULADOS : 0

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y 1la
Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MEDIANA EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $15,074,425,192
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU : J6209

CERTIFICA
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RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2022.

g CODIGO DE VERIFICACION xzBcst82w2

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 900159106-0

ADMINISTRACION DIAN : MANIZALES

DOMICILIO : MANIZALES

MATRICULA — INSCRIPCION

MATRICULA NO : 123908

FECHA DE MATRICULA : JUNIO 29 DE 2007

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 03 DE 2022
ACTIVO TOTAL : 21,991,462,316.00

GRUPO NIIF : RESOLUCION 414/2014

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CALLE 19 N 16 04 PISO 2 EDIFICIO ANTIGUO TERMINAL DE
TRANSPORTE PH

BARRIO : AGUSTINOS

MUNICIPIO / DOMICILIO: 17001 - MANIZALES

TELEFONO COMERCIAL 1 : 8896800

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : contador@peoplecontact.com.co

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CALLE 19 N 16 04 PISO 2 EDIFICIO ANTIGUO TERMINAL DE
TRANSPORTE PH

MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

BARRIO : AGUSTINOS

TELEFONO 1 : 8896800

CORREO ELECTRONICO : contador@peoplecontact.com.co

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del
correo electrénico de notificacidn : contador@peoplecontact.com.co

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - ACTIVIDADES DE CENTROS DE LLAMADAS (CALL CENTER)

ACTIVIDAD SECUNDARIA : J6311 - PROCESAMIENTO DE DATOS, ALOJAMIENTO (HOSTING) Y ACTIVIDADES
RELACIONADAS

OTRAS ACTIVIDADES : J6209 - OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
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SERVICIOS INFORMATICOS
OTRAS ACTIVIDADES : J6190 - OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES

CERTIFICA - CONSTITUCION
POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1135 DEL 27 DE JUNIO DE 2007 OTORGADA POR NOTARIA QUINTA DE
MANIZALES, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 51758 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO
MERCANTIL EL 29 DE JUNIO DE 2007, SE INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA
PEOPLE CONTACT S.A..
CERTIFICA - RELACION DE NOMBRES QUE HA TENIDO

QUE LA PERSONA JURIDICA HA TENIDO LOS SIGUIENTES NOMBRES O RAZONES SOCIALES

1) PEOPLE CONTACT S.A.
Actual.) PEOPLE CONTACT S.A.S.

CERTIFICA - CAMBIOS DE NOMBRE O RAZON SOCIAL

POR ACTA NUMERO 13 DEL 21 DE JUNIO DE 2011 SUSCRITO POR ASAMBLEA DE ACCIONISTAS REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 60092 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 22 DE AGOSTO
DE 2011, LA PERSONA JURIDICA CAMBIO SU NOMBRE DE PEOPLE CONTACT S.A. POR PEOPLE CONTACT S.A.S.

CERTIFICA - TRANSFORMACIONES / CONVERSIONES

POR ACTA NUMERO 13 DEL 21 DE JUNIO DE 2011 SUSCRITA POR ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 60092 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 22 DE AGOSTO
DE 2011, SE INSCRIBE LA TRANSFORMACION : TRANSFORMACION DE LA SOCIEDAD AL TIPO DE LAS S.A.S
ADOPTANDO NUEVOS ES TATUTOS.

CERTIFICAS - REESTRUCTURACION

CERTIFICA
POR OFICIO NUMERO 0000000000300-192415 DEL 06 DE OCTUBRE DE 2016 DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES DE BOGOTA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 89 DEL LIBRO XVIII DEL
REGISTRO MERCANTIL EL 22 DE NOVIEMBRE DE 2016, SE DECRETO : AVISO QUE INFORMA SOBRE LA PROMOCION
DEL ACUERDO DE REESTRUCTURACION Y SE DESIGNA PROMOTORA A CONSUELO ARANGO GALVIS, CON C.C.
35.456.600.

CERTIFICA
POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO 000000000001000-0080 DEL 23 DE ENERO DE 2017 DE LA REPRESENTANTE
LEGAL, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 90 DEL LIBRO XVIII DEL REGISTRO
MERCANTIL EL 23 DE ENERO DE 2017, SE DECRETO : AVISO QUE INFORMA LA CONVOCATORIA A LA REUNION DE
DETERMINACION DE ACREENCIAS Y DERECHOS DE VOTO DEL ACUERDO.

CERTIFICA
POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO 1100-110 DEL 27 DE FEBRERO DE 2018 DE LA REPRESENTACIONLEGAL,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 91 DEL LIBRO XVIII DEL REGISTRO MERCANTIL EL
01 DE MARZO DE 2018, SE DECRETO : NOTICIA DE CELEBRACION DEL ACUERDO DE REESTRUCTURACION.

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO  FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA
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EP-1544 20070830 NOTARIA QUINTA MANIZALES RM09-52117 20070917
AC-2 20070815 JUNTA DIRECTIVA MANIZALES RM06-61180 20071022
AC-2 20070815 JUNTA DIRECTIVA MANIZALES RM06-61182 20071022
AC-2 20070815 JUNTA DIRECTIVA MANIZALES RM06-61184 20071022
EP-838 20080606 NOTARIA QUINTA MANIZALES RM09-53665 20080613
EP-1400 20080918 NOTARIA QUINTA MANIZALES RM09-54224 20081001
CE-1 20090330 REVISOR FISCAL MANIZALES RM09-55193 20090406
CE- 20090429 REVISOR FISCAL MANIZALES RM09-55358 20090504
EP-479 20110502 NOTARIA QUINTA MANIZALES RM09-59434 20110506
AC-13 20110621 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS MANIZALES RM09-60092 20110822
AC-15 20120220 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS MANIZALES RM09-62345 20120328
AC-61 20131125 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS MANIZALES RM09-66278 20131227
AC-65 20140110 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS MANIZALES RM09-66444 20140122
AC-70 20151117 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS MANIZALES RM09-71598 20151117
AC-T71 20151221 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS MANIZALES RM09-71942 20160106
AC-84 20210716 ASAMBLEA GENERAL DE MANIZALES RM09-89850 20210803
ACCIONISTAS
CERTIFICA

LA SOCIEDAD ES UNA SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA INDIRECTA DEL ORDEN MUNICIPAL, DE SEGUNDO GRADO,
VINCULADA AL MUNICIPIO DE MANIZALES CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 489 DE 1.998, EL CODIGO
DE COMERCIO Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES Y COMPLEMENTARIAS.

CERTIFICA - VIGENCIA
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO SOCIAL PRINCIPAL: 1. LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CALL CENTER A EMPRESAS NACIONALES Y EXTRANJERAS TALES COMO: SERVICIO AL CLIENTE, TELEVENTAS,
COBRANZAS, LINEAS DE ATENCION, SERVICIO DE INFORMACION POR OPERADORA, ACTUALIZACIONES DE BASES
DE DATOS, ATENCION DE LINEAS DE RESPUESTA DIRECTA, ATENCION DE LINEAS DE PEDIDO, REALIZACION DE
ENCUESTAS, INVESTIGACIONES Y SONDEOS, TELEMARKETING, TELEVENTA, SERVICIOS DE MARKETING Y
MERCADOTECNIA, ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, Y EN ESPECIAL TODOS AQUELLOS QUE
PUEDAN SER ARTICULADOS EN CENTROS DE TELEATENCION O EN PLATAFORMAS TECNOLOGICAS, TELEFONICAS
ASISTIDAS, YA SEA PARA CLIENTES PROPIOS O DE TERCEROS, A TRAVES DE AGENTES DE ATENCION O DE
CUALQUIER OTRO MEDIO TECNICO ACTUAL O FUTURO QUE PUDIERA DESARROLLARSE SEA PROPIO O DE TERCEROS.
PARA LA REALIZACION DE ESTAS ACTIVIDADES PODRA DISPONER DE DIFERENTES MEDIOS DE INTERACCION CON
LOS CLIENTES TALES COMO TELEFONO, INTERNET, FAX, VIDEO, CORREO CONVENCIONAL Y CORREO DE VOZ.
IGUALMENTE LA SOCIEDAD PODRA PROVEER TODOS LOS PROCESOS DE FRONT Y BACK OFFICE NECESARIOS PARA
LA RECEPCION, TRAMITE, EMPAQUETAMIENTO Y LOGISTICA DE LOS SERVICIOS QUE SE LE PRESTARAN A LOS
CLIENTES DE ACUERDO A SUS REQUERIMIENTOS. 2. PRESTACION DE SERVICIOS DE GERENCIA, CONSULTORIA Y
ASESORIA AL CLIENTE REFERIDOS A TODOS LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE CENTROS DE
ATENCION DE LLAMADAS O CENTROS DE CONTACTO PARA LA ATENCION AL PUBLICO. 3. LA COMERCIALIZACION
DIRECTA E INDIRECTA DE CUALQUIER TIPO DE PRODUCTO, POR CUENTA PROPIA O DE TERCEROS A TRAVES DE
MECANISMOS DIVERSOS DE COMUNICACION TALES COMO TELEFONOS, RADIO, TELEVISION, PERIODICOS,
DIARIOS, REVISTAS, CATALOGOS, ENTRE OTROS. 4. LA PRESTACION DE SERVICIOS DE BASES DE DATOS TALES
COMO GESTION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION, DESARROLLO, ANALISIS Y SEGMENTACION DE BASES DE
DATOS PROPIOS O DE TERCEROS. 5. LA PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS TALES COMO: DISENO Y
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA  APLICACIONES PARA  EQUIPOS DE COMPUTO; COMERCIALIZACION,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES; EVALUACION DE SISTEMAS Y EQUIPOS; DISENO Y
DESARROLLOS DE SITIOS WEB, ENTRE OTROS. PARA EL EFECTO PODRA INSTALAR, ESTABLECER, USAR,
AMPLIAR, OPERAR Y EXPLOTAR REDES, SISTEMAS, EQUIPOS, SOPORTES LOGICOS Y DEMAS TECNOLOGIAS
DISPONIBLES EN EL MERCADO PARA EL PROCESAMIENTO Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION. 6. HACER LA
ORGANIZACION, OPERACION, PRESTACION Y EXPLOTACION DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TALES COMO VALOR AGREGADO, TECNOLOGIAS INALAMBRICAS, SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
DE APLICACIONES INFORMATICAS, SERVICIOS DE DATA CENTER, SERVICIOS DE OPERACION DE REDES PRIVADAS
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DE TELECOMUNICACIONES Y OPERACIONES TOTALES DEL SISTEMA DE INFORMACION Y CUALQUIER SERVICIO
CALIFICADO COMO DE TELECOMUNICACIONES, COMUNICACIONES E INFORMACION; DENTRO DEL TERRITORIO
NACIONAL Y EN CONEXION CON EL EXTERIOR EMPLEANDO PARA ELLO BIENES, ACTIVOS Y DERECHOS PROPIOS O
EJERCIENDO EL USO Y GOCE SOBRE BIENES, ACTIVOS Y DERECHOS DE TERCEROS. 7. PRESTACION DE
SERVICIOS DE ASESORIA TECNICA, MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y REDES Y CONSULTORIA EN LOS RAMOS DE LA
ELECTRICIDAD, ELECTRONICA, INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES Y AFINES. 8. PROMOVER Y PARTICIPAR EN
PROYECTOS DE EDUCACION, FORMACION CIENTIFICA E INVESTIGATIVA Y DESARROLLO DE PRODUCTOS, QUE
GENEREN SOLUCIONES APLICABLES A SECTORES EMPRESARIALES E INSTITUCIONALES. 9. PROMOVER Y
PARTICIPAR EN PROYECTOS MEDIO AMBIENTALES, DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y OTROS QUE CONTRIBUYAN A
CUMPLIR EL BALANCE SOCIAL DE LA EMPRESA. 10. GESTIONAR, PROMOVER, CONSTRUIR, DOTAR, Y EN GENERAL
REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA DE ADECUACION, EQUIPAMIENTO Y CONSTRUCCION
DE OBRAS CIVILES DE INFRAESTRUCTURA FISICA Y/O TECNOLOGICA PARA FINES PROPIOS O DE TERCEROS, CON
FACULTADES PARA REALIZAR ESTAS ACTIVIDADES DIRECTAMENTE Y/O A TRAVES DE TERCEROS.11) COMPRAR,
VENDER, DISTRIBUIR, SUMINISTRAR, IMPORTAR Y EXPORTAR TODA CLASE DE BIENES Y SERVICIOS,
MERCANCIAS, PRODUCTOS, INSUMOS, MATERIAS PRIMAS, EQUIPOS TECNICOS, TECNOLOGICOS Y TODO TIPO DE
ARTICULOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL. 12) REALIZAR PROCESOS DE GESTION,
SELECCION, PROMOCION Y ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO, DENTRO DE LOS DISTINTOS ESQUEMAS DE
CONTRATACION, PARA EL NORMAL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS Y LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR
LABORAL. 13) OFRECER, DESARROLLAR, EJECUTAR, INTERVENIR, SUPERVISAR Y SUMINISTRAR SOLUCIONES
TECNICAS Y TECNOLOGICAS. 14) ACTUAR COMO AGENTE COMERCIAL, REPRESENTANTE, CORREDOR, MANDATARIO O
COMISIONISTA DE CUALQUIER TIPO DE OPERACIONES COMERCIALES.

EN DESARROLLO DE SU OBJETO PRINCIPAL LA SOCIEDAD PODRA: 1) CELEBRAR TODO TIPO DE CONTRATOS,
ACUERDOS O CONVENIOS Y SUBCONTRATAR CON EL SECTOR PUBLICO O PRIVADO, NACIONAL O EXTRANJERO 2)
PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS Y PRIVADOS, NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA
CELEBRAR TODO TIPO DE CONTRATOS CON PERSONAS NATURALES O JURIDICAS DEL PAIS O DEL EXTERIOR. 3)
CEDER TOTAL O PARCIALMENTE SUS DERECHOS A TERCEROS Y ADQUIRIRLOS DE LA MISMA MANERA; EN LOS
CASOS DE NEGOCIOS O CONTRATOS QUE ADQUIERA O SEA CESIONARIA, DEBE MEDIAR UNA PREVIA EVALUACION
INDEPENDIENTE DE DEBIDA DILIGENCIA DE LOS NEGOCIOS ADQUIRIDOS O LOS CONTRATOS QUE ACTUA COMO
CESIONARIA; 4) FORMAR PARTE DE OTRAS ENTIDADES, ASOCIACIONES, SOCIEDADES, UNIONES TEMPORALES O
CONSORCIOS QUE ADELANTEN O NO ACTIVIDADES SEMEJANTES O COMPLEMENTARIAS. 5) ADQUIRIR, ENAJENAR,
GRAVAR, ADMINISTRAR, TOMAR Y DAR EN ARRIENDO TODA CLASE DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES,
CORPORALES O INCORPORALES PARA EL DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL. 6) INTERVENIR COMO ACREEDORA O
COMO DEUDORA EN TODO TIPO DE OPERACIONES DE CREDITO, EN MONEDA NACIONAL O EXTRANJERA, SUSCRIBIR
LOS CONTRATOS CORRESPONDIENTES Y CONSTITUIR LAS GARANTIAS A QUE HAYA LUGAR, CON LA AUTORIZACION
EXPRESA DE LA JUNTA DIRECTIVA CUANDO SUPERE LA CAPACIDAD DE CONTRATACION DEL GERENTE. 7) BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA LA SOCIEDAD PODRA CONSTITUIRSE EN GARANTE DE LAS OBLIGACIONES PERSONALES
DE LOS ACCIONISTAS. 8) GIRAR, ENDOSAR, ACEPTAR, ASEGURAR, COBRAR, PAGAR Y REALIZAR TODO TIPO DE
OPERACIONES SOBRE TITULOS VALORES E INSTRUMENTOS NEGOCIABLES. 9) FORMULAR ANTE LA ADMINISTRACION
PUBLICA EN TODOS LOS ORDENES Y ORGANISMOS INTERNACIONALES SOLICITUDES O PETICIONES NECESARIAS
PARA EL DESARROLLO DEL NEGOCIO. 10) SOLICITAR Y OBTENER LICENCIAS PARA LA IMPORTACION DE EQUIPOS
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS LABORES PREVISTAS EN EL OBJETO SOCIAL. 11) PROMOVER E
INTENTAR ACCIONES LEGALES JUDICIALES, PREJUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES, Y ATENDER LOS QUE SE
PROMUEVAN CONTRA LA SOCIEDAD. 12) HACER INVERSIONES EN ACCIONES O DERECHOS SOCIALES, EN BONOS,
EN FONDOS DE INVERSION Y EN TODA CLASE DE INSTRUMENTOS DE DEUDA PUBLICA. 13) EMITIR BONOS Y
COMERCIALIZARLOS EN MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES CUMPLIENDO LAS REGULACIONES
ESTATUTARIAS Y LEGALES. 14. EN GENERAL CELEBRAR, REALIZAR Y EJECUTAR TODOS LOS CONTRATOS, ACTOS,
HECHOS Y OBLIGACIONES RELACIONADOS CON LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD, LO MISMO
QUE REALIZAR TODAS LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS, COMPLEMENTARIAS, CONVENIENTES O NECESARIAS
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO SOCIAL, Y EN GENERAL PUEDE REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD
LICITA.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 30.000.000.000,00 120.000.000,00 250,00
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CAPITAL SUSCRITO 19.332.274.000,00 77.329.096,00 250,00
CAPITAL PAGADO 19.332.274.000,00
CERTIFICA

JUNTA DIRECTIVA - PRINCIPALES

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 82 DEL 30 DE ABRIL DE 2020 DE Asamblea General de Accionistas,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 85203 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
01 DE JUNIO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER RENGLON GERENTE DE INFIMANIZALES O QUIEN HAGA SUS VECES FH KKK KK KKK

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 82 DEL 30 DE ABRIL DE 2020 DE Asamblea General de Accionistas,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 85203 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
01 DE JUNIO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO RENGLON GERENTE AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P O QUIEN KHR KKK KK KKK
HAGA SUS VECES

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 82 DEL 30 DE ABRIL DE 2020 DE Asamblea General de Accionistas,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 85203 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
01 DE JUNIO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
TERCER RENGLON GOMEZ GONZALEZ CARLOS HUGO CC 75,079,269

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 82 DEL 30 DE ABRIL DE 2020 DE Asamblea General de Accionistas,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 85203 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
01 DE JUNIO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
CUARTO RENGLON GERENTE DE EMAS S.A. E.S.P O QUIEN HAGA SUS KHRK KKK KK KK
VECES

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 82 DEL 30 DE ABRIL DE 2020 DE Asamblea General de Accionistas,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 85203 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
01 DE JUNIO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
QUINTO RENGLON SECRETARIO DE TIC Y COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO KHRK KKK KK KK
DE MANIZALES

CERTIFICA
JUNTA DIRECTIVA - SUPLENTES
POR ACTA NUMERO 84 DEL 16 DE JULIO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 89851 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE AGOSTO DE
2021, FUERON NOMBRADOS
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

PRIMER RENGLON DIRECTOR DE INVERSIONES Y SERVICIOS FINANCIEROS ko k ok ok ok ok kK
DE INFIMANIZALES
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POR ACTA NUMERO 84 DEL 16 DE JULIO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 89851 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE AGOSTO DE
2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO RENGLON SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE AGUAS Fk kK kK kX kK
DE MANIZALES S.A. E.S.P.

POR ACTA NUMERO 84 DEL 16 DE JULIO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 89851 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE AGOSTO DE
2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
TERCER RENGLON SECRETARIO DE PLANEACION DEL MUNICIPIO DE Fok kK kK kX kK
MANIZALES

POR ACTA NUMERO 84 DEL 16 DE JULIO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 89851 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE AGOSTO DE
2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
CUARTO RENGLON GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO EMAS S.A. Fk kK kK kX kK
E.S.P

POR ACTA NUMERO 84 DEL 16 DE JULIO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 89851 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE AGOSTO DE
2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
QUINTO RENGLON SECRETARIO GENERAL DEL MUNICIPIO DE MANIZALES Fk KKk kK X kK

CERTIFICA - REPRESENTACION LEGAL
DEL GERENTE Y DEL SUPLENTE DEL GERENTE. LA ADMINISTRACION INMEDIATA DE LA COMPANIA, SU
REPRESENTACION EN JUICIO Y FUERA DE JUICIO, Y LA GESTION DE LOS NEGOCIOS SOCIALES ESTARA A CARGO
DEL GERENTE. EN CASO DE FALTAS ABSOLUTAS, TEMPORALES O ACCIDENTALES DEL GERENTE, SERA
REEMPLAZADO EN SUS FUNCIONES POR LOS SUPLENTES DEL GERENTE.
CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES
POR ACTA NUMERO 140 DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2020 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA

DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 87423 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE DICIEMBRE DE 2020,
FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE CEBALLOS LOPEZ DIEGO HERNANDO CC 75,096,029
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 144 DEL 09 DE MARZO DE 2021 DE Junta Directiva, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 88431 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 08 DE ABRIL DE
2021, FUERON NOMBRADOS
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER SUPLENTE DEL GERENTE OCAMPO CARDONA MAURICIO CC 75,069,761

POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 144 DEL 09 DE MARZO DE 2021 DE Junta Directiva, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 88431 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 08 DE ABRIL DE
2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO SUPLENTE DEL GERENTE JARAMILLO DUQUE HECTOR WILLIAM cc 75,081,287

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

LA JUNTA DIRECTIVA. LA JUNTA DIRECTIVA ESTARA COMPUESTA POR 5 MIEMBROS PRINCIPALES Y 5 SUPLENTES
PERSONALES. PARAGRAFO: LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA, EL GERENTE Y SUS SUPLENTES, Y EL
REVISOR SE ENCUENTRAN SUJETOS AL REGIMEN DE INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y
RESPONSABILIDADES ESTABLECIDAS EN LAS NORMAS VIGENTES, DADA LA NATURALEZA JURIDICA DE LA
SOCIEDAD.

FUNCIONES. SON FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA, ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES: - CONCEDER LAS
AUTORIZACIONES QUE EL GERENTE DE LA SOCIEDAD. O QUIEN HAGA SUS VECES, REQUIERA DE LA JUNTA
DIRECTIVA PARA CELEBRAR CONTRATOS QUE EXCEDAN UNA SUMA EQUIVALENTE A QUINIENTOS (500) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES, SALVO CUANDO SE TRATE DE OPERACIONES PROPIAS DE LA ACTIVIDAD
DE VENTA DE SERVICIOS, Y/O COMPRA DE INSUMOS MATERIALES O INTANGIBLES NECESARIOS PARA LOS FINES
SOCIALES DE LA EMPRESA O AQUELLOS QUE SE ENCUENTREN DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON EL OBJETO
SOCIAL, CASO EN EL CUAL TENDRA FACULTAD DE HASTA MIL (1.000) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES. - LA AUTORIZACION A LA SOCIEDAD PARA CONSTITUIRSE EN GARANTE DE LAS OBLIGACIONES DE
TERCEROS.

FUNCIONES DEL GERENTE: COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANTA, EL GERENTE TIENE LAS MAS AMPLIAS
FACULTADES PARA CELEBRAR O EJECUTAR Y PARA ACTUAR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD EN TODOS LOS ACTOS O
CONTRATOS COMPRENDIDOS DENTRO DEL OBJETO SOCIAL O QUE TENGAN CARACTER SIMPLEMENTE PREPARATORIO,
ACCESORIO O COMPLEMENTARIO PARA LA REALIZACION DE LOS FINES QUE PERSIGUE LA COMPANIA, Y LOS QUE
SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA. EL GERENTE, CON
LAS LIMITACIONES PREVISTAS EN LOS ESTATUTOS Y EN LA LEY, QUEDA INVESTIDO DE PODERES ESPECIALES
PARA TRANSIGIR, ARBITRAR Y COMPROMETER LOS NEGOCIOS SOCIALES; SOLICITAR CREDITOS SEGUN
ATRIBUCIONES Y FACULTADES OTORGADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA, O DENTRO DE LOS LIMITES DE LA
CAPACIDAD DE CONTRATACION OTORGADA EN LOS ESTATUTOS, CONSTITUIR HIPOTECAS; CONSTITUIR
FIDEICOMISOS; PROMOVER, O COADYUVAR ACCIONES JUDICIALES, ADMINISTRATIVAS O CONTENCIOSO -
ADMINISTRATIVAS EN QUE LA COMPANIA TENGA INTERES O DEBA INTERVENIR E INTERPONER TODOS LOS
RECURSOS QUE SEAN PROCEDENTES CONFORME CON LA LEY, DESISTIR DE LAS ACCIONES O RECURSOS QUE
INTERPONGA Y CONSTITUIR, PARA TALES EFECTOS, LOS APODERADOS ESPECIALES QUE JUZGUE NECESARIOS
PARA REPRESENTAR A LA SOCIEDAD Y DELEGARLES FACUTADES; NOVAR OBLIGACIONES O CREDITOS; SUSCRIBIR
TITULOS VALORES DE CONTENIDO CREDITICIO A CONDICION DE QUE EXISTA CONTRAPRESTACION CAMBIARIA A
FAVOR DE LA COMPANTA; DAR O RECIBIR BIENES EN PAGO; REVOCAR MANDATOS Y SUSTITUCIONES. EN

CUMPLIMIENTO DE LO ANTERIOR, EL GERENTE PODRA, ENTRE OTRAS: - CONSTITUIR LOS APODERADOS
JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES QUE JUZGUE NECESARIOS PARA QUE, OBRANDO BAJO SUS ORDENES,
REPRESENTEN A LA COMPANIA, Y DETERMINAR SUS FACULTADES. - EJECUTAR LOS ACTOS Y CELEBRAR LOS

CONTRATOS QUE TIENDAN A LLENAR LOS FINES SOCIALES, SOMETIENDO PREVIAMENTE A LA APROBACION DE LA
JUNTA DIRECTIVA LOS NEGOCIOS EN QUE ESTA DEBA INTERVENIR POR DISPOSICION DE LOS ESTATUTOS O DE
LA LEY, O AQUELLOS QUE EXCEDAN DE LA SUMA EQUIVALENTE A QUINIENTOS (500) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES, SALVO CUANDO SE TRATE DE OPERACIONES PROPIAS DE LA ACTIVIDAD DE
VENTA DE SERVICIOS Y COMPRA DE INSUMOS MATERIALES O INTANGIBLES, O DE AQUELLOS QUE SE ENCUENTREN
RELACIONADOS PARA DESARROLLAR SU OBJETO SOCIAL, CASO EN EL CUAL TENDRA FACULTADES DE HASTA MIL

(1.000) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES. - CUIDAR DE LA RECAUDACION E INVERSION DE
LOS FONDOS DE LA COMPANTA Y DE QUE TODOS LOS VALORES PERTENECIENTES A ELLA Y LOS QUE SE RECIBAN
EN CUSTODIA O DEPOSITO SE MANTENGAN CON LA SEGURIDAD DEBIDA. - SOLICITUD DE CREDITOS Y AVALES
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DENTRO DE LOS LIMITES DE CONTRATACION AUTORIZADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA, PARA CUMPLIR LOS FINES
SOCIALES DE LA EMPRESA. - LAS DEMAS QUE LE CORRESPONDAN DE ACUERDO CON LA LEY Y POR LA
NATURALEZA DE SU ENCARGO.

DE LOS SUPLENTES DEL GERENTE. EL GERENTE TENDRA LA CANTIDAD DE SUPLENTES QUE CONSIDERE LA JUNTA
DIRECTIVA; LOS CUALES LO PODRAN REEMPLAZAR, EN SUS FALTAS ACCIDENTALES, TEMPORALES Y ABSOLUTAS,
EN ESTE ULTIMO CASO HASTA QUE LA ASAMBLEA NOMBRE UN NUEVO GERENTE Y/O SUPLENTES, Y EN EJERCICIO
DEL CARGO, TIENEN LAS MISMAS Y AMPLIAS FUNCIONES DEL GERENTE, SALVO QUE LA MISMA JUNTA DIRECTIVA
DEFINA FUNCIONES Y/O CONDICIONES PRECISAS AL MOMENTO DE HACER EL NOMBRAMIENTO DE LOS SUPLENTES.

CERTIFICA
REVISOR FISCAL - PRINCIPALES
POR EXTRACTO DEL ACTA NUMERO 82 DEL 30 DE ABRIL DE 2020 DE Asamblea General de Accionistas,

REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 85153 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
24 DE MAYO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL - FIRMA NEXIA MONTES & ASOCIADOS NIT 800088357-4
REVISORA S.A.S.

POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO M&A:0792:20 DEL 28 DE JULIO DE 2020 DE FIRMA REVISORA FISCAL,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 86100 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
10 DE AGOSTO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL PRINCIPAL ARIAS ZULUAGA EDUARDO ALBERTO CC 10,254,600 15357-T
DESIGNADO POR FIRMA REVISORA

CERTIFICA
REVISOR FISCAL - PRIMEROS SUPLENTES

POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO M&A 0003 21 DEL 04 DE ENERO DE 2021 DE FIRMA REVISORA FISCAL,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 87736 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
29 DE ENERO DE 2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL SUPLENTE PEREZ GIRALDO OSCAR YESID cc 1,097,392,262 152577-T
DESIGNADO POR FIRMA REVISORA

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE ESTA
CAMARA DE COMERCIO:

*** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : PEOPLE CONTACT S.A.S

MATRICULA : 123909

FECHA DE MATRICULA : 20070629

FECHA DE RENOVACION : 20220303

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : CALLE 19 N 16 04 PISO 2 EDIFICIO ANTIGUO TERMINAL DE TRANSPORTE PH
BARRIO : AGUSTINOS

MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

TELEFONO 1 : 8896800
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CORREO ELECTRONICO : contador@peoplecontact.com.co

ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - ACTIVIDADES DE CENTROS DE LLAMADAS (CALL CENTER)

VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 612,972,349

EMBARGOS, DEMANDAS Y MEDIDAS CAUTELARES

** LIBRO : RM08, INSCRIPCION: 24347, FECHA: 20201215, ORIGEN: JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL
CIRCUITO, NOTICIA: SE DECRETO EL EMBARGO DEL CITADO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DENTRO DEL
PROCESO EJECUTIVO, DEMANDANTE SANDRA CASTANEDA MARTINEZ DEMANDADO PEOPLE CONTACT S.A.S. EN
REESTRUCTURACION

**%* NOMBRE ESTABLECIMIENTO : PEOPLE CONTACT S.A.S

MATRICULA : 134480

FECHA DE MATRICULA : 20090522

FECHA DE RENOVACION : 20220303

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : CL 20 23 42

BARRIO : CENTRO

MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

TELEFONO 1 : 8896800

TELEFONO 2 : 8896800

TELEFONO 3 : 8896800

CORREO ELECTRONICO : contacto@peoplecontact.com.co

ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - ACTIVIDADES DE CENTROS DE LLAMADAS (CALL CENTER)

VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : O

EMBARGOS, DEMANDAS Y MEDIDAS CAUTELARES

** LIBRO : RM08, INSCRIPCION: 24348, FECHA: 20201215, ORIGEN: JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL
CIRCUITO, NOTICIA: SE DECRETO EL EMBARGO DEL CITADO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DENTRO DEL
PROCESO EJECUTIVO, DEMANDANTE SANDRA CASTANEDA MARTINEZ DEMANDADO PEOPLE CONTACT S.A.S. EN
REESTRUCTURACION

*** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : PEOPLE CONTACT S.A.S

MATRICULA : 135981

FECHA DE MATRICULA : 20090902

FECHA DE RENOVACION : 20220303

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : AV 64 A 160

BARRIO : LAURELES

MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

TELEFONO 1 : 8896800

TELEFONO 2 : 8896800

TELEFONO 3 : 8896800

CORREO ELECTRONICO : contactol@peoplecontact.com.co

ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - ACTIVIDADES DE CENTROS DE LLAMADAS (CALL CENTER)

VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : O

EMBARGOS, DEMANDAS Y MEDIDAS CAUTELARES

** LIBRO : RMO8, INSCRIPCION: 24349, FECHA: 20201215, ORIGEN: JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL
CIRCUITO, NOTICIA: SE DECRETO EL EMBARGO DEL CITADO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DENTRO DEL
PROCESO EJECUTIVO, DEMANDANTE SANDRA CASTANEDA MARTINEZ DEMANDADO PEOPLE CONTACT S.A.S. EN
REESTRUCTURACION

CERTIFICA - SUCURSALES Y AGENCIAS

QUE ES PROPIETARIO DE LAS SIGUIENTES SUCURSALES Y AGENCIAS EN LA JURISDICCION DE ESTA CAMARA DE
COMERCIO:

*%% NOMBRE : PEOPLE CONTACT S.A.S
CATEGORIA : AGENCIA
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MATRICULA : 125572

FECHA DE MATRICULA : 20071022

FECHA DE RENOVACION : 20220303

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : CR 20 25

MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

TELEFONO 1 : 8896800

TELEFONO 2 : 8896800

TELEFONO 3 : 8896300

CORREO ELECTRONICO : contador@peoplecontact.com.co
ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - Actividades de centros de llamadas (call center)
ACTIVOS VINCULADOS : 0

*%% NOMBRE : PEOPLE CONTACT S.A.S

CATEGORIA : AGENCIA

MATRICULA : 125573

FECHA DE MATRICULA : 20071022

FECHA DE RENOVACION : 20220303

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : CALLE 31 20-22 EDIF. FORCAREY
MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

TELEFONO 1 : 8896800

TELEFONO 2 : 8896800

TELEFONO 3 : 8896800

CORREO ELECTRONICO : contador@peoplecontact.com.co
ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - Actividades de centros de llamadas (call center)
ACTIVOS VINCULADOS : 0

*%* NOMBRE : PEOPLE CONTACT S.A.S

CATEGORIA : AGENCIA

MATRICULA : 125574

FECHA DE MATRICULA : 20071022

FECHA DE RENOVACION : 20220303

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : CRA 23 55-00

MUNICIPIO : 17001 - MANIZALES

TELEFONO 1 : 8896800

TELEFONO 2 : 8896800

TELEFONO 3 : 8896300

CORREO ELECTRONICO : contador@peoplecontact.com.co
ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8220 - Actividades de centros de llamadas (call center)
ACTIVOS VINCULADOS : 0

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y 1la
Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MEDIANA EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $15,074,425,192
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU : J6209

CERTIFICA
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RESOLUCION DE CONFLICTOS SOCIETARIOS. LAS DIFERENCIAS QUE OCURRAN A LOS ACCIONISTAS ENTRE SI, O
CON LA SOCIEDAD O SUS ADMINISTRADORES, EN DESARROLLO DEL CONTRATO SOCIAL O DEL ACTO UNILATERAL,
INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LA IMPUGNACION DE DETERMINACIONES DE ASAMBLEA O JUNTA DIRECTIVA
CON FUNDAMENTO EN CUALQUIERA DE LAS CAUSAS LEGALES, SE RESOLVERA SEGUN LAS REGLAS QUE SE INDICAN
A CONTINUACION:

A) LAS PARTES DEBERAN PRESENTAR SUS ALEGATOS Y LOS DOCUMENTOS QUE LOS SUSTENTEN EN EL TERMINO DE
CINCO (5) DIAS, CONTADOS DESDE LA FECHA DE AVISO A LA CONTRAPARTE. B) LAS PARTES TENDRAN UN
PLAZO DE DIEZ (10) DIAS HABILES PARA RESOLVER LA DISPUTA, LOS CUALES SE CONTARAN A PARTIR DEL
DIA SIGUIENTE AL DEL VENCIMIENTO DEL TERMINO PREVISTO EN EL LITERAL ANTERIOR.

LOS ALEGATOS DEBERAN CONTENER UNA EXPLICACION TECNICA DE LOS FUNDAMENTOS TECNICOS, FINANCIEROS
Y/O LEGALES QUE SUSTENTEN LA PETICION DE LA RESPECTIVA PARTE. EN EL EVENTO EN QUE LAS PARTES NO
RESUELVAN SUS DISPUTAS AMIGABLEMENTE DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO ANTERIORMENTE ENUNCIADO,
LAS DIFERENCIAS SE SOMETERAN A DECISION ARBITRAL; LOS ARBITROS SERAN TRES (3), DEL CENTRO DE
ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES, QUIENES FALLARAN EN DERECHO.

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION
DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $6,500

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS contenida en este certificado electrénico se encuentra
emitida por una entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en
la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https://siimanizales.confecamaras.co/cv.php seleccionando la cdmara de comercio e indicando el cédigo de verificacién xzBcst82w2

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

La firma mecéanica que se muestra a continuacion es la representacion gréafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

o ok

**%* FINAL DEL CERTIFICADO ***
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- 1 V-

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

--3\ N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

0) C

7212489984(8

02

001475781825 4

14757818254

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 0 0 1 5 9 1 0 6 0 Impuestos y Aduanas de Manizales 1 0
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1
— — £ 1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-Ciudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-0tios nombres
35. Razoén social N
PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION
36. Nombre comercial 37.Sigia
PEOPLE CONTACT S.A.S.
1IBICACIGN
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Caldas 1 7 |Manizales 001
41. Direccion principal
AV BERNARDO ARANGO CL19 16 04
42. Correo electrénico contacto@peoplecontact.com.co
43. Cédigo postal 44. Teléfonq 1 8 8 9 6 8 0 0|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-economica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha inicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
8 220[[2007,06.29||[6 31 1}/200706,29] |6 2 09[6 19 0] | | 7
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. | i
sceols [5 [7 [10[14fazldee2 [ | | [ | | [ [ [ [ [ [ | [ [ | [ |
03- Impuesto al patrimonio 52 <Facturador-electronico
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar
07- Retencion en la fuente a titulo de“rent
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
o2z s | [ [ [ [ [ | [ ] "
54. Cédigo | 57. Modo 2 1 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 5
‘ ‘ |58. CPC 9 7 9 7 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

61. Fecha |2021—05—13/10:24:32 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

Firma autorizada:

984. Nombre CEBALLOS LOPEZ DIEGO HERNANDO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 21-01-2022 10:06:22AM



D I fﬁ\\ N Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 de 8 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14757818254
07212489984 000001475781825 4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 0 0 1 5 9 1 0 6 0 Impuestos y Aduanas de Manizales 1 0
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it i 1
62. Naturaleza q 63. Formas asociativas 1 2 gﬁmﬁgggl cqise's)dgﬁtlrtflf(z)esiddo%de'ecm puplico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas g%Ztr?r?]n;rnodsadeb \gapEmes
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 0 1 82. Nacional 100 %
72. Nimero 11 35 7 A
73. Fecha 20070627 204571 2.2 1 83. Nacional pUblico 89 . 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Numero de notaria 5
75. Entidad de registro 0 3 0 3 84. Nacional privado 11. 0 %
76. Fecha de registro 200 7. 0 6‘ 29 | 2 0 6 0 1 06
77. No. Matricula mercantil 12390 8 1 2 3 9 0 8
78. Departamento i1 7 1 7
79. Ciudad/Municipio 20 | 0 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20070627 | ) )
81. Hasta 201706 2—7_ i . . 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 02 27016112 2] .
2 8 3 2017030 8 -
|
9 [ . . | ;
4 | o :
5 | o :
Vinculacién econémica
gséégﬂg#?g;é" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial ?/Isath‘zugqggn?%llgr?%mlcacmn Tributaria (NIT) dela gg py.
97. Nombre o razén social de la matriz o controlante
170. Numero de identificacién tributaria | 171. Pais 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 21-01-2022 10:06:22AM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

=5 [ A=

POR UNA COLOMBIA MAS HOMNESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario

(415)770

Pagina 3 de 8 Hoja 3
14757818254
7212JJUJHUUJ(‘)‘)“ ‘ -“-U“J]U]szsw

6. DV

0 Impuestos y Aduanas de Manizales

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

9 0015091

0 6

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion
REPRS LEGAL PRIN

99. Fecha inicio ejercicio representacion

18

20201230

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 702-DV |103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 5 0 9 6 0 2 9 |
1 A /[ AN
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CEBALLOS |LOPEZ DIEGO |HERNANDO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal O\
98. Representacion | 99. Fecha inicio ejercicio representacién —
REPRS LEGAL SUPL 19 / _J'_Z &_1 I0 3 I0 9 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 5 0 8 1 2 8 7 |
2 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primernsmbre 107. Otros nombres
JARAMILLO |DUQUE !HECTOR WILLIAM
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon®ociai répresentante, legal
98. Representacion | 99. Fecha.inicio/ej&rcicie.vepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 ~\\\\ 2021030 9|

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 5 0 6 9 761 |
3 A -
104. Primer apellido 105. Segunde.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
OCAMPO CARDONA MAURICIO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140. Razéri social representante legal
i
AN
98. Representacion | 93, Fecha inicio ejercicio representacion
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV [ 103. Numero de tarjeta profesional
] N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MTF) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. DV

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 21-01-2022 10:06:22AM



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 4 de 8 Hoja 5

Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario 14757818254

(415)7707212489984(8020) 000001475781825 4

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico

90015910 6 0 Impuestos y Aduanas de Manizales 1 0]
Revisor Fiscal y Contador
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126.. DV~ 127. /Numerc.de tdrjeta/profesional

Cédulade Ciudadania 1 3|1 0 2 5 4 6 0 0 _i i 1535 7T

128. Primer apellido
ARIAS

129. Segundo apellido
|ZULUAGA

130. Primer nombre

EDUARDO

13]l. Otros nombres

IALBERTO

132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

133. DV| 134. Sociedad o firma designada
8000883574

NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.A'S

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

2020060 1]

136. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3 |1

137. Numero de identificacion

053842049

188,/DV [ 139. Numero de tarjeta profesional

165 35 7 T

140. Primer apellido
NARVAEZ

141. Segundo apellido
|CAICEDO

142.. Ptimer hombre

[JEYSON

144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8000883574

143. Otros nombres

ROBERTO

145. DV | 146. Sociedad o firfa designada

NEXIA MONTES & ASOCIADOS S/A.S

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

2020060 1]

148. Tipo de documento

149. Numero de identificacion

150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional

152. Primer apellido

153. Segundoapellide

154. Primer nombre

Contador

156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

A57. DV

155. Otros nombres

188,/Sociedad o firma.designada

159. Fecha de nombramiento

Fecha generacién documento PDF: 21-01-2022 10:06:22AM



=5 [ A=

POR UNA COLOMBIA MAS HOMNESTA

Establecimientos

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 5 de 8 Hoja 6
4. Ntimero de formulario 14757818254
(415)7707212489984(8020) 000001475781825 4

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

9 00159 1 0 6| 0 |mpuesosyAduanas de Manizales 10
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocio:?lt?e%s—_ v
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Oficina 0 8 |Actividades de centros de llamadas (call center) /- Ig 2.2 oi
162. Nombre del establecimiento
PEOPLE CONTACT S.A.S
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Caldas 1 7 | Manizales 0 01
! 165. Direccién N
AV BERNARDO ARANGO CL 19 16 04
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eraa mercamil_—
1239009 /A l200°70 62 9]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8896800 /O — | o
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 0 1 Actividades de centros de llamadas/(call.center) |8 2 20
162. Nombre del establecimiento AN S
PEOPLE CONTACT S.A.S
163. Departamento 164. Ciudamllﬁ.icipio v
Caldas 1 7 IManizales 00 1
2 165. Direccién N\
CR20 25
166. Nimero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
125%7/2 / 2007102 2|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8)8,9.6°800 | ]
160. Tipo de establecimiento 61 Actividad-econdmica
Agencia 0 |1\ |Actividades de centros de llamadas (call center) |3 220
162. Nombre del establecimiento: :
PEOPLE CONTACT S.A.S
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Caldas 1 7 |Manizales 00 1
3 165. Direccién
CL31 20 22 ED FORCAREY
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
125573 2007102 2|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8896800 | ]

Fecha generacién documento PDF: 21-01-2022 10:06:22AM



=5 [ A=

POR UNA COLOMBIA MAS HOMNESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

721248998

de 8 Hoja 6
14757818254

001475781825 4

Pagina 6

4(8020) C

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

9 0 0 1

59

6.DV
106|0

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Manizales

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica )
Agencia 0 1 |Actividades de centros de llamadas (call center) /- I 8 2 oi
162. Nombre del establecimiento
PEOPLE CONTACT S.A.S
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Caldas 1 7 | Manizales 0 01
! 165. Direccién N
CR23 55 00
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eraa mercamil_—
125574 /A l20.071 02 2|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8896800 /O — | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 0 1 Actividades de centros de llamadas/(call.center) |8 2 20
162. Nombre del establecimiento AN S
PEOPLE CONTACT S.A.S
163. Departamento 164. Ciudamllﬁ.icipio v
Bogota D.C. 1 1 |Bogotd, D.C. 00 1
2 165. Direccién N\
CL72 13 23
166. Nimero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
1749637/ [2007,1025]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6)0,7.83.8 2 | ]
160. Tipo de establecimiento 61 Actividad-econdmica
Establecimiento de comerci () |2\ |Actividades de centros de llamadas (call center) |3 220
162. Nombre del establecimiento: :
PEOPLE CONTACT S.A.S
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Caldas 1 7 |Manizales 00 1
3 165. Direccién
CL20 23 42
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
134480 2009052 2]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8896800 | ]

Fecha generacién documento PDF: 21-01-2022 10:06:22AM



=5 [ A=

Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA Establecimientos
Pagina 7 de 8 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario 14757818254
‘!]‘JSHJLLZ12JJ!JJ‘HUUJM“ l‘ -“IU“7S‘UU]825!4“
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14./Buzén electrénico
9 00159 1 0 6| 0 |mpuesosyAduanas de Manizales 10
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocio:?lt?e%s—_ v
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Establecimiento de comerci () 2 |Actividades de centros de llamadas (call center) /- Ig 2.2 oi
162. Nombre del establecimiento
PEOPLE CONTACT S.A.S
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Caldas 1 7 | Manizales 0 01
! 165. Direccién N
AV 64 A 160 BRR LAURELES
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eraa mercamil_—
135098 1 /A l20.0970 9,0 2]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8896800 /O — | o
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Establecimiento de comerci ( 2 Actividades de centros de llamadas/(call.center) |8 2 20
162. Nombre del establecimiento AN S
PEOPLE CONTACT S.A.S
163. Departamento 164. Ciudamllﬁ.icipio v
Caldas 1 7 IManizales 00 1
2 165. Direccién N\
CR28 48 59
166. Nimero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
139%68 / [2011,0330]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8)8,9.6°800 [20140327]|
160. Tipo de establecimiento 61 Actividad-econdmica
Establecimiento de comerci () |2\ |Actividades de centros de llamadas (call center) |3 220
162. Nombre del establecimiento: :
PEOPLE CONTACT S.A.S
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Caldas 1 7 |Manizales 00 1
3 165. Direccién
CL57 24 A 46
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
139369 [2011,0330]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8896800 20140327

Fecha generacién documento PDF: 21-01-2022 10:06:22AM




AN

POR UNA COLOMBIA MAS HOMNESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(802

Pagina 8 de 8

0) C

Hoja 6
14757818254

001475781825 4

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

9 0 0 1

59

6.DV
106|0

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Manizales

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento
Agencia 0 1

161. Actividad econémica

Actividades de centros de llamadas (call center)

162. Nombre del establecimiento

PEOPLE CONTACT S.A.S EN REESTRUCTURACION

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

Caldas 1 7 | Manizales 0 01

165. Direccién N

CL56 24 12 BRR BELEN

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eﬂ’cja mercamil_—
1239009 l200°70 62 9]

168. Teléfono

8896800

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento

161. Actividad econémica

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

2 1 —N
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento 61 Actividad-econdmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3

165. Direccion

166. Numero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

Fecha generacién documento PDF: 21-01-2022 10:06:22AM



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE IVR SUSCRITO ENTRE
PEOPLE:CONTACT S.AS8.Y XYNERGIA COLOMBIA 8.A.8.

Entre los_suscritos,  LUIS. FERNANDO MEJIA FRANCO, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania nimero 10.273.767 de Manizales, guien
obra en nombre y: representacion de PEOPLE CONTACT S.A.S., sociedad
constituida mediante Escritura Pablica N° 0001135 del 27 de junio de 2007 de la

- Notaria-Quinta de Manizales y trasformada-mediante Asamblea de Acgionistas de.
21 de junio de 2011 inscrita- el 22 de agosto de 2011 bajo el nimero 0060092 del
libro 1%, identificada con NIT. 900.159.106-0, conforme consta en el Certificado de
Existencia y Representacion legal, quien para efectos de la presente contratacion.- -
se denominara “PEOPLE CONTACT”: por otra patte el sefior-YESID ARROYO

CABEZAS, mayor.de edad, identificado con Cédula de Ciudadania N° 94.430.425
de Cali, quien obra en nombre y representacién .de XYNERGIA- COLOMBIA

8.A.S., sociedad domiciliada eh 'a ciudad de Bogota D.C., legalmente constituida

por medio de-documento privado del 21 de marzo de 2017, inscrita el 23 de Marzo

de 2017 bajo el nitmero 02198368 del libro IX, identificada con NIT. 901. 065.647-2

quien en adelante se denominara “XYNERGIA”, hemos convenido celebrar el
presente contrato de prestacion de servicios de IVR, de acuerdo con. las siguientes

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: Por el presente contrato PEOPLE CONTACT

se obliga a favor de XYNERGIA, de mariera independiente, utilizando sus propios
medios, con autonomia en recursos fisicos, tecrioldgicos, financieros - y

administrativos, sin que exista entre las partes relacmnes de subordinacidn,-

dependencia o representacion alguna, & prestar los servicios de IVR con el fin de

brindar servicios de consulta a los usuarios de XYNERGIA. Los servicios objeto

del presente contrato seran prestados en las instalaciones de PEOPLE
CONTACT, en las que se dispondra todo o gue sea necesaric para la adecuada

ejecucidn del objeto contractual.

F oY



D

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO. La prestacién del servicio
incluye:

> Suministro'y administracién de linea telefénica 018000. _

% Suministro y administracion de servicio de VR transaccional sin cohexién a
base de datos,

% Informes diarios que se enviaran a una base de datos ¢on la informacion
del dia anterior para qué XYNERGIA realice !a trazabilidad de los- datos
recolectadas. por el [VR.

CLAUSULA TERCERA. DURACION: Ei plazo de ejecucidn del contrato seré de

doce (12) meses contados a partir de la suscripcién del presente documento.

E! conirato se prorrogara por periodos iguales. al inictalmente pactado, salvo que
alguna de las. partes manifieste a la otra, con una antelacion minimo de sesenta
(60) dias. calendario a la fecha de terminacion inicial o de cualquiera de sus

_prorrogas, su intencion de darlo por termiftado.

CLAUSULA CUARTA. VALOR DEL CONTRATO: El valor mensual del presente
contrato serd de cuantia indeterminada pero deferminable y resultara de la
sumatoria de los siguientes componentes:

ITEM VALORES
DID $ 50.000 mas IVA
CARGO F1JO 018000 $ 30.000 mas. IVA
PAQUETE 1.000 TRANSACCIONES

MENSUALES $ 500.000 mas IVA

1 MINUTQ ADICIONAL CUALQUIER

DESTINO $ 320 mas IVA

Los valores que se deriven del presente contrato se liguidaran por meses
completos sin que se excluyan el pago de dias no habiles, siempre se pagaran

meses completos y hunca fracciones de mes.

Estos valores incluyen:

> Sumihistro y administracion de linea telefonica 018000.

» Suministro y administracidn de servicio de IVR transaccional sin conexion a
base de datos.

> Informes diarios.Se entregara una base de datos con la informacion del dia

anterior para que XYNERGIA realice la trazabilidad de los datos ‘-

recolectados por el IVR.



A continuacién se presenta un modelo de informe:

ANI OPCION TELEFONO NUMERO CORTO SERVICIO
6078382 1.1 1 301 739 5541 6530 NA
2643456 2,32 321 645 4648 1150 Recarga

PARAGRAFO. AJUSTE VALOR DEL SERVICIO: Los valores seran ajustados,

cada primero (1) de enero en el mismo porcentaje apl'icado- al Salario Minimo

.. Legal Mensual Vigente o.cuando.pordecreto el Gobierno Nacional Colembiaho .

efectué incremento en el mismo.

People Contact, presentara mensualmente, durante los. cinco (5). primeros dias
del mes, a XYNERGIA, {a factura o cuenta de cobro correspondiente.-

CLAUSULA QUINTA. GRECIMIENTO: Para cambios en el servicio, XYNERGIA
deberd avisar con quince (15} dias de anticipacion y se mantendran los valores
acordados, previa verificacion de disponibilidad,

CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO: XYNERGIA se compromete a pagar log
valores facturados por PEOPLE CONTACT de forma anticipada, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la radicacion de la factura. .

PARAGRAFO. INTERESES: El no pago de las sumas facturadas generard
intereses moratorios a favor de PEOPLE CONTACT, a la tasa maxima legal
permitida, contados a partir de la fecha.en que se haga exigible 1a correspondiente
factura y hasta la fecha gque se verifigue su pago.

Si XYNERGIA no cancela el valor mensual del contrato dentro del tiempo pactado,
PEOPLE CONTACT podra suspender la prestacion del servicio.

CLAUSULA SEPTIMA. OBLIGACIONES A CARGO DE PEOPLE CONTACT: En
vitud del presente contrato, PEOPLE CONTACT, adquiere las siguientes.

obligaciones:

1. Prestar los servicios de acuerdo con el objeto del contrato.

2. Acatar y aceptar sugerencias u orientaciones previo analisis y acuerdo con
XYNERGIA, para la correcta ejecucion de su actividad.

3. Suministrar los recursos necesarios para la adecuada prestacion del
servicio.



[

8..
8.

Guardar la debida reserva en relacion con la informacion que le ha sido
corfiada por XYNERGIA con ocasion de la ejecucion del objeto contractual.
Se entiende por informacién confidencial, toda la que sea suministrada por
XYNERGIA @ PEOPLE CONTACT.

Proteger la informacién confidencial de los clientes en todo momento. Salvo

requerimiento judicial,

‘Guardar las grabaciones hasta cinco (5) meses después de terminado el

contrato. Una vez finalizado este tiempo, PEOPLE CONTACT no se
responsabiliza por ef almacenamiento v custodia de la misma.

Entregar los reportes del funcionamiento de la campafia en el tiempo
establecide,

Prestar el servicio de acuerdo con el horario y personal establecidos.

Habilitar fos requerimientos tecnoldgicos y operativos pactados.

10. Las demas que se desprendan de la naturaleza del presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA. OBLIGACIQNES DE XYNERGIA: En virtud del presente
contrato, XYNERGIA adquiere las siguientes obligaciones:

1.
29

3.

7.

Pagar el valor del contrato dentro del término establecido.
Mantener estricta reserva en la informacién que le sea suministrada por

'PEOPLE CONTACT en desarrollo de presente contrato.

Suministrar oportunamente ante [os requerimientos de PEOPLE CONTACT
la informacion pertinente, debidamente analizada y unificada, contenida en
los documentos.y medios magnéticos que permitan ejecutar el contrato.
Suministrar a PEOPLE CONTACT el acceso a las aplicaciones y/o las
bases de datos y programas necesarios para prestar el servicio contratado.
Informar a PEOPLE CONTACT los planes de publicidad y los horarios de
estos.

. Garantizar que las bases de datos e informacidn confidencial suministrada

cumple con las formalidades de proteccién de datos y regulaciones de Ia ley
de HABEAS DATA.
Las-demds gue se deriven de la naturaleza del presente conirato.

CLAUSULA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD: Las partes se obligan a que toda Ia
informacion que a partir de la fecha reciban de la contraparie de manera directa o
indirecta, en forma verbal, escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier
otra forma, que no sea publica, (que en adelante se denominara “La Informacidn®),
serd mantenida en forma estrictamente confidencial. En consecuencia se tomaran
todas las medidas necesarias para qué La informacion no llegue a manos de M
terceros bajo ninguna circunstancia y se obligan & no. utilizarla para ningin objeto
diferente al de adelantar las tareas que se deriven directamente del cumplimiento
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del presente contrato. Adicionaimente, las partes se comprometen a devolver toda
La Informacion; tan-pronto como termine la labor que le ha sido encomendada o
en el momento en que la contraparte lo solicite, junto con la conformacién escrita
de que la misma no ha sido copiada ni reproducida por las partes o sus agentes, y
que’en su poder o poder de terceros no existe copia alguna de la misma. Al
suscribif -el présente ‘contrafo las partes se obligan a responder por cualguier
perjuicio que pueda suftir la otra parte como resultado del incumplimienio de
cualguiera de los eompromisos contenidos en la presente clausula.

exclusivo y en pleno dominio de todos los derechos y iitulos, incluyendo propiedad
intelectual, derecho de patenite; secreto comercial, marca registrada y derechos
scbhre el know-how dque deriven del uso de las'licencias. para: la ejecucién del
contrato, estado asi mismo en posesién de cuantos. derechos recaen o puedan
recaer sobre aplicaciones y software que.se desarrollen en ejecucion del presente
contrato; asi como de cualquier traduccién, trasformacion o adaptacion del mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES LABORALES: El presente
contrato es de caracter comercial, en consecuencia PEOPLE CONTACT prestara
sUs sefvicios en forma independiente, con sus propios recursos y con total
autonomia técnica, administrativa y financiera, utilizando para estos fines su propia
organizacidn sin que exista relaciones de dependencia, mandato o representacion
respecto a XYNERGIA. En virtud de |o anterior, en ningln caso existira relacién o
vinculo laboral alguno entre XYNERGIA y PEOPLE CONTACT, hi entre aquella y
los emplieados de PEOPLE GONTACT asume la responsabilidad total que se
derive de sus acciones y omisiones por la prestacion de los servicios profesionales

contratados y declara que habituaimente presta servicios profesionales a ofras.

empresas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. AUSENCIA DE ASOCIACION Y
RESPONSABILIDADES: La celebracion del presente contrato no da lugar a la
constitucion o existencia de cualguier forma asociativa como asociacion, joint-

venture, unién temporal u otra forma similar de vinculacion corporativo-societaria

entre las partes contratantes. PEOPLE CONTACT declara que habitualimente
presta servicios profesionales a ofras empresas.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CESION DEL CONTRATO: Por el caracter
intuito personae de las obligaciones que en virtud del presente. contrato asumen
las partes, ninguna de ellas podra ceder a terceros la posicion contractual que

adquiere en virtud del presente acuerdo, salvo gue cuenien con autorizacion P

expresade la otra parte para llevar a cabo esta cesion.

e



CLAUSULA DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES: El presente contrato solo.

podra ser modificado por mutuo-acuerdo de las partes contratanies manifestado
por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD:
PEOPLE CONTACT se compromete a realizar los esfuerzos necesarios para
prestar el servicio de la mejor manera y con la-mejor calidad. No sera responsable

. por |a ocurrencia de fuerza mayar, caso fortuito hecho de un-tercero o por aguellos

hechos imputables a XYNERGIA o las autoridades Colombianas. En los eventos
antes mencionados, PEOPLE CONTACT no garantizara la prestacion del servicio
de la manera contratada, ni sera responsable de los perjuicios que pueda sufrir
XYNERGIA ni de ninguno de sus clientes o de terceras personas. En
consecuencia PEOPLE CONTACT no sera responsable de ninguna accion,
demanda o reclamacion gue-tenga como base o fundamento tales eventos o los
efectos que los mismos generen y por tanto PEOPLE CONTACT no.respondera
ante XYNERGIA ni ante los clientes de éste, por los dafios o perjuicios que se
pudieran generar por la ocurrencia de una interrupcién o falta durante &l uso del
servicio por estos eventos.

'CLA._US_’._U_LA DECIMA SEXTA. COMUNICACIONES: Todas las comunicaciones.

que deban efectuarse en virtud del presente contrato, deberan hacerse a través de
correo electronico, 0 medio. escrito. Mientras no se comunigue por cada parte el
cambio de direccidn para efectos de las notificaciones, todas las enviadas por
correo-se deberan dirigir a: '

PEOPLE CONTACT PEOPLE CONTACT S.A.S
Coniacfo Luis Fernando Mejia Franco
Ciudad Manizales.
Direccién Calle 56 N° 24-12
Teléfono 8896800 Ext. 60505
Correo electrénico secretariageneral@peoplecontact.com.co
XYNERGIA XYNERGIA COLOMBIA S.A.S.
Contacto Carlos Salinas Romero
Ciudad Bogota D.C
Direccion Calle 132 N° 52-04
Teléfono
Correo electréonico. gerenciacomercial@maestriacontable.com
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. SUPERVISION: La supervision y. control de fa
gjecucidn:-del presente: copirate, por.parte de PEOPLE CONTACT, estara a cargo
de DANIELA ALEJANDRA CASTANEDA CELIS o quien se designe mediante

-acta.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y GASTOS: Los impuestos, tasas
y derechos que se-causen con ocasion de la celebracién, ejecucion, modificacion,
profiega, liquidacion o terminacion de este contrato, estardn a cargo y deberan ser

. cancelados por la pare que da-origen_a_los_mismas, respetando en todo caso io

establecido en las normas tributarias y- demds normas concordantes de caracter
obligatorio vigentes-y aplicables a este contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. CAUSALES DE TERMINACION: ademéas de las
estipuladas por la ley, las partes acuerdan que el contrato se terminard por los
siguientes motivos:

1. Por mutuo acuerdo de las partes-expresado por escrito.

2. Imposibilidad permanente para la gjecucion de las-obligaciones previstas
en €l contrato.

3. Por la insolvencia notoria de cualquiera de las partes, y/o disolucion y
posterior liquidacién, voluntaria u obligatoria, con las limitaciones de la Ley
1116 de 2006.

4. Sentencia judicial o acto juridico con los mismos efectos que asi 10
determinare. |

5. Por el no pago de dos (2) o mas facturas derivadas de las prestacién de
servicios, evento en e! cual PEOPLE CONTACT podra dar por terminado
el contrato de manera inmediata sin requerimiento alguno.

6. Porjusta causa.

CLAUSULA VIGESIMA. MERITO EJECUTIVO: El presente contrato presta mérito
ejecutivo, 'y sera documento suficiente para reclamar los valores que se deriven
del servicio prestado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONFLICTOS: Las
diferencias que surjan entre las partes por la celebracion, gjecucidn, terminacion o
liquidacion de este contrato, en primera instancia se someteran a un arreglo
directo entre las partes. En caso de no lograr un acuerdo, el conflicto se sometera
al centro de arbitraje y congiliacion dela Camara de Comercio por Caldas, si estas

dos etapas se declararan falltdas el asunto motivo de controversia se someterd a LP

la justicia ordinaria.
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. licenciamiento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL: Los
aplicativos, software y programas revelados por cada una de las partes a la otra se
'GOnsideran'pmpiedad exclusiva de la parte que lo suministra o revela, incluyendo
|a titularidad correspondiente a los derechos de autor, de todo material susceptible
de tales derechos de conformidad con lo dispuesto-en fas decisiones 351 y 486 de
Ja Comunidad Andina de Naciones o las normas que la modifiquen, adicionen o
deroguen. Las partes declaran que los programas revelados estan debidamente
licenciados, por lo que la otra parte no se hace responsable por su adecuado

Las autotizaciories de uso de cualguiér clase de propiedad intelectual para efectos.
del presente contrato ne implica la adquisicion de ningldn derecho de propiedad
intelectual ni sobre estos, i sobre las modificaciones que se convenga introducir,
ni sobre las marcas que son propiedad de los respectivos fabricantes.

Por lo tantd, ninguna de las paries podra uillizar comercialmente los aplicativos,
software y programas revelados, ni distribuirios, ni modificarlos, ni reproducir
parcial o totalmente. [.as partés acuerdan que respetan la propiedad industrial
sobre marcas, patentes, modelos de utilidad que posea la otra € igualmente sobre
las obras protegidas por las normas de propiedad intelectual.

Todo aquello que se revele para efectos del presente contrato, tiene por finalidad
la presentacion de los servicios objeto del presente contrato hasta su terminacion
y/o el de cualquiera de sus prérrogas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. UNIDAD: El preserite contrato fecoge el
Unico acuerdo entre las partes. Adicionalmente la invalidez, nulidad o inexibilidad,
total o parcial de una o varias clausulas del presente contrato no afectara de.-modo
alguno la validez, eficacia y exigibilidad de las demas clausulas o disposiciones del
mismo:

Sin embargo, las partes haran todo lo que este a su alcance para lograr el
propdsito de ta clausula o disposicién no valida o inexigible a través de una nueva
estipulacion vélida y exigible.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES Y
PERFECCIONAMIENTO: Las partes acuerdan gue el presente contrato refleja ¢!

total y completo acuerdo existente y que cualquier modifi icacion al mismo sélo _
podra hacerse por escrito en documento formado por ellas; el cual una vez Lo
cumplido este requisito, sera parte integral del mismo. De igual manera, el contrato LQ /I'



se entendera perfeccionado con la firma de cada una de las paries y representa la
autonomiade la voluntad de las mismas.

Para cqns_tancia se firma por los que intervienen en la ciudad de Manizales, a los
diecisiete (01) dias del mes de agosto de 2018, en dos (2) ejemplares del mismo
.. tenor con destino a cada una de laspartes,

-@JJA”_] "( e
Yesid Arroyo Cabezas
Representante Legal (S)

Xynergia Colombia S.A.S. \P g

Contrato de prestacion ¢efservicios de TR Yynergia Colombia SAS.



CD Camara Cémara de Comercio de Bogotéa
CD de Comercio Sede Virtual

de Bogota

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37
Recibo No. AA22328404
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cbédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS. RENUEVE SU MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO
Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L.M.V.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén social: XYNERGIA COLOMBIA S A S

Nit: 901.065.647-2 Administracidn : Direccion
Seccional De Impuestos De Bogota

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 02796404
Fecha de matricula: 23 de marzo de 2017
Ultimo afio renovado: 2021
Fecha de renovacidén: 21 de abril de 2021
Grupo NIIF: GRUPO TII

UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Cl 103 No 18 A 27 Of 202

Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdnico: Jjperezl@plabogados.com.co
Teléfono comercial 1: 3176651319

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidén para notificacidédn judicial: Cl 103 No 18 A 27 Of 202
Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdédnico de notificacidn: Jjperezl@plabogados.com.co
Teléfono para notificacidén 1: 3176651319

Teléfono para notificacidén 2: No reportd.

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

Padgina 1 de 7
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CD dEEﬂgﬂﬁ Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37
Recibo No. AA22328404
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
La persona juridica ST autorizé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso
Administrativo.

CONSTITUCION

Por Documento Privado del 21 de marzo de 2017 de Accionista Unico,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 23 de marzo de 2017, con el No.
02198368 del Libro IX, se constituydé la sociedad de naturaleza
Comercial denominada XYNERGIA COLOMBIA S A S.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal las siguientes actividades
primero: La produccidn, generacién, consolidacidén, integracidn
tecnoldégica y comercializacidén de contenidos y aplicaciones a través
de redes de telecomunicaciones; segundo: Cualquier otra actividad
econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero. Asimismo,
la sociedad podrd 1llevar a cabo, en general, todas las operaciones,
de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto
mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o
complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o
la industria de la sociedad, tales como: A) Celebrar y ejecutar en su
propio nombre o por cuenta de terceros, o en participacidédn con ellos,
actos, contratos y operaciones vy, en general, todo acto o contrato
gque sea necesario o conveniente para cumplir o facilitar los actos y
operaciones previstos en estos estatutos y que de manera directa se
relacionen con el objeto social tal como queda determinado, o tienda
a complementarlo. B) Representar firmas nacionales o extranjeras, que
tengan que ver con el objeto social. C) Comprar, vender, gravar, dar
o tomar en arriendo bienes inmuebles. D) Dar y recibir dinero a
cualguier titulo, con interés o sin él, con garantias o sin ellas. E)

Pagina 2 de 7



CD dEEﬂgﬂﬁ Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37
Recibo No. AA22328404
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Girar, aceptar, negociar, descontar, endosar, adquirir, avalar,
protestar, pagar letras de cambio, pagarés, cheques y en general,
toda clase de titulos valores vy demds documentos civiles vy/o
comerciales, o aceptarlos en pago. F) Tomar parte como sociedad

accionista en otras compafiias que tengan un objeto social similar o
complementario al propio, mediante el aporte de dinero o bienes o la
adquisicién de acciones o parte de ellas, fusionarse con otras
sociedades o absorberlas. G) Abrir establecimientos de comercio para

desarrollar su objeto social. H) Transigir, desistir vy apelar
decisiones arbitrales o Jjudiciales en las cuestiones que tenga
interés frente a terceros, a los asociados mismos o a sus
trabajadores. 1I) Celebrar, en ejercicio de las actividades sociales,

toda <clase de operaciones con todo tipo de instituciones financieras
y compafiias aseguradoras; J) Organizar, promover, formar y financiar
sociedades o) empresas que tiendan a facilitar, ensanchar,
complementar los negocios sociales dentro o fuera del pais, vy
suscribir acciones o cuotas en ellas; K) Fusionar la empresa social
con otras dque sean similares o complementarias, o absorberlas, y
escindir la sociedad; L) Aportar sus bienes, en todo o en parte, a
otra u otras sociedades a las que le convenga vincularse para el
mejor desarrollo de sus negocios; M) Obtener y explotar el derecho de
propiedad sobre marcas, dibujos, insignias, patentes y cualquier otro
bien incorporal, vy conseguir 1los registros respectivos ante la
autoridad competente; N) Constituir, Dbajo 1la forma Jjuridica que
convenga, consorcios, uniones temporales o asociaciones en el pais o
en el exterior, <con firmas nacionales o extranjeras, para la
realizacién de cualquier trabajo propio de su objeto; 0O) Participar
en licitaciones y <concursos de entidades pUblicas o privadas para
celebrar vy ejecutar todo tipo de contratos en general y concesiones
dentro vy fuera de territorio nacional y P) Podréd igualmente la
sociedad tramitar vy legalizar divisas que como consecuencia de sus
servicios vy actividades se generen; girar, endosar, aceptar, cobrar,
protestar, cancelar o pagar otros efectos de comercio o instrumentos
negociables y aceptarlos en pago y participar en toda clase de
actividades industriales, civiles, <comerciales vy financieras sobre
bienes muebles o inmuebles y/o servicios.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *
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de Comercio
CD dEEﬂgﬂﬁ Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37
Recibo No. AA22328404
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Valor : $100.000.000,00
No. de acciones : 10.000,00
Valor nominal : $10.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $20.000.000,00
No. de acciones : 2.000,00
Valor nominal : $10.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $20.000.000,00
No. de acciones : 2.000,00
Valor nominal : $10.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La administracién de la sociedad, la gestidén de los negocios sociales
y la Representacién Legal de la misma estardn a cargo de un
Representante Legal principal y un Representante Legal Suplente.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Labores. E1l Representante Legal o su suplente tendridn plenas
facultades vy absolutas para representar a la sociedad, sin limitacién
a la cuantia. Pardgrafo: El Representante Legal suplente asumira las
funciones del Representante Legal de la sociedad en las faltas
temporales vy absolutas del Representante Legal principal con las
siguientes limitaciones: No podrd ejercer ningin acto de dominio
respecto de los bienes muebles o inmuebles de la sociedad que no
estén destinados al comercio sin contar con la autorizacién de la
Asamblea General de Accionistas.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 02 del 4 de diciembre de 2017, de Asamblea de
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CD dEEﬂgﬂﬁ Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37
Recibo No. AA22328404
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 14 de diciembre de
2017 con el No. 02284620 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Carlos Salinas Romero P.P. No. 000000G40607138
Legal

Por Acta No. 4 del 6 de agosto de 2019, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 6 de agosto de 2019 con el No.
02494102 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante PEREZ & LOPEZ ABOGADOS N.I.T. No. 000009012637566
Legal Suplente S.A.S

Por Documento Privado sin numero del 01 de febrero de 2022, inscrito
en esta Cémara de Comercio el 11 de Febrero de 2022 con el No.
02791893 del Libro 1IX, PEREZ & LOPEZ ABOGADOS S.A.S presentd la
renuncia al cargo de Representante Legal Suplente.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
Acta No. 02 del 4 de diciembre de 02284619 del 14 de diciembre
2017 de la Asamblea de Accionistas de 2017 del Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cadmara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.
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CD dEEﬂgﬂﬁ Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37
Recibo No. AA22328404
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 6190

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 653.814.097
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6190

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcién : 13 de agosto de 2020. Fecha de
envio de informacidédn a Planeacidén : 11 de febrero de 2022. \n \n
Sefilor empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV 'y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
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CD dEEﬂgﬂH Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37
Recibo No. AA22328404
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

de 75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio vy de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 20009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

IR I IR e b b b b b dh d b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b Sb dh  d 2 b b b b b A 4 b b b b b S g b b b b b S g g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R I IR b b b b b b dh g b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A b b b b b b dh 4 b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

IR IR AR b b b b b I b b b b b b S S 2 b b b b IR A b b b b b b S A b b b b b dh 2 b b b b b b A 2 b b b b b b db g b b b b b b g g b b 4

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

L)l
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TONFACT CENYES & TECHNOLOGY CUFE:  BRdiBf7e2dedeabiti3ac3d740a5991a5d 26404baca27al5d7689884415¢191141556d37peSe743ceala3av i69cdaade

I

L SOMGS ENTIDAY DE ESUNOIA KIXTA (ART L3302 6.7}
NIT: 800.159.106-0 IMPUEATE: SORAE LAR VENTAS - IVA
10 SOMOUS AUTORRETENEDDRARS
. . EXENTOR ICA MANIZALES ART. 6 GEL ACUERDG MUNIGIPAL S48 DE 2055
RESOLUGKON DIAN No. 18763006278558 VIGENCIA 18 :
MESES:Habilitacion FE 84§ hasta FE 100000 Vigencis 08 de
~dunicrde 2020 Hasta 08 ‘da Diglembre de 2021

Fecha Generacion: 2170372021 12:00 AM

NOMERE © RAZON SOGIAL XYNERGIA COLOMBIA S.AS FECHA DE FACTURA piA 21| MES (g | AND 2021

cmm BOGOTA, D.G: DEPARTAMENTO Bagota FECHA DE VENCIMHENTO. | DiA 5 | MES g | ANG 502
FEGHA DE EXPEDICION 210015025 a2sPil] FORMA DEPAGO A CREDITO5 DIAS MEDIO DE PAGO  Acuerda Muluo
DESCRIPCION ' -CANTIDAD VA . VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL

CARGOFIJO018000 -
sl "

SUBTOTAL - 674,497:00
wva 128,155.00
RETE Joa .00
RETE FUENTE 26,980.00
NOTA: FAYOR GIFAR CHEQUE CRALZADO A NOMBRE DE PECPLE CONTACT S.A'S st factura eeimis en sus ofoctns lagalas a b letra da cambls sogin artleuo, TOTAL A:PAGAR
O CONSIGNAR A LA CUENTA DE AHORROS 085070435335 DE DAVIVIENTA, 0774 del cidigh del comerddo y causara un Intorks por mora nierisua) 4 la lana
vefidima Yagal attorizada. ’ i 775,672.00

NOMERE ¥ FIRMA DEL RESPONSASLE . | RECIB] A BATISFACCION ¥ ACEPTO CONDICIONES DE PAGO.

S

Diraccion Calle 19 Avenlda Bernardo Arango N*16 - 04 Centro de Desarrolic Tocnoldgive.

www.peoplecontact,com.co . eohtacto@peaplecontact.com.co




peoplecontact |0 AL 60 G AR RORL ALY

CONTACT CENTLR & TECHRNGLOGY CUFE: al6a7dg{ecddbd7ec0d6200ace4d4d982bad0atteb19cTBaI4574a220736hc2933e1aTc3bBal300b 1 b2cSeeticBe 3263

facrnr ]

NIT: 900.159.106-0

EXEMTOE A MANIZALEZ ART. S OFL r’if‘!JE.REJD BAUHIIAL v'.:éSB n'}E priixl]
RESOLUCION DIAN Mo, 18763006278558 VIGEMCIA, {8

MESES Habilitacidn FE 815 hasta FE 100000 Vigencla 08 do
-Junio da 2020 Hasta 06 dp Diclermbre da 2621

Fectia Generacién: 08/10/2021 12:00 AM

NOMBRE © RAZON SOCIAL XYNERGIA COLOMBIAS.AS FECHA DE FACTURA DiA 08| MES qp ANO 2021

CIUDAD BOGOTA,D.C. DEPARTAMENTO Bogotd FECHA DE VENCIMIENTO | BIA 43 | MES 1o | ARD 0.

FECHA PE EXPEDICIGN 08/toz021 12:24 il . FORMA DE PAGO A CREDITO 5 DIAS MEDIO BE PAGO  Acuerdo Mutuo

DESCRIPGION.
DI
CARGO.FLIO.018000
QUE

CANTIDAD

VALOR UNITARIO

 VALOB TOTAL

SUBTOTAL 674.4 97;00
VA 128,155.00
RETE ICA d.on
RETE FUENTE 26,980.00
NOTA: FAYOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE PEQPLE CONTACT SAS Esta factura asimiia en sus efscios logales a ia latra da cambles egin anfizdo TOTAL A BAGAR
O CONSIGNAR A LA CUENTA DE AHORRDS 086070439335 DE DAVWIENT& 0774 dai aﬁdlqo ol comom[oy causam on imarés poF mova manauala [EY£:3- -
méxfma fogal 775:672.00

{ NOMBR ¥ FiRMA DEE RESPONSABLE. ) | HECIB! A SATISFACCION Y ACEPTO CONDIGIONES DE PARC o

B

Direcclam Calle 19 Avenida Bernardo Avango N* 16 » 04 Centro da Desarrollo Tecnolégico.
‘wwwhpeoplecontact.cam,co - contacto@peoplecontact,com.co
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peoplecontact

EONTACT CENTER 2 TLCHRQOLOGY ‘CUFE: a00ebd072e6043¢80bB2cBC1 hO7611426a87cdob2Th7B9571I7de97c4146367414170a5667e0bc58e25ca4batd628b
o .

o S{J?i‘l'\)_S'ENTiD.A?tﬁ DE ECONOIEA BIXTA LART 872 EN

NIT: 900.159.106-0 IMPUESTD BOERE LAR VEHTAS - VA

) NOSOMDS AUTORBETEREGORRS.
EXENTOS DA MAMIZALFS ART. U DEFL ASLEROC MUNICIFAL 625 5F 2no .

RESGLUCION DIAN No, 18763006278558 VIGENCIA B
MESES Habfiitacten, FE 918 hasta FE 100000 Vigericla 0B da
Junia de 2090 Hasla 0 de Diciembre de 2021

Fecha-Generacién: 08/11/2021 12:00 AM

MOMERE 0'RAZON SOCIAL XYNERGIA COLOMEIA SAS FEGHA DE FACTURA. DIA (i MES 11 ] ANG 2021

DEPARTAMENTOQ Bogota FECHA DE VENGIMIENTG | DiA 13 [ MES 41 |.ANO gp
FECHA DE EXPEDICIGN 04112021 429 PMi FORMA DE PAGO A GREDITG 5 DIAS MEDIO DE PAGO  Atuérdo Mutuo
DEscRIPc]én ' CANTIDAD. VA VALOH UNITARID VALOR TOTAL

CARGO FIO'018000

SUBTOTAL 674,497.00
va 128,155,00
RETE 1CA’ 6.00
RETE FUENTE 26,980.00
HOTA: FAYOR GIRAR CHERHIE CRUZADG A NOMBRE DE PECPLE CONTACT 5:A5 Eata factura asinita et sus olectos logalas & i lotra do cambi segun artieulo TOTAL A PAGAR
O CONSIGNAR A LA CUENTADE AHORROS (85070433535 DE DAVIVIENTA, 0774 dol cidigo del comenclo y caisar un irends por mora mensual 2 i tase :
tmdxkria jegal Butorizada i ) " 775,572.00
r’ NOMBRE ¥ FIRIMA DEL RESPONSABLE {r RECIB] A SATISFACCION Y ACEPTO COMNDICICNES DE FAGO

i
L,

H
Diracclom Calle 19 Avenida Bernardd Arango N° 16 « 04 Caentro de Dasarrollc Tecnoléglco.
www.peoplecoantast.com.co « contacto@peoplecontact.com.co
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COMTATY CEMTLN B TLLUNDLOEY CUFE: 08b0Bebdddiged78c5¢18a7862ded3221a284b754a8ac609d(180E4761326b8BECIdCTB67766315041d1b3r5260a32d

e

AR

r
|

T BOMOS ERTIDAL DE ECONOM MOCTA (ART | 437

NIT: 900.159.106-¢ BIPLERTS SOBAE LAS VENTAS - B
HO BOMOS AUTORRETENEDORES

EHENTOS I0A BANIZALES ART. 5 DEL ACUBRO MUTETIRAL 628 DE 2068

RESCLUCION Diast - ELESTRONIGA No. 13028050141673
WVIGENCIA, 18 MESES DEL 13 DE DICIEMBRE DE2021 - ©
HABILITACION NUMERQ FE2148 At FE 106060

Feche Generacion: 13/12/2021 12:00 AM

NOMBRE O RAZGN SOCIAL XYNERGIACOLOMBIA SAS FECHA DE FACTURA DiA 3] MES. ;2 | ANO 2024

DEPARTAMENTO Bogota

FEGHA DE VENCIMIENTO | DiA 43 | MES 17 | ANO opo
FECHA DE EXPEDICION 13422021 112 AM| FORMA DE PAGO A CREDITO 5 DIAS. MEDIO DE PAGO  Acuerde Mutuo
{ DESCRIPCION CANTIDAD VA VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL

'CARGO FIO 018000
' 000 TRANSA

SUBTOTAL §74,497,00
va 128.155.00
RETE fCA .00
RETE FUENTE 26,980.00
£
NOTA FAVOR GIRAR CHEGUE CRUZADG A NOMBRE DE PEOPLE CONTACT SAS Esta iacturn selmilaron sts electns legalas a 1a laira de cambio reglin andeuin TOTAL A PAGAR
© CONSIGNARA LA CUENTA DE AHORAOS O86070439035 BE DAVIVIENTA. 0774 del cédign del comergia . causara un interss por mora menstead 4 b tasa
maxima lsgal aulpHzads ’ i 775.672.00 -
" NOMBRE Y FIRMA DEL F'{E_'spd&'a;amz { ReciBl A samSRACCIONY AGEPTQ CONDICIONES DE PAGO

Biravolont Calle. 19 Avenida Barnardo Arango N° 16— 04 Gentre do Dasairolle Tacpoldgico.

wuww.peoplecontact.com.co - contacto@peaplecantaot.com.co
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CONYACT CENTER & TECHNOLOLY CUFE:- 8352487e02daa 19630d6091 28{a7ab0r983345a6104dBceafbBeelcioG38ed2628d10c50025a1aa4 B0bE74913463193b1.
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NIT; 900.159.105-0

RESOUUCION DIAN - ELECTRONICA Mo 13028050141873
"VIGEMCIA 18 MESES DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021 -
HABILITACION NUMERD FE2148 AL FE 100000

Feécha Gensraclén: 23/01/9022 12:00 AM

IE

“‘x"“MQS EMTICAL IJF LP’}Nl )Fv"Lr‘\ "‘[E)CTA (ART LAsra e

k2 Sl
NG LMGS; ALITC ;’FIT‘F”‘ MEDORES
EXENTOS OA MANIZALES ART 5 DEL ACUERDO LURICIBAL S8R OE o8 27

Ul

|

|

|

Vi

|

I

1]

NOMERE © RAZGN SOCIAL XYNERGIA COLOMBIASAS. FECHA DE FACTURA

plA 23| MES

CIVDAD .BOGOTA, D.C, DEPARTAMENTO Bogats FECHA DE VENCIMIENTO | DA o5 |MES ( [ ARD ;g
FECHA DE EXPEDICION. 24n01/2022 45PN FORMA DEBAGO A CREDITO 5 DIAS 'MEDIO DE PAGO  Acuierdo Mutuo
[ 'DESCRIPGION " CANTIDAD “BIVA VALOR UNITARI0  VALOR TOTAL

_RRGQ-FIJO 01800_0. .

HOTA: FAVOR GIRAR CHECUE CRUZADO A NOMBRE DE FEOPLE CONTAQT _sA 5 Esta faciura asimiia an sus eloting kegales a [ latra de camblo segin artfeuls
‘O CONSIGNAR A LAGUENTA DE AHORROS 086070436335 DE DAVIVIENTA, 0774 def didige delcomerdny cal.aam un intarbs por meva manstial 2 fB they

méidria lojal autorizada

SUBTOTAL. 742.419.00

va. 141,060.00

RETE ICA .00

AETE FUENTE 29,697 00
TOTAL.A PAGAR

853, 78200

HOMBREY FIFMA DEL RESPONSABLE !

|

RECIB! A SANISFACCION ¥ ACEPTO CONDICIONES OE PAGO

Divocciany Calle 19- A\ranida Bornavdo Arango N° 16 - 04 Contro.do Desarrolio Taecnoldgico.
whw

Wil tact.com.co « contacto@peoplecontict.com.co




TECHNALOSYT & CONTACT CTHYER

Manizales, 10 de Marzo de 2022

INFORME DEL CONTRATO CELEBRADO ENTRE XYNERGIA COLOMBIA S.A.S'Y PEOPLE CONTACT
S:A.S EN REESTRUCTURACION

People Contact S.A.S. celebrd contrato de prestacién de servicios IVR con la sociedad Xynergia
Colombia 5.A.S el 01 de agosto de 2018, -el cual tiene por ohjeto: “PEOPLE CONTACT se obliga a
favor de XYNERGIA, de manera independiente, utilizando sus:propios. medios, can autononifa. en
recursos fisicos, tecnoldgicos, financieros y adriinistrativos, sin que exista entre |as partes.
relaciones de subordinacién, dependencia o representacién alguna, a prestar los servicios de IVR
con el fin de brindar servicios de consulta a los usuarios de XYNERGIA. Los servicios objeto del
presente contrato serdn prestados en las instalaciones de PEOPLE CONTACT, en las que s&
dispondré todo lo que sea necesario para la adecuada ejecucién del objeto contractual”.

La prestacién de servicios incluye:

» Suministro y administracién de la linea telefénica 018000.

> Suministro y administracién de servicio de IVR transaccional sin conexion a base de datos,

> informes diarios que se enviaran a una base-de datos con la informacién dél dia anterior
para que XYNERGIA realice la trazabilidad de los datos recolectados por-el IVR.

El valor det contrato es de cuantia’indeterminada pero determinable y el valor mensual resulta de-
la sumataria de los siguientes componentes:

iTEM VALORES
DID: $ 50.000 mas IVA
CARGO FI}O- 018000 $ 30.000 més IVA
PAQUETE 1.000 TRANSACCIONES MENSUALES | % 500.000 mas IVA
MINUTO ADICIONAL CUALQUIER DESTINO $:320 rhds IVA

Los valores seran ajustados cada primero (01} de Enero en el mismo porcentaje aplicado al Salario
Minimo Mensyal Legal Vigente o cuando por decreto el Gobierno Nacional Colombiano efectie
incremento en el mismao,

Con respecto a la forma: de pago, una vez presentada la factura por parte de People Contact,
Xynergia se compromete a pagar los valores facturados de forma anticipada, dentro de los cinca
{5) dias siguientes a.la radicacion de la factura.

www.pespiecontact.com.co
contacto@peoplecontact com.go

NIT: 500159106-0

Calie 1% N* 16-04 piso 2 - Manizates

Calte 72 N"13-23 Edificio Nueva Granada - Bogots
Teltfonos: +57 (S18896R00 / 157 (156078382,




People
Contact

PLERNDLGEY L CUNTACT CENTER

ACERCAMIENTOS CON EL CLIENTE:

El pasado mes de Noviembre el drea contable envid estado de cuenta al cliente con corte al 19 de
Noviembre de 2021, para esta fecha el cliente presentaba 3 facturas vencidas, a lo cual Liliana
Andrea Roa Bohdrquez persona encargada de tramitar la facturacion al interior de Xynergia
respandié... “Buenias tardes Erika, He trasladado la solicitud al drea.encargada”,

Posteriormente, en vista de que no se registraron los pagos pendientes, desde el drea de
tecnologia nos comunicamos con Liliana Roa el dia 30 de Diciembre de 2021 solicitando
informacion acerca de la programacion de pago de 4 facturas pendientes para ese entonees, la
respuesta enviada ef 11 de Enero de 2022 por parte de esta persoria es... “Buen dia Tatiana, Todo
muy bien gracias a Dios: Me da péna con ustedes, pero: sinceramente desconozco ya temas de
Xynergia por cuanto: terminé mi contrato con la empresa al 30 de Noviembre del afo pasado,
razén por la cual les agradezca comunicarse directamente can el duefic dela empresa, Don Carlos
Salinasal correo: carlessalinas@icloud.com “.

El mismo dia se envié la solicitud de informacion acerca de la programacién de pago de 4-facturas.
pendientes al sefior Catlos.Salinas péro né hubo tespuesta alguna de su parte. Al mes siguiente se
reitérd ‘esta solicitud pero nos encontrames con que el correo reboto. Por lo mencionado
anteriormente recurrimos de-nuevo a Litiana Roa con el fin-de que nos suministrara el contacto del
sefiof Carlos Salinas, ella nos comparte el siguiente numero +52 1 55 4899 6546, seguidamente se
intentd contactar a esta persona por medio.de WhatsApp pero tampoce fue posible.

A continuacion ‘se relacionan los valores facturados y cancelados por el cliente: XYNERGIA
COLOMBIA S.A.S entre los afios 2018 y 2022:

ECH VIR.BRUTO ' RECIBODEPAGO: . FECHA
2018/08/31 667.000 |RCO000001644.  |2018/09/28 667.00
2018/09/10 667.000 |RCODOO0O1682  |2018/131/27 667.000
2018/10/08 667.000 | _ _
2018/11/07 567000 RCO000001752 _2019;02/23 1.334.000
| FEGS 2019/01/29 667.000
FEGG 12019/01/29 667.000 |RCOO00001753  {2019/02/27 2.001.000
FE94 2019/02/25 1667.000
FE100 2019/03/11 £67.000 |RCO000001767 | 2019/03/28 667.000
FE142 2019/04/05. 667.000 |RCO000001786  |2019/04/29 667.000
FE184 2019/05/09 267.100 |RCODD00O1S82Z7 | 2019/06/21 867.100

www.pegpigeontact.éom.co

contacton@paopleconiact.cam.co

NIT: 900159106-0

o Calie 18 N° 16-04 pise 2 - Manizales
Calle 72 N°13-23 Edificio Nueva Granada - Bogotd
Teldfonas: +57 {B1S8D6B00./ 457 (1}a078382




People

Contact

TECHRALAEY L CONTATT SENTTR

FE212 2019/06/12 707.020 |RCO000001849 2019/07/02 707.020
‘FE248 2019/07/11 707.020 |RCOGOODO1850  {2019707/30 707.020
FE288. 2019/08/13 707.020 |RCOD00001888 2019/08/30 707.020
FE365 2019/09/05 707.020 |RC0000C01956 2019/09/30 707.020
FE417 2019/10/07 707.020 | RCO000002001 2019/10/29 707.020
FE487 2019/11/12 707.020; | RCO000002179 2020/01/27 707.020
FE556 2019/12/03 707.020 _ ) N o
——r 2020/01/21 Z29.441 RCO000002184 2020/01/30 1.456.461. |
FE713 2020/02/06 749,441 |RCO00D002242 2020/02/24 749.441
FE775 2020/03/05 749.441 |RCOO00002300  [2020/03/30 749,441
FER40 2020/04/07 749.441 | RCO000002350 2020/04/29 749,441
FES73 2020/05/07 749.441 |RCOO00C02367 2020/05/29 749.441
FE923 2020/06/08 749.441 |RC0000002386 2020/06/30 748,441
FE966 2020/07/08: 749,441 |RCO000002419 2020/07/30 749,441
FE1021 2020/08/10- 749,441 | RCO0O00002470 2020/08/28 749,441,
FE1092 2020/08/07 749.441 |RCODD0002529 2020/09/29 749.441
FE1154 2020/10/06 749.441 | RCOC00002589 2020/10/29 749.441
FE1249 12020/11/09 749.441 | RCO000002650 2020711/27 749.441
FE131S 2020/12/07 | 749.441 |RCO000002723  12020/12/28 749.441
FE1430: 2021/01/22 775.672 |RCO000002923 2021/04/09 - 775.672
FE1478 2021/02/08 775.672

FE1537 2021/03/10 775.672 | RCODDOO02935 | 2021/04/27 2.327.016
'FE1590 2021/04/13 775.672

FE1666 2021/05/14 775.672 | RCOOQO003021 2021/06/18 775672
FE1726. 2021/06/16 775.672 [RCO000003077  |2021/07/23 775.672
FE1774 2021/07/13 775.672 |RCO000003113  [2021/08/13 775.672
FE1839 ~ {2022/08/10 775.672 |RCO000003204  |2021/10/06 775.672.
FE1962 2021/09/21 775672

FE2020 2021/10/08 775.672

FE2085 2021/11/08 775.672

FE2157 12021/12/13 775.672

FE2258 22 01/23 -853.782

‘SALDO X COBRAR - ST 3.956.470.

www. peolecontact.cam.co
contacto@peopliecontact.com.oo

NIT: 900159106-0

Catle 19 N° 16-04 piso 2 - Manizales

‘Calle 72.N°13-23 Edificia Nuava Granada - Bogotd
Telgfants: +57 (818596800 / +57 (1J6078382
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TREVNNGLOEY & CONTEAT ETNTER

Como s posible evidenciar se encuentra un saldo a favor-de People Contact correspondiente alos
servicios prestados en los meses de Septiernbre, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2021 y los
servicios del mes de Enero de 2022, Cabe mencionar que los meses de Febrero y Marzo no han
sido facturados debido a.)a mora que presenta el cliente actualmente.

En relacién al plazo de ejecucién del contrato el cual se pactd por-doce. (12) meses ihicialmente,
contados a partir dé la suscripcién del mismo. Ef contrato serfa prorrogado por periodos iguzles af
inicidlmente pactado, salve que alguna. de las. partes manifiesta a la& otra, con una antelacién
minima de sesenta {60} dias calendaric a la fecha de terminacion inicial o de cualquiera de sus
prérrogas; su intencion de darlo por terminado. Es importante aclarar que a la fecha no hemos
recibido ningln comunicado por parte el cliente indicandd. su intencion de dar por terminado el
contrato, razén por la cual se entiende por renovado autematicamente y en ese sentido ha sido
-generada la facturacion ya que los servicios se siguen prestando con total normalidad de’ acuerdo
ton el siguiente informe.

_ . NUMERO o . _
ANI OPCION | TELEFONO CORTO SERVICIO MOTIVO FECHA

68932772 1,4 |NULL NULL NULL | Info_Costos 2021-09-02 06:28:25.023
68932772 1,1 [NULL NULL NULL Info-_Descarga 2021-09-13 11:56:05.383
68932772 1,5  |NULL I NULL NULL iInfo_Consulta 2021-09-14 07:11:48.163
68932772 1,4 {NULL NULL NULL. Ihfo- Costos 2021-09-15.07:11:39.600
168932772 1,1 | NULL NULL NULL Info: Descarga 2021-09-16 06:37:44.363
68932772 1,1 INULL NULL NULL. Info_Descarga 2021-09-18 06:45:30.907
683932772 1,5 |NULL NULL NULL info_Consulta 2021-09-27 07:06:04.260
168932772 1,1  [NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-09-29 12:19:32.803
68532772 1,4 |NULL NULL NULL (nfo_Costos 2021-10-01 06:55:58.787

68932772 1,2 |NULL NULL NULL info_PIN 2021-10-02 07:17:29.087
68032772 1,1 |NULL NULL NULL Info. Descarga 2021-10-04.09:38:48.293:
6076302500! 2,1 {3187159800{35356 Club Desuscribirse_Club 2021-10-09 09:08:58.463
6082670077 2 3133376846 |[NULL | NULL 2021-10-09 11:27:03.383.
6082670077 2 2670077  |2670077 NULL NULL . 2021-10-09 11:34:43.927
6082670077 1,5 [NULL NULL NULL Info_Consulta 2021-10-11 11:10:05.773
6082670077 2 3133376846 NULL NULL 2021-10-11 11:13:45.177
68932772 1,1 NULL NULL. INULL Info_Descarga 2021-10-23 06:57:34.533.

68932772 1,2 |NULL NULL. NULL Info_PiN 2021-10-26 08:41:49,423
68932772 1,1 |[NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-10-26 10:21:19.497
68932772 1,4 |NULL NULL NULL Info_Costos 12021-11-02 07:17:24.280
68932772 1,3 {NULL NULL NULL Info_Premic 2021-11-03 16:48:06.240
685832772 1,4 NULL NULL NULL Info_Costos 12021-11-04 07:01:12.140

www.peonlecontact.com.co

contacto@peepiacontact.cam.co

NIT: S0155106-0

~ CallR 19N"16-04 piso 2 - Manizales
Calle'72 N*13-23 Edificio Mueva Granada - Bogotd
Teléfonas: +57 (618896800 /7 +57 (116078382
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| 68932772 1,1 |NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-11-04 08:06:34.563
£8932772 2,2 |313 Recarga |Desuscribirse_Recarga|2021-11-04 08:50:06.883
60712 1,1  |[NULL NULL NULL info_Descarga 2021-11-08 08:28:03.497
68932772 1,1  INULL NULL NULL Info_Descarga '2021-11-16 15:53:46.690
68932772 1,4  INULL NULL NULL Info_Costos 2021-11-22 07:39:05.320
68932772 1,4 |NULL NULL NULL info_Costos 2021-11-24 07:36:32.023
68932772 1,4  |NULL NULL NULL Info_Costos 2021-11-25 06:58:18.647
68932772 1,3 |NULL NULL NULL Info_Premio 2021-11-25 07:53:31.717
68932772 1,4  {NULL NULL NULL Info_Costos 2021-11-26 07:21:44.963
3145387401 1,2 [NULL NULL NULL Info: PIN 2021-12-2012:10:22.660
68932772 1,4 INULL NULL NULL Info_ Costos 2021-12-21 06:46:28.760
68932772 1,1 NULL NULL INULL Info_Descarga 2021-12-21 07:47:33.290
68932772 1,4 |NULE NULL NULL info_Costos 2021-12-2206:40:02.757
3145387401 1,1 {NULL NULL NULL Info_ Descarga 2021-12-24.07:30:05.217
68932772 1,1 |NULL NULL NULL Info_Descarga 2022-01-03 08:06:56.890
68932772 1,4 |NULL NULL NULL Info_Costos 2022-01-17 06:47:52.500
68932772 2 2 NULL NULL 2022-01-17 07:32:48.480
68932772 1,4  INULL NULL NULL Info_Costos 2022-01-18 06:50:42.557
68932772 1,4 |NULL NULL NULL Info_Costos 2022-01-19 06:53:20.950
68932772 1,1 |NULL NULL NULL Info._Descarga 2022-01-21 07:40:15.627
68932772 1,4 |NULL 'NULL NULL. Info_Costos 2022-01-21 07:47:05.140
68932772 1,1 INULL NULL NULL Info_Descarga 2022-01-24 07:34:26,593
68932772 1,1 [NULL NULL NULL Info_Descarga 2022-01-31 07:34:59.610
68932772 1,2  {NULL NULL NULL Info_PIN 2022-02-25 10:24:58.027
68932772 1,4 |NULL NULL NULL Info_Costos. 2022-03-07 07:11:54.863

Por (ltimo, se sugiere dar continlidad al proceso de cobranza hacia el cliente Xynergia Colombia:
$.,AS. en vista de que ha sido imposible establecer algun tipo de comunicacion entre las partes,
adicional a ello, se informa que desde el drea de Tecnologia. se procederd con las gestiones
necesarias para suspender la prestacién de los servicios a partir del 11 de Marzo de 2022 v se
espera un acercamiento con el cliente antes de proceder con la cancelacién de 1a linea
018000413033 contratada actualmente con el proveedor UNE EPM TELECOMUNICACIONES.

ww'w.p'eopItecun't;_acticom,co

contacto@peoplecontact.com,co

NIT: S00155106-

Calle 19 N" 16-04 piso 2 - Manizales
Calle 72 N*13-23 Edificio Nueva Granads - Bogotd
Tatefones: +57 {B)BBOGH00 / +57 {1)5078382
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J-036
Manizales, 24 de Enero de 2022

Sefores

XYNERGIA COLOMBIA S.A.S.
gerenciacomercial@maestriacontable.com
Calle 132 N°. 52-04

Bogota D.C

REF: COBRO PREJURIDICO

Dlego Hernando Ceballos Lépez, identificado con la cédula de ciudadania numero 75.096.029, .en su
condicién de Gerente de la Empresa People Contact S.A.S., con domicilio en la ciudad de Manizales,

identificada con NIT. No 900.159.106-0, se permite informarle que:

La empresa a la que usted representa, a la fecha no ha pagado la factura que se relaciona a continuacion,
encontrandose en mora con una cartera vencida y adeudando por concepto de servicios prestados de

acuerdo a los siguientes dias de mora y cuantia:

FACTURAS
VENCIDAS

FACTURAS XYNERGIA COLOMBIA

: FECHA FECHA o TOTA

'N°FACTURA  NIT CLIENTE  FACTU VENCIMIE : e Te | FACTURAS

3 : RA NTO VENCIDAS

. | Xynergia 21/09/2

FE1962 647 |ColombiaSAS | 021 [28/092021( (o6 | 674497 | 54 | -26080 | 775672
901,065, | Xynergia 8/10/20 128.1

FE2020 647 | Colombia S.A S 21 |13/1072021) 443 | 674497 | 54 | 26980 | 7758672
901.065. | Xynergia 8/11/20 128.1

FE2085 647 |Colombia SAS 21 | W20 45 | 674497 | 54 | -26980 | 775672
901.065. | Xynergia 131272 128.1

FE2157 647 |ColombiaSAS | 021 |18/122021 a7 |g74497| 54 | -26980 | 775672

N

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co

NIT: 900159106-0

Calle 19 N* 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N"13-23 Edificio Nueva Granada - Bogota

Talafnnac: 487 IC\QRQEQNN / LET [1\EnT0701

Escaneado con CamScanner



INTERESES DE MORA

TECHWOLOCY b COM™ACT CEMTN®

LIQUIDACION INTERESES DE MQRA XYNERGIA COLOMBIA

. N°FACTURA DIAS EN MORA .| TOTAL INTERESES DE MORA
FE1962 .20 1, $ 54.958
FE2020 © 103 $ 46.908
FE2085 i 1 $ 32 457
FE2157 L7 $

TOTAL INTERESES DE MORA

Una vez obtenida la tasa maxima permitida de mora emitida por la Superintendencia Financiera de

150.813

Colombia, se procedié a revisar la situacion actual del contrato que tenemos con su empresa:

i mora
nominal

26,49% 1 23,51%

tasa mora e.a

i mora n.diario fecha liquidacion i

0.06529716% 24/01/2022

El valor de la deuda con el incumplimiento en el pago en la cartera, asciende a la suma de TRES
MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL

M/CTE ($3.253.499).

Por lo anterior, le solicito se pague lo adeudado de lo coﬁtrario por favor acercarse a nuestra oficina ubicada
en la Calle 19 No. 16 — 04 piso 2 Antiguo Terminal de Manizales, teléfonos: 8896800 ext. 60559, dentro de
los tres (3) dias siguientes a la recepcion de este escrito, para que la presente situacion llegue a buen

término, con el fin de evitar un posible proceso judicial.

Su negativa a responder el presente requerimiento, indicara que no le asiste animo conciliatorio e

iniciaremos las acciones legales pertinentes.

Atentamente,

Diego Hernando Ceballos Lopez
Gerente

People Contact S.A.S. en Reestructuracion

Revisién juridica-Sandra M. Ramirez Gonzalez-Directora Juridica N?\

Informe financiero-EriKa Marcela Arredondo

CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS

=== R R S ———— N

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co

NIT: 900159106-0

Calle 19 N°® 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N*13-23 Edificio Nueva Granada - Bogota
Teléfonos: +57 (6)8896800 / +57 (1)6073382
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¢



@

uridica@peoplecontact.com.co
S

i juridica@peoplecontact.com.co

vl martes, 25 de enero de 2022 9:49 a. m.

g ‘carlossalinas@icloud.com’ . .

cc ‘gerencia@peoplecontact.com.co’; "Hector William Jaramillo Duque’; ‘Luis Fernando

St : s
Valencia P <coordinacionredesyservidores@peoplecontact.com.co
(coordinacionredesyservidores@peoplecontact.com.co)

Asunto: COBRO PREJURIDICO
Datos adjuntos: COBRO PREJURIDICO XYNERGIA.pdf

Manizales, 25 de Enero de 2022

Sefores

XYNERGIA COLOMBIA S.A.S.
Calle 132 N°. 52-04

Bogota D.C

REF: COBRO PREJURIDICO

Por medio del presente se remite cobro pre juridico mediante documento adjunto por parte de People
Contact. S.A.S. en Reestructuracion.

Esperamos obtener una respuesta oportuna.

Agradezco su atencion,

Sandra Marcela Ramirez Gt
Directora Juridica

People | v

Calle 19 N° 16 - 04 (Anfiguo Terminal de Transporte)
ontacit Telafono-+57(6) 889 6800 Ext. 60506/ Fax: +57(6) 8¢

TECHNOLOCY & CONTACT CENTER 8 5
Calle 72 N° 13 - 23 Ed. Nueva Granada

www.peoplecontact.com.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y sus anexos es confidencial, privilegiada o protegida por
derechos de autor y es de uso exclusivo de la persona y/o empresa a la que esta dirigida. Si por error recibe
este correo, por favor reenviarlo al remitente de People Contact S.A.S. y borrarlo cualquier copia que pueda
tener del mismo.

Tenga en cuenta que cualquier distribucion, copia o uso de esta comunicacion o la informacidn que contiene
est4 estrictamente prohibida y sancionada por la ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen.

Escaneado con CamScanner




::?:t':r?“;?ﬂ S-AS. remite la Informacion contenida en este mensaje de datos por considerar que es de
Leres. i no estd interesado en continuar recibiendo informacion o en ser contactado a través de este
medio y no ha recibido este mensaje en razén del servicio contratado con la empresa, de sus fabores
profesionales, o por razones institucionales; podré soficitar su retiro de nuestra base de datos por medio de
un correo electrénico dirigido a coordinador.mejoramiento@peoplecontact.com.co 0 por medio de
comunicacién escrita a la calle 19 N2 16-04 Manizales dirigida al drea de Mejoramiento Continuo o en el
teléfono (606) 8896800, indicando su nombre, identificacién y solicitando su retiro de nuestros archivos.
Una vez recibida y procesada su solicitud y validada su identidad por parte de la entidad, se eliminard su
informacién de contacto de nuestra base de datos, y en tal caso no volveremos a remitir ninguna
informacién acerca de los servicios o programas de la entidad.

Escaneado con CamScanner
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ju Ca@eeoelecontact.com.co ——————

s juridica@peoplecontact.com.co

Enviada o: martes, 25 de enero de 2022 9:55 a. m.

o' ‘Liliana Andrea Roa Bohérquez'

= ‘gerencia@peoplecontact.com.co’; ‘Hector William Jaramillo Duque’
Asunto: RE: COBRO PREJURIDICO

Datos adjuntos: CAMARA Y COMERCIO.pdf

Manizales, 25 de enero de 2022

Cordial saludo,

Por medio del presente se informa que el correo se procedid a remitir a carlossalinas _ic'loud‘com, de
acuerdo a la informacién por ustedes reportada, no obstante, dicha notificacion se re_al:zolde acuerdo al
certificado de existencia y representacién legal aportado en el proceso en el cual se identifica que las

notificaciones se deben hacer al correogerenciacomercial@maestriacontable.com.

Se adjunta pantallazo donde se evidencia el mismo.

Agradezco su atencion,

Sandra Marcela Ramirez G
Directora Juridica

People | woi

Calle 19 N° 16 - 04 (Anfiguo Terminal de Transporte)
LONIact Telafono:+57(6) 889 6800 Ext. 60506/ Fax: +57(6) 8¢

TECHNOLOGY & CONTACT CENTER B .
Calle 72 N° 13 - 23 Ed. Nueva Granada

www.peoplecontact.com.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y sus anexos es confidencial, privilegiada o protegida por
derechos de autor y es de uso exclusivo de la persona y/o empresa a la que esta dirigida. Si por error recibe
este correo, por favor reenviarlo al remitente de People Contact S.A.S. y borrarlo cualquier copia que pueda
tener del mismo.

Tenga en cuenta que cualquier distribucion, copia o uso de esta comunicacién o la informacién que contiene
est3 estrictamente prohibida y sancionada por la ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen.

People Contact S.A.S. remite la informacion contenida en este mensaje de datos por considerar que es de
su interés. Si no estd interesado en continuar recibiendo informacién o en ser contactado a través de este
medio y no ha recibido este mensaje en razoén del servicio contratado con la empresa, de sus labores
profesionales, o por razones institucionales; podra solicitar su retiro de nuestra base de datos por medio de
un correo electronico dirigido a coordinador.mejoramiento@peoplecontact.com.co o por medio de
comunicacion escrita a la calle 19 N2 16-04 Manizales dirigida al area de Mejoramiento Continuo o en el
teléfono (606) 8896800, indicando su nombre, identificacion y solicitando su retiro de nuestros archivos.

Escaneado con CamScanner




informacién de cor . .o .
o ntacto de nuestra base de datos, y en tal caso no volveremos a remitir ninguna
N acerca de los servicios o programas de la entidad.

De: Lili T I o 5 e

- e .Lehana Andrea Roa Bohérquez <gerenciacomercial@maestriacontable.com>
nwac'io lel.: martes, 25 de enero de 2022 9:14 a. m.

Para: juridica @peoplecontact.com.co

cc: gere‘nu‘a@peoplecontact.com.co; 'Hector William Jaramillo Dugque'

<gerencna.flnanciera@peonlecontact.com.co>

Asunto: RE: COBRO PREJURIDICO

Buenos dias.

Agradezco por favor dirigir la comunicacién a quien corresponda realmente. MAESTRIA
CONTABLE termind su relacién contractual como asesores contables de la empresa XYNERGIA
COLOMBIA SAS al corte de Noviembre del 2021. En dias pasados les suministré el correo directo
del duefio de la empresa para que por favor se comuniquen directamente con él.

Cordial saludo,

B
=
MAESSTRIA
CONTASBLE $.A.S
LILIANA ANDREA ROA BOHORQUEZ
GERENTE COMERCIAL
Calle 132 N.52-04 Barrio Prado Veraniego
Bogota - Colombia
™ (+571)5256033
(+57) 318 625 63 36
= I
www.softwareyequiposencolombia.co
www.maestriacontable.com

De: juridica@peoplecontact.com.co <juridica@peoplecontact.com.co>
Enviado el: martes, 25 de enero de 2022 9:08 a. m.
Para: gerenciacomercial@maestriacontable.com

CC: gerencia@peoplecontact.com.co; 'Hector William Jaramillo Dugque'

<gerencia.financiera@peoplecontact.com.co>
Asunto: COBRO PREJURIDICO

Manizales, 25 de Enero de 2022

S Sefores
XYNERGIA COLOMBIA S.A.S.

gerenciacomercial@maestriacontable.com

Calle 132 N°. 52-04

Escaneado con CamScanner



®

Bogota D.C

REF: COBRO PREJURIDICO

Por tmt-:tdicﬂ del presente se remite cobro pre juridico mediante documento adjunto por parte de People
Contact. S.A.S. en Reestructuracién.

Esperamos obtener una respuesta oportuna.

Agradezco sy atencién,

Sandra Marcela Ramirez Gt
Directora Juridica

People | nom

Calle 19 N° 16 - 04 (Anfiguo Terminal de Transporte)
Contact Telafono:+57(6) 889 6800 Ext. 60506/ Fax: +57(6) 8¢

TECHNOLOGY B CONTACT CENTER
Bogota

Calle 72 N° 13 - 23 Ed. Nueva Granada

www.peoplecontact.com.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y sus anexos es confidencial, privilegiada o protegida por
derechos de autor y es de uso exclusivo de la persona y/o empresa a{a que esta dirigida. Si por error recibe
este correo, por favor reenviarlo al remitente de People Contact S.A.S. y borrarlo cualquier copia que pueda
tener del mismo.

Tenga en cuenta que cualquier distribucidn, copia o uso de esta comunicacion o la informacidn que contiene
esta estrictamente prohibida y sancionada por la ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen.

People Contact S.A.S. remite la informacién contenida en este mensaje de datos por considerar que es de
su interés. Si no estd interesado en continuar recibiendo informacién o en ser contactado a través de este
medio y no ha recibido este mensaje en razon del servicio contratado con la empresa, de sus labores
profesionales, o por razones institucionales; podra solicitar su retiro de nuestra base de datos por medio de
un correo electrénico dirigido a coordinador.mejoramiento@peoplecontact.com.co o por medio de
comunicacion escrita a la calle 19 N2 16-04 Manizales dirigida al drea de Mejoramiento Continuo o en el
teléfono (606) 8896800, indicando su nombre, identificacién y solicitando su retiro de nuestros archivos.
Una vez recibida y procesada su solicitud y validada su identidad por parte de la entidad, se eliminara su
informacién de contacto de nuestra base de datos, y en tal caso no volveremos a remitir ninguna
informacion acerca de los servicios o programas de la entidad.

Escaneado con CamScanner
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J-036
Manizales, 24 de Enero de 2022

Senores

?(YNERGIA COLOMBIA S.A.S.
]perez@plabogados.com.co

Calle 103 N°,18 A-27 Of. 202
Bogota D.C

REF: COBRO PREJURIDICO

Dieg_o_!'lernando Ceballos Lépez, identificado con la cédula de ciudadania nimero 75.096.029, en su
condicién de Gerente de la Empresa People Contact S.A.S., con domicilio en la ciudad de Manizales,

identificada con NIT. No 900.159.106-0, se permite informarle que:

La empresa a la que usted representa, a la fecha no ha pagado la factura que se relaciona a continuacion,
encontrandose en mora con una cartera vencida y adeudando por concepto de servicios prestados de

acuerdo a los siguientes dias de mora y cuantia:

FACTURAS
VENCIDAS

FACTURAS XYNERGIA COLOMBIA

FECHA — TOTA

N°FACTURA  NIT CLIENTE  FACTU VENCIMIE FuEnTe  FACTURAS

RA VENCIDAS
.065. | Xynergia 21/09/2 128.1

FE1962 6a7 |ColombiaSAS | 021 |26/092021] 400 (674497 | 54 | -26080 | 775672
901.065. | Xynergia 8/10/20 128.1

FE2020 647 | Colombia SAS 21 |1310R202] 405 | 674497 | 54 | -26980 | 775672
901.065. | Xynergia 8/11/20 128.1

FE2085 647 |Colombia SAS 21 | WMR2021) 25 | 674407 54 | -26080 | 775672
901.065. | Xynergia 13/12/2 128.1

FE2157 647 |ColombiaSAS | 021 |18/122021) 37 | 674497 | 54 | -26080 | 775672

2.697.98

3.102.686

8 -107.920

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co

NIT: 500159106-0

Calle 19 N* 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N°13-23 Edificio Nueva Granada - Bogota
Teléfonos: +57 (6)8896800 / +57 (1)6078382

Escaneado con CamScanner
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INTERESES DE MORA
QUIDACIO D DR QLY
DI A O L - 22

FE1962 120 $ 54 958
FE2020 103 $ 46.908
FE2085 72 s 32457
FE2157 Ly $ 16.489

Una vez obtenida la tasa maxima permitida de mora emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, se procedié a revisar la situacién actual del contrato que tenemos con su empresa:

s Saene i mora n.diario fecha liquidacién i

tasa mora e.a ;
: nominal
24/01/2022

23,51% 0,06529716%

26,49%

El valor de la deuda con el incumplimiento en el pago en la cartera, asciende a la suma de TRES
MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS

M/CTE ($3.253.499).

Por lo anterior, le solicito se pague lo adeudado de lo contrario por favor acercarse a nuestra oficina ubicada
en la Calle 19 No. 16 — 04 piso 2 Antiguo Terminal de Manizales, teléfonos: 8896800 ext. 60559, dentro de
los tres (3) dias siguientes a la recepciéon de este escrito, para que la presente situacion llegue a buen

término, con el fin de evitar un posible proceso judicial.
Su negativa a responder el presente requerimiento, indicara que mo Ye asiste animo conciliatorio e

iniciaremos las acciones legales pertinentes.

Atentamente, %

Diego Hernando Ceballos Lopez
Gerente
People Contact S.A.S. en Reestructuracién

Revision juridica-Sandra M. Ramirez Gonzalez-Directora Jurldica
Informe financiero-EriKa Marcela Arredondo

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co

NIT: 900159106-0

Calle 19 N* 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N*13-23 Edificio Nueva Granada - Bogota
Teléfonos: +57 (6)8896800 / +57 (1)6078382

Escaneado con CamScanner



17/5/23, 16:15 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook

RV: Subsanacion Demanda 2022-00379

Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@peoplecontact.com.co>
Mar 16/05/2023 4:25 PM

Para: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales <admin02ma@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: 'Marcela Yepes Vanegas' <abogado1@peoplecontact.com.co>

@J 4 archivos adjuntos (10 MB)

Subsanacion demanda Rad. 2022-00379..pdf; DEMANDA Y ANEXOS ; RE: SOLICITUD URGENTE ; CERTIFICADO COMPOSICION
ACCIONARIA - PEOPLE CONTACT..pdf;

Manizales, 16 de mayo de 2023

Senores
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CURCUITO DE MANIZALES
Ciudad

Referencia: Subsanacion demanda

Radicado: 17001 33 33 002 2022 00379
Ejecutante: People Contact S.A.S. en Reestructuracion
Ejecutado: Xynergia Colombia S.A.S.

Por medio del presente y de forma atenta se anexa documento adjunto a la subsanacion de la demanda
presentada el 12 de mayo de 2023, adjuntando la composicion accionaria publica y privada de forma
discriminada.

Agradezco su atencion,

SANDRA MARCELA RAMIREZ GONZALEZ
Directora Juridica

People Contact S.A.S. en Reestructuracion

De: Notificaciones Judiciales [mailto:notificacionesjudiciales@peoplecontact.com.co]
Enviado el: viernes, 12 de mayo de 2023 8:18 a. m.

Para: 'admin02ma@cendoj.ramajudicial.gov.co' <admin02ma@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: 'juridica@peoplecontact.com.co’ <juridica@peoplecontact.com.co>

Asunto: Subsanacidon Demanda 2022-00379

Manizales, 11 de mayo de 2023

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBhZTKINTI1LTQ1MTYtNDE2Zi1hMzNiLWQS5YmI2NTVIMmI1OAAQAOJOLVOI2EIMgKMOrKtl%2Fbg%...  1/2



17/5/23, 16:15 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook

Senores
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CURCUITO DE MANIZALES
Ciudad

Referencia: Subsanaciéon demanda

Radicado: 17001 33 33 002 2022 00379
Ejecutante: People Contact S.A.S. en Reestructuracion
Ejecutado: Xynergia Colombia S.A.S.

Por medio del presente y de forma atenta se remite adjunto la subsanacién de la demanda en archivo
en pdf en 8 folios, correo remisorio de la demanda y subsanacion y correo de acreditacion de remision
de las facturas. de acuerdo al requerimiento efectuado mediante Auto A. 513 del 02 de mayo de 2023.

Agradezco su atencion,

SANDRA MARCELA RAMIREZ GONZALEZ

Directora Juridica

People Contact S.A.S. en Reestructuracion

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBhZTKINTI1LTQ1MTYtNDE2Zi1hMzNiLWQS5YmI2NTVIMmI1OAAQAOJOLVOI2EIMgKMOrKtl%2Fbg%...  2/2
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Manizales, 11 de mayo de 2023

Sefiores : .
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CURCUITO DE MANIZALES
Ciudad

Referencia: Subsanacién demanda

Radicado: 17001 33 33 002 2022 00379
Ejecutante: People Contact S.A.S. en Reestructuracion
Ejecutado: Xynergia. Colombia S.A.S.

La suscrita, Sandra Marcela Ramirez Gonzalez, mayor de edad y vecina de estaciudad, identificada con la
cédula de ciudadania numero 1.053.787.710 expedida en la ciudad de Manizales, Abogada en ejercicio,
con T.P No 219784 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi condicion de apoderada especial de
People Contact S.A.S. en acuerdo de reestructuracidn, sociedad comercial constituida por escritura
publica No 1135 del 27 de junio de 2007 de la Notaria Quinta de Manizales, debidamente inscrita en el
registro mercantil de la Gdmara de Comercio de Manizales por Caldas, bajo el nimero 51758 del libro IX,
identificada con el NIT 900.159.106-0 y domiciliada en la ciudad de Manizales, conforme a poder otorgado
por el sefior Diego Hernando Ceballos Lépez, mayor de edad'y vecino de la ciudad de Manizales,
identificado con la cédula de ciudadania No 75.096.029 expedida-en la ciudad de Manizales, actuando én
su condicién de representante legal, segin se acredité con el certificado de existencia y representacion
legal que se anexo a la demanda, presento de manera respetuosa mediante este escrito ‘SUBSANACION A
LA DEMANDA DENTRO DEL PROCESO EJECUTIVO en contra de XYNERGIA COLOMBIA S.A.S.

1. Constancia de la fecha de radicacién de las facturas objeto de cobro en Xynergia Colombia S.A.S.
en cuatro folios.

Desde el reporte de facturacion electronica, se evidencia que las facturas fueron enviadas al correo de
recepcion de facturas del cliente Xynergia gerenciacomercial@maestriacontable.com, las facturas son
enviadas el mismo dia que se generan y su estado de DIAN es autorizado.

Estas facturas se encuentran en estado Sin Acusar, por esta razon se encuentran aceptadas tacitamente
tal como lo sefiala el “articulo 773 del cédigo de comercio en su tercer inciso”

«La factura se considera irrevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si no
reclamare en contra de su contenido, bien sea mediante devolucién de la misma y de los documentos de
despacho, segun el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a su recepcién. En el evento en que el comprador o beneficiario del
servicio no manifieste expresamente la aceptacion o rechazo de la factura, y el vendedor.o emisor pretenda
endosarla, deberd dejar constancia de ese hecho en el titulo, la cual se entenderd efectuada bajo la
gravedad de juramento.»

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co

NiT: 800159106-0

Calle 19 N° 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N°13-22 Edificio Nueva Granada - Bogotd
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TECHMOLODY & CONMYACY CENTER

Respecto a la aceptacion tacita de la factura electrénica, el decreto 1074 de 2315 en suJ articulo 22254

sefiala en su numeral 2 lo siguiente: .
«Aceptacion tacita: Cuando no reclamare al emisor en contra de su contenide, denwrs e los tres (3) dias -
habiles siguientes a la fecha de recepcion - la mercancia o del servicio. £l reslamn . aréd por escrito en

documento electrénico.»

2 Envio de la demanda, subsanacion y anexos a la ejecutada, en cumplimieri. « > e<lablecido en el
~ articulo 6 inciso quinto de la ley 2213 de 2022, a las siguientes direcciones:

Se anexa planilla correo certificado a la Calle 103 N°: 18 A-27 Oficina 202, Bogcia .2
Se anexa pantallazos de la remision del correo electrénico a:

iperez@plabogados.com.co
gerenciacomercial@maestriacontable.com

3. Se anexa poder expedido conforme el articulo 74 del CGP, autenticado anté Notario, en 1 folio.
4. Se aporta certificado con el porcentaje del capital pablico de People Contact en 1 jolio.

Se adjunta copia del mensaje enviado desde la cuenta del gerente Diego Hernando Ceballos Lépez,
identificada con cédula de ciudadania N°. 75.096.029, representante legal de People Contact S.A.S. en
Reestructuracion con Nit. 900.159.106-0 y desde notificaciones judiciales a la apoderade. del proceso.

Agradezco su atencion,

oud ) ?
SANDRA MARCELA RAMIREZ GONZALEZ
C.C. 1053.787{710 |
TP. 219794 del Cons€ €rior de la Judicatura

Apoderado demandante

- splecontact.com.co
i oplectntact.com.co
o . NIT: 900159106-0
Calle 9 N° .. ‘4 pisc 2 - Manizales

Calle 72 N°13-23 Edificio fue -a Granada - Bogotd
Teléfonos: +57 {63507 30/ +57 (1)6078382

W
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PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION
Facturas
v Menu .
Listado de Facturas 0 Columnas
» Admon
(10f1) 1
» Movimiento
i Tipo d Estado Adquiri Estado DIAN T i D ¢ FEChide A Total Factura & Cliente ¢ Direccion ¥ Teléfono & AplicaFE ¢ Adj.
» Mantenimientos facturacién ¥
» Reportes 18 vIAIY LULUNIDIA 3.4.0
% Uso Autorizado por ; ' XYNERGIA @
47, 2021/02 652 1325204 1831
FV Sin Acusar J2 DIAN Ver FE 1478 021/02/08 $802.652,00 COLOMBIASAS CL132520 3183123735 Sl
.
N Uso Autorizado por A X XYNERGIA
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 1337 2021/03/10 $802.652,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl
A Uso Autorizado por XYNERGIA
1 21/04/ n 5
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 1590 2021/04/13 $802.652,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Si
.
Uso Autorizado por XYNERGIA
3 2 /
FV Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 1666 2021/05/14 $802.652,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Si
» Uso Autorizado por : XYNERGIA
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 1726 2021/06/16 $802.652,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl
s Uso Autorizado por A XYNERGIA
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE1774 2021/07/13 $802.652,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl
2 Uso Autorizado por XYNERGIA
/ 2
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 1839 2021/08/10 $802.652,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl
v : ~ Uso Autorizado por g Leadn S XYNERGIA Rl o
FV Sin Acusar I2 DIAN Ver FE 1962 2021/09/21 $802.652.00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Si
v . ~ Uso Autorizado por A XYNERGIA R o
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 2020 2021/10/08 $802.652.00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl
v . Uso Autorizado por pes XYNERGIA R o
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 2085 2021/11/08 $802.652.00 COLOMBIASAS CL1325204 3183123735 Sl
v " Uso Autorizado por 2 Al XYNERGIA gt d
FV Sin Acusar Iz DIAN Ver FE2157 2021/12/13 $802.652.00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl
v ~ Uso Autorizado por 5 R Bl XYNERGIA R s
FV Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 2258 2022/01/23 $883.479,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl

(10f1) 1






: - FACTURAELECTRONICA
& envias OE VENTA OCO7
e S A DTECOMMTE123
178-10 Bogoa
DULNES SAS. NIT B00185306-4 Carrern 88 ¥
E"!B ce Azention & uSuNio {1)7S43BTD aww.wn.cla :Jcm:;;eo
B3N R 00 pg Tl @ ey AoV anes. com. co n
:ﬁxmm 142000 | Lic Mimie 001368 del amzD | Chu
5320 Mensajerin Boress | Somos Autorreteredores Res 4377 JuUE7
| Somos Grades Cowribuetes Res 8061 Dic/20 | Agern
Reensdor ce VA | RES. 1878205005180 15032083 | PREFLO
QCOT TH000R9E305 AL TSO00700000
ESTE ES UN SERVICIO DE MEN SAJERIA EXPRESA
CONTADO

Fecha Admision. 11/06/2023 15 24
Remitere.

XYNERGIA COLOMBIA SAS

PEOPLE CONTACT SAS EN
REESTRUCTURACION S

CALLE 103 # 18 A - 27 OFICINA 202

Tel: 3176651310
CALLE 10 Ay, BERNARDD ARANGO & 16 | BOGOTAD.C.
04 Idemificacion:
Tel 3127808526 Corigo Postal. 110111435
MANIZALES

Cuenta: 07-002-0000000

Codigo Postal: 17000128

Ident¥icacion. 1053787710
JURIDICA@PEOPLECONTAC.COM.CO

Fecha aprox entrega: 12/05/2023

Unds Peso Volum | V Declarado KCobe Flete F\Varia | Otros Total
1 1 10,000 1 10.000 0 10.000
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.» People R R
Contact % Nodario
P

‘/-}TL ¥\
Sefores 1‘\
JUZGADO ADMINISTRATIVO (REPARTO)
E.S.D
REF. PODER
PROCESO: EJECUTIVO
DEMANDANTE: PEOPLE CONTACT S.A.S
DEMANDADO: XYNERGIA COLOMBIA S.A.S.

Diego Hernandeo Ceballos Lépez, mayor de edad y vecino de esta ciudad,
identificado con cédula de ciudadania nimero 75.096.029 en mi calidad de
Representante Legal, obrando en nombre de PEOPLE CONTACT S.A.S. en
Reestructuracion nombrado mediante acta nUmero 000140 de Junta Directiva del 23
de diciembre de 2020 bajo el nimero 87423 del libro IX, sociedad constituida por
medio de escritura publica Nimero 0001135 del 27 de junio de 2.007, otorgada en la
Notaria Quinta de Manizales, inscrita en la Camara de Comercio de Manizales por
Caldas, bajo el No. 00051758 del libro IX; con Nit No. 900.159.106-0, confiero PODER
ESPECIAL, amplio y suficiente a la abogada Sandra Marcela Ramirez Gonzalez,
mayor y vecina de esta ciudad, identificada con cédula de ciudadania nUmero
1.053.787.710 y 219794 del Consejo Superior de la Judicatura, para que inicie,
tramite y lleve hasta su terminacion DEMANDA EJECUTIVA contra XYNERGIA
COLOMBIA S.A.S. NIT 901.065,647-2, con el fin de obtener el pago de la sumas de
dinero adeudadas con sus respectivos intereses y accesorios de ley correspondientes.

Mi apoderada cuenta con todas las facultades inherentes para el ejercicio del presente
poder, en especial las de conciliar, transigir, sustituir, desistir, renunciar, reasumir y
todas aquéllas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestidn.

Sirvase reconocerle personeria en los términos y para los fines aqui sefialados.

Del honorable Juez,

Atentamente, Acepto, “
N 7
QDM : '@21,\
z hzalez

Diego Hernando Ceballos Lépez /
CC 75.096.029 de Manizales
Gerente

People Contact S.A.S. -

C. 1.053.787.710 de Mpnizales
.P. 219794 del"C:S:3

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co

NIT: 800159106-0

Calle 19 N° 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N"13-23 Edificio Nueva Granada - Bogotd
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NOTARIA CUARTA DE MANIZALES
FIRMA REGISTRADA

El suscritoNOTARIO CUARTO DE MANIZALES date:stimonioquela
firmapuestaen el anteriordocumentdienecorrespondenci@on laque
aparece registrada en éste documento a nombre de

DIEGO HERNANDO CEBALLOS LOPEZ
con C.C. 75096029

ESTE TESTIMONIO NO SIRVE CUA
DOCUMENTO EMANAN OBLIGAG|ON

70 W

Ingrese a www.notariaenlinea.com para _-vetific "{:od. hohmS
documento. \
Manizales, EDUARDO ALBERTO CIFUENTES RAMIREZ
2023-05-10 10:25:04 NOTARIO CUARTO DEL CIRCULO DE MANIZALES

6577-f453ec3d

NOTARIA CUARTA DE MANIZALES

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y
CONTENIDO DE DOCUMENTO
Al despacho de la NOTARIA CUARTA DE MANIZALES compareci6
SANDRA MARCELA RAMIREZ GONZALES
con C.C. 1053787710

A quién personalmente identifique como aparece al pie de su
firma y dijo, que reconoce como cierto el contenido de este

documento y que la fi l(magesﬁ!en éles suya

Ingrese a www.notariaenlinea.comt pgra venﬁiar este documento.

LBERTO CIFUENTES RAMIREZ

EDUARS
2023-05-10 10:26:36 NOTARIO CUARTO DEL CIRCULO DE MANIZALES

6577-c56b51de



4PROFESCO

Consultores y Auditores S.A.S.

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA PEOPLE CONTACT S.A.S.
EN REESTRUCTURACION

De acuerdo con los informes suministrados y los documentos exhibidos por la
empresa PEOPLE CONTACT S.A.S EN RESTRUTURACION Identificada con NIT
900.159.106-0

CERTIFICA QUE:

Que la empresa PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION; tiene la

siguiente composicién accionaria:

Accionista Nro. Acciones | Valor Suscrito % Participacioén

Instituto de Financiamiento, Promocion y 51.541.040| 12.885.260.000 66,651549%
Desarrollo de Manizales — Infi-Manizales

Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 12.280.000 3.070.000.000 15,880180%
Terminal de Transporte de Manizales 28 7.000 0,000036%
Infotic S.A. 28 7.000 0,000036%
Empresa Metropolitana de Aseo S.A. 13.508.000|  3.377.000.000 17,468199%
TOTALES 77.329.096 | 19.332.274.000 100,000000%

Para constancia se firma en Manizales - Caldas a los veinticinco (25) dias del mes de
mayo del afio Dos Mil Veintidos (2022).

) )

CARLOS JULIO ARIAS MARIN
Revisor Fiscal T.P.37378-T

PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

profescosa@hotmail.com
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Manizales, noviembre 09 de 2020

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE PEOPLE CONTACT S.A.S. - EN REESTRUCTURACION
NIT. 900.159.106 -0

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con pruebas selectivas efectuadas consecuentemente con la norma de Aseguramiento 3000
“Trabajos para Atestiguar distintos de Auditoria” aceptada en Colombia, en verificacion realizada al Libro
de Registro de Accionistas de la compafiia

1. Que el capital autorizado de la sociedad es la suma de TREINTA MIL MILLONES DE PESOS
($30.000.000.000) M.cte., dividido en CIENTO VEINTE MILLONES (120.000.000) de acciones de un
valor nominal de DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS ($250) M.cte, cada una.

2. Que el capital suscrito y pagado asciende a la suma de DIEZ Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL PESOS ($19.332.274.000)
M.cte., dividido en SETENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS VEINTINUEVE MIL NOVENTA
Y SEIS ACCIONES (77.329.096) acciones, de valor nominal de DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS
($250) M.cte, cada una.

3. Que de conformidad con el registro del libro de accionistas de la sociedad PEOPLE CONTACT
S.A.S. - EN REESTRUCTURACION, la composicién accionaria de la misma, con corte a octubre 31
de 2020, es la siguiente:

Tabla No. 1

Composicion accionaria PEOPLE CONTACT S.A.S. - EN REESTRUCTURACION , corte octubre

31 de 2020.

cifras expresadas en pesos colombianos

NOMBRE DEL ACCIONISTA NIT NATURALEZA NAUCMCFTSSEDSE VAL%%QIOOWNAL CAPIT;;\I;%LKOSDERITOY REFGOIEEIPRO PARTT/EZI?;;CION

g:;igtr&%e d@ﬁ;ﬁ:igéi”‘?nmoamngca'f’e”sy 890.801.059 [  Publica 51.541.040) 250 12.885.260.000 RAC-PEO-2 66,65%

Empresa Metropolitana de Aseo S.AE.S.P 800.249.174 Privada 13.508.000] 250 3.377.000.000] RAC-PEO-3 17,47%)

lAguas de Manizales S.A. ESP 810.000.598 Publica 12.280.000 250 3.070.000.000] RAC-PEO-4] 15,88%)

[Terminal de Transportes de Manizales 890.803.285 Publica 28 250 7.000] RAC-PEO-5 0,000036%)

Infotic S.A. 900.068.796 Publica 28] 250 7.000] RAC-PEO-6| 0,000036%)

[TOTALES 77.329.096) 250 19.332.274.000 100%

Fuente: informacién tomada del libro de accionistas del folio RAC-PEO 02-06

La presente certificacion se expide a solicitud de la entidad para tramites donde sea requerida.

Atentamente,

EDUARDO ALBERTO ARIAS ZULUAGA

C.P. Revisor Fiscal con T.P. 15357 -T
En representacion de NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.A.S.




17/5/23, 16:15 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook

RE: SOLICITUD URGENTE

Erika Marcela Arredondo <auxiliarcontable@peoplecontact.com.co>

Jue 11/05/2023 10:25 AM

Para: juridica@peoplecontact.com.co <juridica@peoplecontact.com.co>;contador@peoplecontact.com.co
<contador@peoplecontact.com.co>;'Daniel Cardenas '
<comprasypresupuesto@peoplecontact.com.co>;contador@peoplecontact.com.co
<contador@peoplecontact.com.co>;'David Restrpo’ <david.restrepo@peoplecontact.com.co>

CC: 'Claudia Marcela Yepes' <abogado1@peoplecontact.com.co>

Buenos dias,

Desde el reporte de facturacion electrénica, se evidencia que las facturas fueron
enviadas al correo de recepcion de facturas del cliente Xynergia
gerenciacomercial@®maestriacontable.com, las facturas son enviadas el mismo dia que
se generan y su estado de DIAN es autorizado.

Estas facturas se encuentran en estado Sin Acusar, por esta razon se encuentran
aceptadas tacitamente tal como lo senala el “articulo 773 del c6digo de comercio en su
tercer inciso”

«La factura se considera irrevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si no reclamare
en contra de su contenido, bien sea mediante devolucion de la misma y de los documentos de despacho, segtn el
caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su recepcion. En el evento en que el comprador o beneficiario del servicio no manifieste expresamente
la aceptacion o rechazo de la factura, y el vendedor o emisor pretenda endosarla, debera dejar constancia de ese
hecho en el titulo, la cual se entendera efectuada bajo la gravedad de juramento.»

Reenvio *
Fechs
Tipa documents Dacumenis de Doe Adpantos Email hbadH
faectun
F FE 15482 2H L IR LLE TN TRy P T L TR, AR Fa
Ey EE 2020 24 -t g=n T g ol e D L T L S Fa
Ey FE 2045 pran e | -l s T R gt D T &
FY FE 2147 g | RN RGO M Rt S O RE L T Fa
£ FEZ2%5 Fu ) pErencicemercill Pnseitnicortable tom s
Enviar
4
L4 St Beial iy Ver A el ] i 5 7T 0

r §n oguw ;,-‘;- Wer i g 12
¥ S At A 'I'.';"“' V| 0 mm 5 SETALIC 4 5
o T & ’ 5 P Vet 3T I PRES i 1 o

Ver fea: Fra HELLWED

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBhZTKINTI1LTQ1MTYtNDE2Zi1hMzNiLWQSYmI2NTVIMmI1OAAQAOJOLVOI2EIMgKMOrKtl%2Fbg%...  1/4


mailto:gerenciacomercial@maestriacontable.com

17/5/23, 16:15 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook
Cordialmente,

Erika Marcela Arredondo.
Lider de Contabilidad.

People | imumw

Fi ~ Calle 19 N® 16 - 04 (Anfiguo Terminal de Transporie)
_ Contact Telafono:+ 571606 889 6800 Ex!. 60509

----- WOLSOY b CON CEMELE

www.peoplecontact.com.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y sus anexos es confidencial, privilegiada o protegida
por derechos de autor y es de uso exclusivo de la persona y/o empresa a la que esta dirigida. Si por error
recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de People Contact S.A.S. y borrarlo cualquier copia
que pueda tener del mismo.

Tenga en cuenta que cualquier distribucidn, copia o uso de esta comunicacién o la informaciéon que
contiene estd estrictamente prohibida y sancionada por la ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las
que le apliquen.

People Contact S.A.S. remite la informacidn contenida en este mensaje de datos por considerar que es
de su interés. Si no esta interesado en continuar recibiendo informacién o en ser contactado a través de
este medio y no ha recibido este mensaje en razén del servicio contratado con la empresa, de sus
labores profesionales, o por razones institucionales; podra solicitar su retiro de nuestra base de datos
por medio de un correo electrénico dirigido a director.mejoramiento@peoplecontact.com.co o por medio
de comunicacidn escrita a la calle 19 N2 16-04 Manizales dirigida al drea de Mejoramiento Continuo o en
el teléfono (606) 8896800, indicando su nombre, identificacién y solicitando su retiro de nuestros
archivos.

Una vez recibida y procesada su solicitud y validada su identidad por parte de la entidad, se eliminara su
informaciéon de contacto de nuestra base de datos, y en tal caso no volveremos a remitir ninguna
informacidn acerca de los servicios o programas de la entidad.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBhZTKINTI1LTQ1MTYtNDE2Zi1hMzNiLWQS5YmI2NTVIMmI1OAAQAOJOLVOI2EIMgKMOrKtl%2Fbg%...  2/4
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17/5/23, 16:15 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook

FACTURAS

VENCIDAS
169
152
121
86
45

Sandra Marcela Ramirez.
Directora Juridica.

People | vmw

. e - Calle 19 N® 16 - 04 (Antguo Terrmindal de Transpore)
. Contact Telefono:+ 57|606) 88% 6800 Ext. 60506

(IS hCONTA

www. peoplecontact.com.co
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17/5/23, 16:15 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook

este medio y no ha recibido este mensaje en razén del servicio contratado con la empresa, de sus
labores profesionales, o por razones institucionales; podrd solicitar su retiro de nuestra base de datos
por medio de un correo electronico dirigido a director.planeacion@peoplecontact.com.co o por medio
de comunicacidn escrita a la calle 19 N2 16-04 Manizales dirigida al drea de Mejoramiento Continuo o en
el teléfono (606) 8896800, indicando su nombre, identificacidon y solicitando su retiro de nuestros
archivos.

Una vez recibida y procesada su solicitud y validada su identidad por parte de la entidad, se eliminara su
informacion de contacto de nuestra base de datos, y en tal caso no volveremos a remitir ninguna
informacion acerca de los servicios o programas de la entidad.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBhZTKINTI1LTQ1MTYtNDE2Zi1hMzNiLWQS5YmI2NTVIMmI1OAAQAOJOLVOI2EIMgKMOrKtl%2Fbg%...  4/4
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17/5/23, 16:15 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook

DEMANDA'Y ANEXOS

Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@peoplecontact.com.co>

Para: carlossalinas@icloud.com <carlossalinas@icloud.com>;jperez@plabogados.com.co
<jperez@plabogados.com.co>

CC: juridica@peoplecontact.com.co <juridica@peoplecontact.com.co>;'Claudia Marcela Yepes
<abogado1@peoplecontact.com.co>;gerenciacomercial@maestriacontable.com
<gerenciacomercial@maestriacontable.com>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (7 MB)

Demanda y anexos.pdf;

Agradezco su atencion,

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBhZTKINTI1LTQ1MTYtNDE2Zi1hMzNiLWQSYmI2NTVIMmI1OAAQAOJIOLVOI2EIMgKMOrKtl%2Fbg%...  1/1



17/5/23, 16:10 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook

Subsanacion demanda 2022-00379

Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@peoplecontact.com.co>
Mar 16/05/2023 4:41 PM

Para: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales <admin02ma@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: 'Marcela Yepes Vanegas' <abogado1@peoplecontact.com.co>;'Laura Daniela Londofio Fandifio'
<abogado2@peoplecontact.com.co>

[I]J 1 archivos adjuntos (66 KB)
CERTIFICADO COMPOSICION ACCIONARIA - PEOPLE CONTACT..pdf;

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBhZTKINTI1LTQ1MTYtNDE2Zi1hMzNiLWQSYmI2NTVIMmI1OAAQAIVAVKKLNOE7h%2FEViq9gnWg...  1/1
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Asociados

M&A:DA:0625: 20

Manizales, noviembre 09 de 2020

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE PEOPLE CONTACT S.A.S. - EN REESTRUCTURACION
NIT. 900.159.106 -0

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con pruebas selectivas efectuadas consecuentemente con la norma de Aseguramiento 3000
“Trabajos para Atestiguar distintos de Auditoria” aceptada en Colombia, en verificacion realizada al Libro
de Registro de Accionistas de la compafiia

1. Que el capital autorizado de la sociedad es la suma de TREINTA MIL MILLONES DE PESOS
($30.000.000.000) M.cte., dividido en CIENTO VEINTE MILLONES (120.000.000) de acciones de un
valor nominal de DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS ($250) M.cte, cada una.

2. Que el capital suscrito y pagado asciende a la suma de DIEZ Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL PESOS ($19.332.274.000)
M.cte., dividido en SETENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS VEINTINUEVE MIL NOVENTA
Y SEIS ACCIONES (77.329.096) acciones, de valor nominal de DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS
($250) M.cte, cada una.

3. Que de conformidad con el registro del libro de accionistas de la sociedad PEOPLE CONTACT
S.A.S. - EN REESTRUCTURACION, la composicién accionaria de la misma, con corte a octubre 31
de 2020, es la siguiente:

Tabla No. 1

Composicion accionaria PEOPLE CONTACT S.A.S. - EN REESTRUCTURACION , corte octubre

31 de 2020.

cifras expresadas en pesos colombianos

NOMBRE DEL ACCIONISTA NIT NATURALEZA NAUCMCFTSSEDSE VAL%%QIOOWNAL CAPIT;;\I;%LKOSDERITOY REFGOIEEIPRO PARTT/EZI?;;CION

g:;igtr&%e d@ﬁ;ﬁ:igéi”‘?nmoamngca'f’e”sy 890.801.059 [  Publica 51.541.040) 250 12.885.260.000 RAC-PEO-2 66,65%

Empresa Metropolitana de Aseo S.AE.S.P 800.249.174 Privada 13.508.000] 250 3.377.000.000] RAC-PEO-3 17,47%)

lAguas de Manizales S.A. ESP 810.000.598 Publica 12.280.000 250 3.070.000.000] RAC-PEO-4] 15,88%)

[Terminal de Transportes de Manizales 890.803.285 Publica 28 250 7.000] RAC-PEO-5 0,000036%)

Infotic S.A. 900.068.796 Publica 28] 250 7.000] RAC-PEO-6| 0,000036%)

[TOTALES 77.329.096) 250 19.332.274.000 100%

Fuente: informacién tomada del libro de accionistas del folio RAC-PEO 02-06

La presente certificacion se expide a solicitud de la entidad para tramites donde sea requerida.

Atentamente,

EDUARDO ALBERTO ARIAS ZULUAGA

C.P. Revisor Fiscal con T.P. 15357 -T
En representacion de NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.A.S.




12/5/23, 15:11 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook

Subsanacion Demanda 2022-00379

Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@peoplecontact.com.co>
Vie 12/05/2023 8:19 AM

Para: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales <admin02ma@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: juridica@peoplecontact.com.co <juridica@peoplecontact.com.co>

mj 3 archivos adjuntos (10 MB)
Subsanacion demanda Rad. 2022-00379..pdf; DEMANDA Y ANEXOS ; RE: SOLICITUD URGENTE ;

Manizales, 11 de mayo de 2023

Sefores
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CURCUITO DE MANIZALES
Ciudad

Referencia: Subsanacion demanda

Radicado: 17001 33 33 002 2022 00379
Ejecutante: People Contact S.A.S. en Reestructuracion
Ejecutado: Xynergia Colombia S.A.S.

Por medio del presente y de forma atenta se remite adjunto la subsanacién de la demanda en archivo
en pdf en 8 folios, correo remisorio de la demanda y subsanacion y correo de acreditacion de remision
de las facturas. de acuerdo al requerimiento efectuado mediante Auto A. 513 del 02 de mayo de 2023.

Agradezco su atencion,
SANDRA MARCELA RAMIREZ GONZALEZ

Directora Juridica

People Contact S.A.S. en Reestructuracion

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBhZTKINTI1LTQ1MTYtNDE2Zi1hMzNiLWQSYmI2NTVIMmI1OAAQAOJIOLVOI2EIMgKMOrKtl%2Fbg%3D  1/1
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Manizales, 11 de mayo de 2023

Sefiores : .
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CURCUITO DE MANIZALES
Ciudad

Referencia: Subsanacién demanda

Radicado: 17001 33 33 002 2022 00379
Ejecutante: People Contact S.A.S. en Reestructuracion
Ejecutado: Xynergia. Colombia S.A.S.

La suscrita, Sandra Marcela Ramirez Gonzalez, mayor de edad y vecina de estaciudad, identificada con la
cédula de ciudadania numero 1.053.787.710 expedida en la ciudad de Manizales, Abogada en ejercicio,
con T.P No 219784 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi condicion de apoderada especial de
People Contact S.A.S. en acuerdo de reestructuracidn, sociedad comercial constituida por escritura
publica No 1135 del 27 de junio de 2007 de la Notaria Quinta de Manizales, debidamente inscrita en el
registro mercantil de la Gdmara de Comercio de Manizales por Caldas, bajo el nimero 51758 del libro IX,
identificada con el NIT 900.159.106-0 y domiciliada en la ciudad de Manizales, conforme a poder otorgado
por el sefior Diego Hernando Ceballos Lépez, mayor de edad'y vecino de la ciudad de Manizales,
identificado con la cédula de ciudadania No 75.096.029 expedida-en la ciudad de Manizales, actuando én
su condicién de representante legal, segin se acredité con el certificado de existencia y representacion
legal que se anexo a la demanda, presento de manera respetuosa mediante este escrito ‘SUBSANACION A
LA DEMANDA DENTRO DEL PROCESO EJECUTIVO en contra de XYNERGIA COLOMBIA S.A.S.

1. Constancia de la fecha de radicacién de las facturas objeto de cobro en Xynergia Colombia S.A.S.
en cuatro folios.

Desde el reporte de facturacion electronica, se evidencia que las facturas fueron enviadas al correo de
recepcion de facturas del cliente Xynergia gerenciacomercial@maestriacontable.com, las facturas son
enviadas el mismo dia que se generan y su estado de DIAN es autorizado.

Estas facturas se encuentran en estado Sin Acusar, por esta razon se encuentran aceptadas tacitamente
tal como lo sefiala el “articulo 773 del cédigo de comercio en su tercer inciso”

«La factura se considera irrevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si no
reclamare en contra de su contenido, bien sea mediante devolucién de la misma y de los documentos de
despacho, segun el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a su recepcién. En el evento en que el comprador o beneficiario del
servicio no manifieste expresamente la aceptacion o rechazo de la factura, y el vendedor.o emisor pretenda
endosarla, deberd dejar constancia de ese hecho en el titulo, la cual se entenderd efectuada bajo la
gravedad de juramento.»

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co

NiT: 800159106-0

Calle 19 N° 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N°13-22 Edificio Nueva Granada - Bogotd
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People
Contact

TECHMOLODY & CONMYACY CENTER

Respecto a la aceptacion tacita de la factura electrénica, el decreto 1074 de 2315 en suJ articulo 22254

sefiala en su numeral 2 lo siguiente: .
«Aceptacion tacita: Cuando no reclamare al emisor en contra de su contenide, denwrs e los tres (3) dias -
habiles siguientes a la fecha de recepcion - la mercancia o del servicio. £l reslamn . aréd por escrito en

documento electrénico.»

2 Envio de la demanda, subsanacion y anexos a la ejecutada, en cumplimieri. « > e<lablecido en el
~ articulo 6 inciso quinto de la ley 2213 de 2022, a las siguientes direcciones:

Se anexa planilla correo certificado a la Calle 103 N°: 18 A-27 Oficina 202, Bogcia .2
Se anexa pantallazos de la remision del correo electrénico a:

iperez@plabogados.com.co
gerenciacomercial@maestriacontable.com

3. Se anexa poder expedido conforme el articulo 74 del CGP, autenticado anté Notario, en 1 folio.
4. Se aporta certificado con el porcentaje del capital pablico de People Contact en 1 jolio.

Se adjunta copia del mensaje enviado desde la cuenta del gerente Diego Hernando Ceballos Lépez,
identificada con cédula de ciudadania N°. 75.096.029, representante legal de People Contact S.A.S. en
Reestructuracion con Nit. 900.159.106-0 y desde notificaciones judiciales a la apoderade. del proceso.

Agradezco su atencion,

oud ) ?
SANDRA MARCELA RAMIREZ GONZALEZ
C.C. 1053.787{710 |
TP. 219794 del Cons€ €rior de la Judicatura

Apoderado demandante

- splecontact.com.co
i oplectntact.com.co
o . NIT: 900159106-0
Calle 9 N° .. ‘4 pisc 2 - Manizales

Calle 72 N°13-23 Edificio fue -a Granada - Bogotd
Teléfonos: +57 {63507 30/ +57 (1)6078382

W
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PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION
Facturas
v Menu .
Listado de Facturas 0 Columnas
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ESTE ES UN SERVICIO DE MEN SAJERIA EXPRESA
CONTADO

Fecha Admision. 11/06/2023 15 24
Remitere.

XYNERGIA COLOMBIA SAS

PEOPLE CONTACT SAS EN
REESTRUCTURACION S

CALLE 103 # 18 A - 27 OFICINA 202

Tel: 3176651310
CALLE 10 Ay, BERNARDD ARANGO & 16 | BOGOTAD.C.
04 Idemificacion:
Tel 3127808526 Corigo Postal. 110111435
MANIZALES

Cuenta: 07-002-0000000

Codigo Postal: 17000128

Ident¥icacion. 1053787710
JURIDICA@PEOPLECONTAC.COM.CO

Fecha aprox entrega: 12/05/2023
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JECHMNOLOOY 8 CONTACY CENTER 7

.» People R R
Contact % Nodario
P

‘/-}TL ¥\
Sefores 1‘\
JUZGADO ADMINISTRATIVO (REPARTO)
E.S.D
REF. PODER
PROCESO: EJECUTIVO
DEMANDANTE: PEOPLE CONTACT S.A.S
DEMANDADO: XYNERGIA COLOMBIA S.A.S.

Diego Hernandeo Ceballos Lépez, mayor de edad y vecino de esta ciudad,
identificado con cédula de ciudadania nimero 75.096.029 en mi calidad de
Representante Legal, obrando en nombre de PEOPLE CONTACT S.A.S. en
Reestructuracion nombrado mediante acta nUmero 000140 de Junta Directiva del 23
de diciembre de 2020 bajo el nimero 87423 del libro IX, sociedad constituida por
medio de escritura publica Nimero 0001135 del 27 de junio de 2.007, otorgada en la
Notaria Quinta de Manizales, inscrita en la Camara de Comercio de Manizales por
Caldas, bajo el No. 00051758 del libro IX; con Nit No. 900.159.106-0, confiero PODER
ESPECIAL, amplio y suficiente a la abogada Sandra Marcela Ramirez Gonzalez,
mayor y vecina de esta ciudad, identificada con cédula de ciudadania nUmero
1.053.787.710 y 219794 del Consejo Superior de la Judicatura, para que inicie,
tramite y lleve hasta su terminacion DEMANDA EJECUTIVA contra XYNERGIA
COLOMBIA S.A.S. NIT 901.065,647-2, con el fin de obtener el pago de la sumas de
dinero adeudadas con sus respectivos intereses y accesorios de ley correspondientes.

Mi apoderada cuenta con todas las facultades inherentes para el ejercicio del presente
poder, en especial las de conciliar, transigir, sustituir, desistir, renunciar, reasumir y
todas aquéllas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestidn.

Sirvase reconocerle personeria en los términos y para los fines aqui sefialados.

Del honorable Juez,

Atentamente, Acepto, “
N 7
QDM : '@21,\
z hzalez

Diego Hernando Ceballos Lépez /
CC 75.096.029 de Manizales
Gerente

People Contact S.A.S. -

C. 1.053.787.710 de Mpnizales
.P. 219794 del"C:S:3

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co

NIT: 800159106-0

Calle 19 N° 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N"13-23 Edificio Nueva Granada - Bogotd
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NOTARIA CUARTA DE MANIZALES
FIRMA REGISTRADA

El suscritoNOTARIO CUARTO DE MANIZALES date:stimonioquela
firmapuestaen el anteriordocumentdienecorrespondenci@on laque
aparece registrada en éste documento a nombre de

DIEGO HERNANDO CEBALLOS LOPEZ
con C.C. 75096029

ESTE TESTIMONIO NO SIRVE CUA
DOCUMENTO EMANAN OBLIGAG|ON

70 W

Ingrese a www.notariaenlinea.com para _-vetific "{:od. hohmS
documento. \
Manizales, EDUARDO ALBERTO CIFUENTES RAMIREZ
2023-05-10 10:25:04 NOTARIO CUARTO DEL CIRCULO DE MANIZALES

6577-f453ec3d

NOTARIA CUARTA DE MANIZALES

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y
CONTENIDO DE DOCUMENTO
Al despacho de la NOTARIA CUARTA DE MANIZALES compareci6
SANDRA MARCELA RAMIREZ GONZALES
con C.C. 1053787710

A quién personalmente identifique como aparece al pie de su
firma y dijo, que reconoce como cierto el contenido de este

documento y que la fi l(magesﬁ!en éles suya

Ingrese a www.notariaenlinea.comt pgra venﬁiar este documento.

LBERTO CIFUENTES RAMIREZ

EDUARS
2023-05-10 10:26:36 NOTARIO CUARTO DEL CIRCULO DE MANIZALES

6577-c56b51de
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Consultores y Auditores S.A.S.

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA PEOPLE CONTACT S.A.S.
EN REESTRUCTURACION

De acuerdo con los informes suministrados y los documentos exhibidos por la
empresa PEOPLE CONTACT S.A.S EN RESTRUTURACION Identificada con NIT
900.159.106-0

CERTIFICA QUE:

Que la empresa PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION; tiene la

siguiente composicién accionaria:

Accionista Nro. Acciones | Valor Suscrito % Participacioén

Instituto de Financiamiento, Promocion y 51.541.040| 12.885.260.000 66,651549%
Desarrollo de Manizales — Infi-Manizales

Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 12.280.000 3.070.000.000 15,880180%
Terminal de Transporte de Manizales 28 7.000 0,000036%
Infotic S.A. 28 7.000 0,000036%
Empresa Metropolitana de Aseo S.A. 13.508.000|  3.377.000.000 17,468199%
TOTALES 77.329.096 | 19.332.274.000 100,000000%

Para constancia se firma en Manizales - Caldas a los veinticinco (25) dias del mes de
mayo del afio Dos Mil Veintidos (2022).

) )

CARLOS JULIO ARIAS MARIN
Revisor Fiscal T.P.37378-T

PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

profescosa@hotmail.com




12/5/23, 15:09 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook

DEMANDA'Y ANEXOS

Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@peoplecontact.com.co>

Para: carlossalinas@icloud.com <carlossalinas@icloud.com>;jperez@plabogados.com.co
<jperez@plabogados.com.co>

CC: juridica@peoplecontact.com.co <juridica@peoplecontact.com.co>;'Claudia Marcela Yepes
<abogado1@peoplecontact.com.co>;gerenciacomercial@maestriacontable.com
<gerenciacomercial@maestriacontable.com>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (7 MB)

Demanda y anexos.pdf;

Agradezco su atencion,

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBhZTKINTI1LTQ1MTYtNDE2Zi1hMzNiLWQSYmI2NTVIMmI1OAAQAOJIOLVOI2EIMgKMOrKtl%2Fbg%...  1/1



12/5/23, 15:08 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook

RE: SOLICITUD URGENTE

Erika Marcela Arredondo <auxiliarcontable@peoplecontact.com.co>

Jue 11/05/2023 10:25 AM

Para: juridica@peoplecontact.com.co <juridica@peoplecontact.com.co>;contador@peoplecontact.com.co
<contador@peoplecontact.com.co>;'Daniel Cardenas '
<comprasypresupuesto@peoplecontact.com.co>;contador@peoplecontact.com.co
<contador@peoplecontact.com.co>;'David Restrpo’ <david.restrepo@peoplecontact.com.co>

CC: 'Claudia Marcela Yepes' <abogado1@peoplecontact.com.co>

Buenos dias,

Desde el reporte de facturacion electrénica, se evidencia que las facturas fueron
enviadas al correo de recepcion de facturas del cliente Xynergia
gerenciacomercial@®maestriacontable.com, las facturas son enviadas el mismo dia que
se generan y su estado de DIAN es autorizado.

Estas facturas se encuentran en estado Sin Acusar, por esta razon se encuentran
aceptadas tacitamente tal como lo senala el “articulo 773 del c6digo de comercio en su
tercer inciso”

«La factura se considera irrevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si no reclamare
en contra de su contenido, bien sea mediante devolucion de la misma y de los documentos de despacho, segtn el
caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su recepcion. En el evento en que el comprador o beneficiario del servicio no manifieste expresamente
la aceptacion o rechazo de la factura, y el vendedor o emisor pretenda endosarla, debera dejar constancia de ese
hecho en el titulo, la cual se entendera efectuada bajo la gravedad de juramento.»
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https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBhZTKINTI1LTQ1MTYtNDE2Zi1hMzNiLWQSYmI2NTVIMmI1OAAQAOJOLVOI2EIMgKMOrKtl%2Fbg%...  1/4


mailto:gerenciacomercial@maestriacontable.com

12/5/23, 15:08 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook
Cordialmente,

Erika Marcela Arredondo.
Lider de Contabilidad.

People | imumw

Fi ~ Calle 19 N® 16 - 04 (Anfiguo Terminal de Transporie)
_ Contact Telafono:+ 571606 889 6800 Ex!. 60509

----- WOLSOY b CON CEMELE

www.peoplecontact.com.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y sus anexos es confidencial, privilegiada o protegida
por derechos de autor y es de uso exclusivo de la persona y/o empresa a la que esta dirigida. Si por error
recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de People Contact S.A.S. y borrarlo cualquier copia
que pueda tener del mismo.

Tenga en cuenta que cualquier distribucidn, copia o uso de esta comunicacién o la informaciéon que
contiene estd estrictamente prohibida y sancionada por la ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las
que le apliquen.

People Contact S.A.S. remite la informacidn contenida en este mensaje de datos por considerar que es
de su interés. Si no esta interesado en continuar recibiendo informacién o en ser contactado a través de
este medio y no ha recibido este mensaje en razén del servicio contratado con la empresa, de sus
labores profesionales, o por razones institucionales; podra solicitar su retiro de nuestra base de datos
por medio de un correo electrénico dirigido a director.mejoramiento@peoplecontact.com.co o por medio
de comunicacidn escrita a la calle 19 N2 16-04 Manizales dirigida al drea de Mejoramiento Continuo o en
el teléfono (606) 8896800, indicando su nombre, identificacién y solicitando su retiro de nuestros
archivos.

Una vez recibida y procesada su solicitud y validada su identidad por parte de la entidad, se eliminara su
informaciéon de contacto de nuestra base de datos, y en tal caso no volveremos a remitir ninguna
informacidn acerca de los servicios o programas de la entidad.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBhZTKINTI1LTQ1MTYtNDE2Zi1hMzNiLWQS5YmI2NTVIMmI1OAAQAOJOLVOI2EIMgKMOrKtl%2Fbg%...  2/4


mailto:director.mejoramiento@peoplecontact.com.co

12/5/23, 15:08 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook

FACTURAS

VENCIDAS
169
152
121
86
45

Sandra Marcela Ramirez.
Directora Juridica.

People | vmw

. e - Calle 19 N® 16 - 04 (Antguo Terrmindal de Transpore)
. Contact Telefono:+ 57|606) 88% 6800 Ext. 60506

(IS hCONTA

www. peoplecontact.com.co

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBhZTKINTI1LTQ1MTYtNDE2Zi1hMzNiLWQS5YmI2NTVIMmI1OAAQAOJOLVOI2EIMgKMOrKtl%2Fbg%...  3/4



12/5/23, 15:08 Correo: Juzgado 02 Administrativo - Caldas - Manizales - Outlook

este medio y no ha recibido este mensaje en razén del servicio contratado con la empresa, de sus
labores profesionales, o por razones institucionales; podrd solicitar su retiro de nuestra base de datos
por medio de un correo electronico dirigido a director.planeacion@peoplecontact.com.co o por medio
de comunicacidn escrita a la calle 19 N2 16-04 Manizales dirigida al drea de Mejoramiento Continuo o en
el teléfono (606) 8896800, indicando su nombre, identificacidon y solicitando su retiro de nuestros
archivos.

Una vez recibida y procesada su solicitud y validada su identidad por parte de la entidad, se eliminara su
informacion de contacto de nuestra base de datos, y en tal caso no volveremos a remitir ninguna
informacion acerca de los servicios o programas de la entidad.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBhZTKINTI1LTQ1MTYtNDE2Zi1hMzNiLWQS5YmI2NTVIMmI1OAAQAOJOLVOI2EIMgKMOrKtl%2Fbg%...  4/4
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Contact
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JUZGADO ADMINISTRATIVO (REPARTO)
E.S.D

REF. PODER

PROCESQ: EJECUTIVO

DEMANDANTE: PEOPLE CONTACT S.A.S
DEMANDADO: XYNERGIA COLOMBIA S.A.S.

Diego Hernande Ceballos Lépez, mayor de edad y vecino de esta ciudad,
identificado con cédula de ciudadania nimero 75.096.029 en mi calidad de
Representante Legal, obrando en nombre de PEOPLE CONTACT S.A.S. en
Reestructuracion nombrado mediante acta niimero 000140 de Junta Directiva del 23
de diciembre de 2020 bajo el nimero 87423 del libro IX, sociedad constituida por
medio de escritura publica Nimero 0001135 del 27 de junio de 2.007, otorgada en la
Notaria Quinta de Manizales, inscrita en la Cdmara de Comercio de Manizales por
Caldas, bajo el No. 00051758 del libro IX; con Nit No. 900.159.106-0, confiero PODER
ESPECIAL, amplio y suficiente a la abogada Sandra Marcela Ramirez Gonzalez,
mayor y vecina de esta ciudad, identificada con cédula de ciudadania nUmero
1.053.787.710 y 219794 del Consejo Superior de la Judicatura, para que inicie,
tramite y lleve hasta su terminacion DEMANDA EJECUTIVA contra XYNERGIA
COLOMBIA S.A.S. NIT 901.065,647-2, con el fin de obtener el pago de la sumas de
dinero adeudadas con sus respectivos intereses y accesorios de ley correspondientes.

Mi apoderada cuenta con todas las facultades inherentes para el ejercicio del presente
poder, en especial las de conciliar, transigir, sustituir, desistir, renunciar, reasumir y
todas aquéllas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestién.

Sirvase reconocerle personeria en los términos y para los fines aqui sefialados.

Del honorable Juez,

Atentamente, \l%

b}
Diego Hernando Ceballos Lépez ang L
CC 75.096.029 de Manizales , C. 1.053L787.710 de Mhnizales
Gerente .P. 219794 déIC:S:

People Contact S.A.S.

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co

NIT: 900159106-0

Calle 19 N° 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N°13-23 Edificio Nueva Granada - Bogotd

Faldfnm arms s ETICNOONrOAN [ (T [fAVFATIOS O

(o



Sefior
JUEZ ADMINISTRATIVO ( REPARTO)

BogotaD.C

ESD

Referencia: Proceso Ejecutivo.

Demandante: , People Contact S.A.S. Reestructuracién
Demandado: Xynergia Colombia S.A.S.

La suscrita, Sandra Marcela Ramirez Gonzélez, mayor de edad y vecina de esta
ciudad, Abogado en ejercicio, identificada con la cédula de ciudadania nimero
1.053.787.710 y con T.P No 219794 del Consejo Superior de la Judicatura,
obrandoen mi condicién de apoderado especial de People Contact S.A.S en
reestructuracidén, representada legaimente por el sefior Diego Hernando
Ceballos Lépez, mayor de edad y vecino de esta ciudad, conforme consta en
el poder que debidamente se otorgd, por medio del presente escrito, me permito
formular ante su despacho demanda ejecutiva en contra de Ila Sociedad
XYNERGIA COLOMBIA S.A.S, domiciliada en la ciudad de Bogotd D,C, con NIT
901.065,647-2 y con el fin de que se libre a favor de mi mandante y en contra
de la ahora demandada, mandamiento de pago por las sumas que indicaré en la
parte petitoria de la presente demanda.

I- Designacion de las partes:

a) Demandante: People Contact S.A.S en reestructuracion, sociedad de
economia mixta indirecta del orden municipal, de segundo grado,
vinculada al Municipio de Manizales, constituida mediante Escritura
Publica No. 0001135 del 27 de Junio de 2007 de la Notaria Quinta de
Manizales y transformada por decisién de la asamblea de Accionistas el
21 de junio de 2011 en sociedad por acciones simplificada, debidamente
inscrita en el registro publico de comercio de la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas el 22 de agosto de 2011 bajo el nimero 0060092
del libro IX con NIT. 900.159.106-0 y con un capital pUblico superior al
50% segln constancia expedida por la Revisoria Fiscal. Se encuentra
representada legalmente por el sefior Diego Hernando Ceballos Lépez,
mayor de edad y vecino de la ciudad de Manizales, identificado con cédula
de ciudadania nimero 75.096.029, conforme consta en el certificado de
existencia y representacion legal.

v*/’\“s



b) Demandada: Xynergia Colombia S.A.S., domiciliada en la ciudad de Bogota
D,C, legalmente constituida por medio de documento privado del 21 de marzo
de 2017, inscrita el 23 de marzo bajo el nimero 02198368 del libro IX,
representada legalmente por Carlos Salinas Romero con numero de
identificacion P.P. G40607138 y/o el suplente Perez & Lépez abogados con Nit.
901.263.756-6.

ITI - Hechos:

PRIMERO: La sociedad XYNERGIA COLOMBIA S.A.S, celebr6 con People Contact
S.A.S. un contrato el 01 de agosto de 2018, que tiene por objeto:

“Peoplecontact se obliga a favor de Xynergia, de manera independiente,
utilizando sus propios medios, con autonomia en recursos fisicos,
tecnolégicos, financieros y administrativos, sin que exista entre las partes
relaciones de subordinacién , dependencia o representacién alguna, a
prestar los servicios de IVR con el fin de brindar servicios de consulta a los
usuarios de Xynergia. Los servicios objeto del presente contrato seran
prestados en las instalaciones de People Contact, en las que se dispondra
todo lo que sea necesario para la adecuada ejecucion del objeto
contractual®.

SEGUNDO: El plazo o duracion inicial del citado contrato fue de doce (12) meses
contados a partir de la suscripcion del contrato.

El contrato se prorrogara por periodos iguales al inicialmente pactado, salvo que
alguna de las partes manifiesta a la otra, con una antelacién minima de sesenta (60)
dias calendario a la fecha de terminacién inicial o de cualquiera de sus prérrogas, su
intencién de darlo por terminado.

TERCERO: Que el valor del contrato se fija por cuantia indeterminada, pero
determinada y resultara de la sumatoria de los siguientes componentes:

Item Valores
DID $50.000 mas IVA
CARGO F1JO $30.000 mas IVA
PAQUETE 1.000 TRANSACCIONES $500.000 mas IVA
| MENSUALES
MINUTO ADICIONAL CUALQUIER $320 mas IVA
DESTINO

Los valores se liquidardn por meses completos sin que se excluya el pago de dias no
habiles, siempre se pagaran meses completos y nunca fracciones de mes.

(..)
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Paragrafo: Ajuste al valor del servicio: Los valores serdn ajustados cada primero (1)
de enero en el mismo porcentaje aplicado al salario minimo legal mensual vigente o
cuando por decreto el Gobierno Nacional Colombiano efectie incremento en el
mismo.

People Contact presentard mensualmente, durante los cinco (5) primeros dias del
mes, a Xynergia, la factura o cuenta de cobro correspondiente”.

CUARTO: El acta de inicio se suscribié el 30 de agosto de 2021, con un plazo inicial
del 01 de septiembre de 2021 al 30 de octubre de 2021.

QUINTO: De conformidad con la cldusula sexta el tramite para el pago de facturas
se establecié en los siguientes términos:

"CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO. XYNERGIA se compromete a pagar los
valores facturados por People Contact de forma anticipada, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la radicacién de la factura.

Paragrafo: Intereses. El no pago de las sumas facturadas generard intereses
moratorios a favor de People Contact, a la tasa maxima legal permitida,
contados a partir de la fecha en que se haga exigible la correspondiente
factura y hasta la fecha que verifique su pago”.

Si Xynergia no cancela el valor mensual del contrato dentro del tiempo
pactado, People Contact podra suspender la prestacién del servicio”.

SEXTO: Al tenor de lo dispuesto en la cldusula vigésima el contrato presta merito
ejecutivo, y serd documento suficiente para reclamar los valores que se deriven del
servicio prestado.

SEPTIMO: El drea contable desde el mes de noviembre ha enviado el estado de
cuenta al cliente con corte al 19 de Noviembre de 2021, para esta fecha el cliente
presentaba 3 facturas vencidas, a lo cual Liliana Andrea Roa Bohérquez persona
encargada de tramitar la facturaciéon al interior de Xynergia respondié... “Buenas
tardes Erika, He trasladado la solicitud al drea encargada”.

Posteriormente, en vista de que no se registraron los pagos pendientes, desde el

area de tecnologia se comunicaron con Liliana Roa el dia 30 de Diciembre de 2021

solicitando informacién acerca de la programacion de pago de 4 facturas

pendientes para ese entonces, la respuesta enviada el 11 de Enero de 2022 por

parte de esta persona es... “"Buen dia Tatiana, Todo muy bien gracias a Dios. Me

da pena con ustedes, pero sinceramente desconozco ya temas de Xynergia por
3



cuanto terminé mi contrato con la empresa al 30 de Noviembre del afio pasado,
razoén por la cual les agradezco comunicarse directamente con el duefio de la
empresa, Don Carlos Salinas al correo: carlossalinas@icloud.com ”.

El mismo dia se envid la solicitud de informacién acerca de la programacién de
pago de 4 facturas pendientes al sefior Carlos Salinas, pero no hubo respuesta
alguna de su parte. Al mes siguiente se reiterd esta solicitud, pero nos
encontramos con que el correo rebotd.

Por lo mencionado anteriormente recurrimos de nuevo a Liliana Roa con el fin de
que nos suministrara el contacto del sefior Carlos Salinas, ella nos comparte el
siguiente numero +52 1 55 4899 6546, seguidamente se intent6 contactar a esta
persona por medio de WhatsApp pero tampoco fue posible.

OCTAVO: En relacion al plazo de ejecucién del contrato el cual se pactd por
doce (12) meses inicialmente, contados a partir de la suscripcién del mismo.
El contrato seria prorrogado por periodos iguales al inicialmente pactado, salvo
que alguna de las partes manifiesta a la otra, con una antelacién minima de
sesenta (60) dias calendario a la fecha de terminacién inicial o de cualquiera
de sus prorrogas, su intencion de darlo por terminado. Es importante aclarar
que a la fecha no hemos recibido ningin comunicado por parte el cliente
indicando su intencién de dar por terminado el contrato, razén por la cual se
entiende por renovado automaticamente y en ese sentido ha sido generada la
facturacion ya que los servicios se siguen prestando con total normalidad de
acuerdo con- el siguiente informe.

Como es posible evidenciar se encuentra un saldo a favor de People Contact
correspondiente a los servicios prestados en los meses de Septiembre,
Octubre, Noviembre y Diciembre de 2021 y los servicios del mes de Enero de
2022. Cabe mencionar que los meses de Febrero y Marzo no han sido
facturados debido a la mora que presenta el cliente actualmente.

NOVENO: Para el momento de presentacion de esta demanda se encuentran vencidas
y sin ser pagadas, las siguientes facturas libradas a favor de la demandante:

FACTURAS
VENCIDAS

47 |SAS |7 g | 2810972021 | o | g74407 | B4 | -26.980 | 775672

4
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9010656 | Xynergia Colombia | 8/10/202 1281

FE2020 | ™" 077 |SAS 1 | 1M02021 | yeo | 74407 | B4 | -26.980 | 775.672
9010656 | Xynergia Colombia | 8/11/202 128.1

FE2085 | ™" o7 |SiA s 1 | VM2021 ) 4oy | 674407 | 54 | 26980 | 775672
9010856 | Xynergia Colombia | 13/12/20 128.1

FE2157 | ™ 47 ISAS o1 | 1811202021 | oo | g7aa07 | 54 | -26.980 | 775672

FE2258 9010656 | Xynergia Colombia |23/01/20 28/01/2022 141.0

47 S.AS 22 45 | 742.419 60 -29.697 853.782
440 40 Q B Y96:46

DECIMO: Mediante oficio J-036, del 24 de enero de 2022, se realizd cobro prejuridico sin
que se recibiese una respuesta por parte de la demandada.

DECIMO PRIMERO: De acuerdo con lo establecido en el contrato: .

"(...) PARAGRAFO El no pago de las sumas facturadas generara intereses
moratorios a favor de People Contact, a la tasa méaxima legal permitida, contados
a partir de la fecha en que se haga exigible la correspondiente factura y hasta la
fecha que se verifique su pago”.

‘i mora n.diario - fecha liquidacion i

0,06796528%

FE1962 169 $ 82.069
FE2020 152 $ 73.381
FE2085 121 $ 57793
FE2157 86 $ 40.585
FE2258 45 $ 23.049

| TOTALINTERESESDEMORA 276877

Los intereses moratorios deberan ser liquidados hasta que se satisfaga totalmente el
pago.

DECIMO TERCERA: Al momento de la presentacion de esta demanda, el
requerido no ha realizado los pagos del capital ni los intereses moratorios
derivados de las facturas relacionadas.



DECIMO CUARTA: De conformidad con la con la clausula vigésima el contrato
presta merito ejecutivo, y serd documento suficiente para reclamar los valores
que se deriven del servicio prestado.

III - Lo que se pretende:

Solicito Sefor Juez, librar mandamiento de pago en contra de la demandada ya
favor de mi poderdante, por las siguientes sumas de dinero:

1. Tres millones novecientos cincuenta y seis mil cuatrocientos setenta y ocho
($3.956.468), contenidas en las facturas FE1962, FE2020, FE2085,
FE2157, FE2258.

2. Los intereses moratorios a la tasa maxima legal permitida, sobre el capital
anteriormente mencionado, liquidado desde la fecha de su vencimiento y hasta

que se satisfaga totalmente el pago.

3. Las que resulten aprobadas por el despacho a titulo de costas y agencias en

derecho.
IV - Fundamentos de derecho de las pretensiones:

Invoco como fundamentos de derecho de las pretensiones, las siguientes:

El articulo 286 de la Constitucidn Politica indica que «son entidades territoriales
los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios indigenas. La ley podra

otorgarles el cardcter de entidades territoriales a las regiones y provincias que se

constituyan en los términos de la Constitucién y de la ley».

Por su parte, el articulo 68 de la Ley 489 de 1998 ensefia que son «entidades

descentralizadas» del orden nacional

(...) los establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del
Estado, las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta, las
superintendencias y las unidades administrativas especiales con personeria
juridica, las empresas sociales del Estado, las empresas oficiales de servicios
pUblicos y las demds entidades creadas por la ley o con su autorizacidon, cuyo
objeto principal sea el ejercicio de funciones administrativas, la prestacion de
servicios publicos o la realizacién de actividades industriales o comerciales con

personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio (se enfatiza).
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En cuanto al concepto de «entidad pubica», si bien no existe en la legislacién una
definicion, se puede hacer uso del pardgrafo del articulo 104 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por cuanto advierte
que

[p]ara los efectos de este Cédigo, se entiende por entidad publica todo érgano,

organismo o entidad estatal, con independencia de su denominacién; las

sociedades o empresas en las que el Estado tenga una participacién igual

o superior al 50% de su capital; y los entes con aportes o participacién estatal

igual o superior al 50% (resalta la Sala).

e Numeral 3° del articulo 297 del Cddigo de Procedimiento Administrativo,que
establece expresamente que prestaran mérito ejecutivo, “(...) los contratos (...)
o cualquier acto proferido con ocasién de la actividad contractual, en los que
consten obligaciones, claras, expresas y exigiblesa cargo de las partes
intervinientes en tales actuaciones (...)”

o Codigo del Comercio, Articulos 619 y siguientes y especialmente los articulos
772 al 779 que regulan la Factura de Venta como titulo valor.

o Articulo 28, numeral 3 del Cédigo General del proceso- En los procesos
originados en un negocio juridico o que involucren titulos ejecutivos es también
competente el juez del lugar de cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones. La estipulacién de domicilio contractual para efectos judiciales se
tendrd por no escrita.

o Codigo General del Proceso, articulo 422, siguientes y demds normas
concordantes o complementarias, que establece que puedendemandarse

ejecutivamente las obligaciones expresas, claras y exigiblesque consten en
documentos que provengan del deudor y constituyan plena prueba contra él.

V- Pruebas:

A su sefiorfa con toda deferencia, solicitamos hacer valer y tener como pruebas
documentales las siguientes y que se aportan en original:

- Contrato

- Facturas de venta: FE1962, FE2020, FE2085, FE2157, FE2258.



- Oficio J-036-cobro prejuridico

VI- Competencia y cuantia:

Es usted competente, Sefior Juez, teniendo en cuenta que People Contact es una
sociedad de economia mixta indirecta del orden municipal, de segundo grado,
vinculado al municipio de Manizales conforme a lo establecido en la Ley 489 de 1.998,
el Cédigo de Comercio y demas normas concordantes y complementarias, constituida
como sociedad por acciones simplificada, dotada de personaria juridica, patrimonio
independiente y autonomia administrativa; su régimen legal es el que corresponde a
las sociedades de economia mixta con una participacion publica superior al 50% pero
inferior al 90% y que desarrolla actividades de naturaleza industrial o comercial en
competencia con el sector privado nacional o internacional, conforme a las leyes del
derecho privado salvo las excepciones legales. Por el lugar del cumplimiento de la
obligacién que lo era la ciudad de Bogotd, establece el numeral 40 del articulo

156 del Cddigo de Procedimiento Administrativo, que es competencia suya sefior
Juez. De acuerdo a la cuantia mas los correspondientes intereses moratorios, es
usted competente sefior Juez y en primera instancia, conforme a lo establecido por
el numeral 70 del articulo 155 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo.

Vil- Anexos:
e Poder otorgado por el representante legal de People Contact S.A.S.
e Certificado de existencia y representacion legal de People Contact S.A.S.
e Cédula de ciudadania representante legal People Contact.
s Certificado de existencia y representacién legal Xynergia

VIII- Notificaciones

- La suscrita y mi representado las recibiremos en los siguientes correos
electrénicos: juridica@peoplecontact.com.co Te. 3127808526

- La demandada en la calle 103 N°, 182-27 oficina 202, Bogota D,C. y al correo
electrénico-iperez@plabogados.com.co y carlossalinas@icloud.com.
Tel. 3176651319

Del sefior Juez, con el respeto de usanza, cordialmente me suscribo;

\ Abogada
—Péople Contact SAS en-Réestrugturacion.
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CONTACT CENTER & TECHNOLOGY CUFE: 891d18{7e2dc4cabif3ac3d740a5991a5d26d04baca27af5d7689884415¢c191141556d37ae5e743ceala3s87169cdaade

SOMOS ENTIDAD DE ECONOMIA MIXTA (ART . 437-2 ET)
NIT. 900.159.106-0 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS -~ IVA
NO BOMOS AUTORRETENEDORES

EXENTOS ICA MANIZALES ART. 5 DEL ACUERDO MUNICIPAL 888 DE 2008
RESOLUCION DIAN No. 18763006278558 VIGENCIA 18
MESES Habilitacion FE 915 hasta FE 100000 Vigencia 08 de
Junio de 2020 Hasta 08 de Diciembre de 2021

Fecha Generacion: 21/09/2021 12:00 AM

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL XYNERGIA COLOMBIA SAS FECHA DE FACTURA DIA 21| MES (g | ANO 2021

DEPARTAMENTO Bogoté FECHA DE VENCIMIENTO | DiA o5 | MES g | ANO 50
FECHA DE EXPEDICION 21/09/2021 8:20PM] FORMA DE PAGO A CREDITO 5 DIAS MEDIO DE PAGO  Acuerdo Mutuo

DESCRIPCION CANTIDAD HWIVA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

SUBTOTAL 674,497.00
va 128,155.00
RETE ICA 0.00
RETE FUENTE 26,980.00

NOTA: FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE PEOPLE CONTACT S.AS Esta factura asimila en sus efectos legales a la letra de camblo segin articulo TOTAL A PAGAR

O CONSIGNAR A LA CUENTA DE AHORROS 086070439335 DE DAVIVIENTA, 0774 del cbdigo del comercio y causara un Interés por mora mensual a la tasa
miéxima legal autorizada 775,672.00
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE RECIB A SATISFACCION Y ACEPTO CONDICIONES DE PAGO

Direccion: Calle 19 Avenida Bernardo Arango N° 16 - 04 Centro de Desarrolio Tecnolégico.
www.peoplecontact.com.co - contacto@peoplecontact.com.co
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CONTACT CENTER & TECHNQLOGY CUFE: a16a7d9fee04bd7ec0d6200ace4d4d982b8d0af6eb19c78a34574a220736bc2933e1a7c3b8a9300b1b2¢5eedcB8e93269

. SOMOS ENTIDAD DE ECONOMIA MIXTA (ART | 407-2 £
NIT: 800.159.106-0 IMPUESTO SOBRE LAS VEMTAS - VA
NO SOMOS AUTORRETENEDORES

EXENTOS ICA MANIZALES ART. § DEL ACUERDO MUNICIPAL 688 DE 2008
RESOLUCION DIAN No. 18763006278558 VIGENCIA 18

MESES Habilitacién FE 915 hasta FE 100000 Vigencia 08 de
Junio de 2020 Hasta 08 de Diciembre de 2021

Fecha Generacién: 08/10/2021 12:00 AM

NOMBRE O RAZON SOCIAL XYNERGIA COLOMBIA S.A.S FECHA DE FACTURA DiA 03| MES 10 | ANO 2021

CIUDAD BOGOTA, D.C. DEPARTAMENTO Bogots FECHA DE VENCIMIENTO | DIA (3 | MES 1o | ANO ()
FECHA DE EXPEDICION 08/10/2021 12:24 PM| FORMA DE PAGO A CREDITO 5 DIAS MEDIO DE PAGO  Acuerdo Mutuo
LDESCR CION CANTIDAD VA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

'34,888.1

SUBTOTAL 674,497.00
va 128,155.00
RETE ICA 0.00
RETE FUENTE 26,980.00
NOTA: FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE PEQOPLE CONTACT S.AS Esta factura asimila en sus efectos legales a la letra de camblo segiin anlfculo TOTAL A PAGAR
O CONSIGNAR A LA CUENTA DE AHORROS 086070439335 DE DAVIVIENTA, 0774 del codigo del comerclo y causara un Interés por mora mensual a fa tasa
méxima legal autorizada 775,672.00
[ NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE RECIB[ A SATISFACCION Y ACEPTO CONDICIONES DE PAGO

Direcciont Calle 19 Avenjda Bernardo Arango N° 16 - 04 Centro de Desarrolio Tecnolégico.
www.peoplecontact.com.co - contacto@peoplecontact.com.co




peoplecontact (il

CUFE:

CONTACY CENTER & TECHNOLOGY

NIT: 900.159.106-0

Junio de 2020 Hasta 08 de Diciembre de 2021

Fecha Generacion: 08/11/2021 12:00 AM

i

a00ebd07ee6043c60b82c8c1b97611426ae7cdIb27h78957f37de97c41a63e741aff70a5667e0bc58e25cadbadd628b

RESOLUCION DIAN No. 18763006278558 VIGENCIA 18
MESES Habilitacién FE 915 hasta FE 100000 Vigencia 08 de

I

Il

il

LI

Il

I

I

il

SOMOS ENTIDADR DE ECONOMIA MIXTA (ART . 437-2 £

IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - VA

NGO SOMOS AUTORRETEREDORES

EXENTOS ICA MAMIZALES ART., 8 DEL ACUERDO MUNICIPAL 688 DE 2008

I

10

I

ll

!l

l

NOMBRE O RAZON SOCIAL XYNERGIA COLOMBIA S.A.S

FECHA DE FACTURA DiA g | MES

11 | ANO 2021

CIUDAD BOGOTA, D.C.

DEPARTAMENTO Bogota

FECHA DE VENCIMIENTO MES

DIA 43

11 | ANO gy

FECHA DE EXPEDICIGN 08/11/2021 4:39 PM

FORMA DE PAGO A CREDITO 5 DIAS

MEDIO DE PAGO Acuerdo Mutuo

DESCRIPCION

CANTIDAD %IVA VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

NOTA: FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE PEOPLE CONTACT SA.S
O CONSIGNAR A LA CUENTA DE AHORROS 086070439335 DE DAVIVIENTA.

SUBTOTAL 674,497.00
VA 128,155.00
RETE ICA 0.00
RETE FUENTE. 26,980.00
Esta factura asimila en sus efectos legales a la lotra de cambio segun articulo TOTAL A PAGAR
0774 del c6digo del comenclo y causara un inferés por mora mensual a la tasa
méaxima legal autorizada 775,672.00

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

RECIB[ A SATISFACCION Y ACEPTO CONDICIONES DE PAGO

Direccion: Calle 19 Avenida Bernardo Arango N° 16 - 04 Centro de Desarrolio Tecnolégico.
www.peoplecontact.com.co - contacto@peoplecontact.com.co
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CONTACT CENTER & TECHNOLOGY CUFE: 06b06eb44df9e478c5c18a786aded322fa284b754a8ac6¢9df18d5476faabb986c3dc76e6776¢315041d1b315260a3ed

SOMOS ENTIDAD DE ECONOWMIA MIXTA (ART . 437-2 ET)
NIT: 800.159.106-0 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA

NO SOMOS AUTORRETENEDORES
EXENTOS ICA MANIZALES ART. § DEL AGUERDO MUNICIPAL 6288 DE 2008

Y./ RESOLUCION DIAN - ELECTRONICA No 13028050141873
' VIGENCIA 18 MESES DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021 -
HABILITACION NUMERO FE2148 AL FE 100000

Fecha Generacion: 13/12/2021 12:00 AM

NOMBRE O RAZON SOCIAL XYNERGIA COLOMBIA S.A.S FECHA DE FACTURA DIA 131 MES 12 | ANO 2021

CIUDAD BOGOTA, D.C. DEPARTAMENTO Bogotd FECHA DE VENCIMIENTO | DIA 13 | MES 12 | ANO g9
FECHA DE EXPEDICION 14/12/2021 10:12AM| FORMA DE PAGO A CREDITO 5 DIAS MEDIO DE PAGO Acuerdo Mutuo '
DESCRIPCION CANTIDAD %IVA VALOR UNITARIO

T

SUBTOTAL 674,497.00
va 128,155.00
RETE ICA 0.00
RETE FUENTE 26,980.00
NOTA: FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE PEOPLE CONTAGT S.A.S Esta factura asimila en sus efectos legales a la letra de camblo segn articulo TOTAL A PAGAR
O CONSIGNAR A LA CUENTA DE AHORROS 086070439335 DE DAVIVIENTA. 0774 del c6digo del comercio y causara un Interés por mora mensual a la tasa
méxima legal autorizada 775,672.00

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE RECIBI A SATISFACCION Y ACEFTO CONDICIONES DE PAGO
Direcciont Calle 19 Avenida Bernardo Arango N° 16 - 04 Centro de D. rollo T légi
www:peoplecontact.com.co - contacto@peoplecontact.com.co
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CONTACT CENTER & TECHNQLOGY CUFE: 9352487e02daa19839d609129{a7a60d983345a6104d8ceafb8ce3c6c638e9269d10c5ed25a1aa4b0b674913463193b1

] SOMOS ENTIDAD DE EGONOMIA MIXTA (ART . 437-2 £.T)
NIT: 900.159.106-0 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - [VA

~ NO SOMOS AUTORRETENEDORES
EXENTOS ICA MANIZALES ART. 5 DEL ACUERDO MUMICIPAL 688 DE 2008

2 s

RESOLUCION DIAN - ELECTRONICA No 13028050141873
VIGENCIA 18 MESES DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021 -
HABILITACION NUMERO FE2148 AL FE 100000

Fecha Generacion: 23/01/2022 12:00 AM

NOMBRE O RAZON SOCIAL XYNERGIA COLOMBIA S.A.S FECHA DE FACTURA

pin 23

MES

01 | ANO 2022

7

8 ‘
CIUDAD BOGOTA, D.C. DEPARTAMENTO Bogota FECHA DE VENCIMIENTO | DiA 28 | MES (1 | ANO 202
FECHA DE EXPEDICION 24/01/2022 2:49PM] FORMA DE PAGO A CREDITO 5 DIAS MEDIO DE PAGO Acuerdo Mutuo
DESCRIPCION * CANTIDAD %IVA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

CCARGO FIJO 018000
PA 00

SUBTOTAL

742,419.00

va

141,060.00

RETE ICA

0.00

RETE FUENTE

29,697.00

NOTA: FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE PEOPLE CONTACT S.A.S Esta factura asimila en sus efectos legales a la letra de camblo segin artfoulo TOTAL A PAGAR
O CONSIGNAR A LA CUENTA DE AHORROS 0856070433335 DE DAVIVIENTA. 0774 del cbdigo de! comerclo y causara un Interés por mora mensual a la tasa
méxima legal autorizada 853,782.00
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE RECIB[ A SATISFACCION Y ACEPTO CONDICIONES DE PAGO

www.pecplecontact.com.co - contacto@peoplecontact.com.co

Direccioni Calle 19 Avenjda Bernardo Arango N° 16 - 04 Centro de Desarrolio Tecnolégico,
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Contact

TECHNOLOGY & CONTACT CENTER

Manizales, 10 de Marzo de 2022

INFORME DEL CONTRATO CELEBRADO ENTRE XYNERGIA COLOMBIA S.A.S Y PEOPLE CONTACT
S.A.S EN REESTRUCTURACION

People Contact S.A.S. celebré contrato de prestacion de servicios IVR con la sociedad Xynergia
Colombia S.A.S el 01 de agosto de 2018, el cual tiene por objeto: “PEOPLE CONTACT se obliga a
favor de XYNERGIA, de manera independiente, utilizando sus propios medios, con autonomia en
recursos fisicos, tecnoldgicos, financieros y administrativos, sin que exista entre las partes
relaciones de subordinacion, dependencia o representacion alguna, a prestar los servicios de IVR
con el fin de brindar servicios de consulta a los usuarios de XYNERGIA. Los servicios objeto del
presente contrato seran prestados en las instalaciones de PEOPLE CONTACT, en las que se
dispondra todo lo que sea necesario para la adecuada ejecucién del objeto contractual”.

La prestacion de servicios incluye:

» Suministro y administracién de la linea telefénica 018000.

> Suministro y administracién de servicio de IVR transaccional sin conexion a base de datos.

» Informes diarios que se enviardn a una base de datos con la informacién del dia anterior
para que XYNERGIA realice la trazabilidad de los datos recolectados por el IVR.

El valor del contrato es de cuantia indeterminada pero determinable y el valor mensual resulta de
la sumatoria de los siguientes componentes:

iTEM VALORES
DID $ 50.000 mas IVA
CARGO FIJO 018000 $ 30.000 més IVA
PAQUETE 1.000 TRANSACCIONES MENSUALES |$ 500.000 mas IVA
MINUTO ADICIONAL CUALQUIER DESTINO $ 320 mas IVA

Los valores seran ajustados cada primero (01) de Enero en el mismo porcentaje aplicado al Salario
Minimo Mensual Legal Vigente o cuando por decreto el Gobierno Nacional Colombiano efectte
incremento en el mismo.

Con respecto a la forma de pago, una vez presentada la factura por parte de People Contact,
Xynergia se compromete a pagar los valores facturados de forma anticipada, dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la radicacion de la factura.

wWww.peopiecontact.com.co

contacto@peoplecontact.com.co

NIT: 900159106-0

Calle 19 N° 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N*13-23 Edificio Nueva Granada - Bogota
Teléfonos: +57 (6)8896800 / +57 (1)6078382
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TETHHOLOGY & CONTACT CENTER

ACERCAMIENTOS CON EL CLIENTE:

El pasado mes de Noviembre el drea contable envié estado de cuenta al cliente con corte al 19 de
Noviembre de 2021, para esta fecha el cliente presentaba 3 facturas vencidas, a lo cual Liliana
Andrea Roa Bohérquez persona encargada de tramitar la facturacion al interior de Xynergia
respondié... “Buenas tardes Erika, He trasladado la solicitud al érea encargada”.

Posteriormente, en vista de que no se registraron los pagos pendientes, desde el drea de
tecnologia nos comunicamos con Liliana Roa el dia 30 de Diciembre de 2021 solicitando
informacién acerca de la programacién de pago de 4 facturas pendientes para ese entonces, la
respuesta enviada el 11 de Enero de 2022 por parte de esta persona es... “Buen dia Tatiana, Todo
muy bien gracias a Dios. Me da pena con ustedes, pero sinceramente desconozco ya temas de
Xynergia por cuanto terminé mi contrato con la empresa al 30 de Noviembre del afio pasado,
razén por la cual les agradezco comunicarse directamente con el duefio de la empresa, Don Carlos
Salinas al correo: carlossalinas@icloud.com ”.

El mismo dia se envid la solicitud de informacién acerca de la programacion de pago de 4 facturas
pendientes al sefior Carlos Salinas pero no hubo respuesta alguna de su parte. Al mes siguiente se
reiterd esta solicitud pero nos encontramos con que el correo rebotd. Por lo mencionado
anteriormente recurrimos de nuevo a Liliana Roa con el fin de que nos suministrara el contacto del
sefior Carlos Salinas, ella nos comparte el siguiente numero +52 1 55 4899 6546, seguidamente se
intentd contactar a esta persona por medio de WhatsApp pero tampoco fue posible.

A continuacién se relacionan los valores facturados y cancelados por el cliente XYNERGIA
COLOMBIA S.A.S entre los afios 2018 y 2022:

, ~ CLIENTE: 901065647 - XYNERGIA COLOMBIA S.A.S
DOCUMENTO  FECHA.  VIR.BRUTO  RECIBODEPAGO  FECHA = VLR.BRUTO
7845 2018/08/31 667.000 |RCO000001644 | 2018/09/28 667.000

7858 2018/09/10 667.000 | RC0O000001682 2018/11/27 667.000
7888 2018/10/08 667.000
2926 2018/11/07 667.000 RC0O000001752 2019/02/28 1.334.000
FEG5 2019/01/29 667.000
FE66 2019/01/29 667.000 [RCO000001753 2019/02/27 2.001.000
FES4 2019/02/25 667.000
FE100 2019/03/11 667.000 |RC0000001767 2019/03/28 667.000
FE142 2019/04/05 667.000 |RC0000001786 2019/04/29 667.000
FE184 2019/05/09 867.100 [RC0000001827 2019/06/21 867.100

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co

NIT: 900159106-0

Calle 19 N° 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N°13-23 Edificio Nueva Granada - Bogotd
Teléfonos: +57 (6)8896800 / +57 {1}6078382
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SALDO X COBRAR
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Contact
FE212 2019/06/12 707.020 |RC0O000001849  |2019/07/02 707.020
FE248 2019/07/11 707.020 |RC0O000001850  |2019/07/30 707.020
FE288 2019/08/13 707.020 |RC0O000001888  |2019/08/30 707.020
FE365 2019/09/05 707.020 |RCO000001956  |2019/09/30 707.020
FE417 2019/10/07 707.020 |RC0O000002001  |2019/10/29 707.020
FE4A87 2019/11/12 707.020 |RC0O000002179  |2020/01/27 707.020
FE556 2019/12/03 707.020
— 2020/01/21 229 241 |RC0000002184 | 2020/01/30 1.456.461
FE713 2020/02/06 749.441 |RC0000002242  |2020/02/24 749.441
FE775 2020/03/05 749.441 |RC0O000002300  |2020/03/30 749.441
FE840 2020/04/07 749.441 |RC0O000002350  |2020/04/29 749.441
FE873 2020/05/07 749.441 |RC0O000002367  |2020/05/29 749.441
FE923 2020/06/08 749.441 |RC0O000002386  |2020/06/30 749.441
FE966 2020/07/08 749.441 |RC0O000002419  |2020/07/30 749.441
FE1021 2020/08/10 749.441 |RCO000002470  |2020/08/28 749.441
FE1092 2020/09/07 749.441 |RCO000002529  |2020/09/29 749.441
FE1154 2020/10/06 749.441 |RC0O000002589  |2020/10/29 749.441
FE1249 2020/11/09 749.441 |RC0O000002650  |2020/11/27 749.441
FE1319 2020/12/07 749.441 |RC0O000002723  |2020/12/28 749.441
FE1430 2021/01/22 775.672 |RC0O000002923  |2021/04/09 775.672
FE1478 2021/02/08 775.672
FE1537 2021/03/10 775.672 |RC0O000002935  |2021/04/27 2.327.016
FE1590 2021/04/13 775.672 ‘
FE1666 2021/05/14 775.672 |RCO000003021  |2021/06/18 775.672
FE1726 2021/06/16 775.672 |RCO000003077  |2021/07/23 775.672
FE1774 2021/07/13 775.672 |RCO000003113  |2021/08/13 775.672
FE1839 2021/08/10 775.672 |RCO000003204  |2021/10/06 775.672
FE1962 2021/09/21 775.672 '
FE2020 2021/10/08 775.672
FE2085 2021/11/08 775.672
FE2157 2021/12/13 775.672
FE2258 2022/01/23 853.782
TOTALES e . 30974378 27.017.908
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TECHNOLOGY & CONTACT CENTER

Como es posible evidenciar se encuentra un saldo a favor de People Contact correspondiente a los
servicios prestados en los meses de Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2021y los
servicios del mes de Enero de 2022. Cabe mencionar que los meses de Febrero y Marzo no han
sido facturados debido a la mora que presenta el cliente actualmente.

En relacién al plazo de ejecucién del contrato el cual se pactd por doce (12) meses inicialmente,
contados a partir de la suscripcién del mismo. El contrato serfa prorrogado por periodos iguales al
inicialmente pactado, salvo que alguna de las partes manifiesta a la otra, con una antelacion
minima de sesenta (60) dias calendario a la fecha de terminacién inicial o de cualquiera de sus
prérrogas, su intencion de darlo por terminado. Es importante aclarar que a la fecha no hemos
recibido ningtin comunicado por parte el cliente indicando su intencién de dar por terminado el
contrato, razén por la cual se entiende por renovado automaticamente y en ese sentido ha sido
generada la facturacién ya que los servicios se siguen prestando con total normalidad de acuerdo
con el siguiente informe.

NUMERO
ANI OPCION | TELEFONO CORTO SERVICIO MOTIVO FECHA
68932772 1,4 NULL NULL NULL Info_Costos 2021-09-02 06:28:25.023
68932772 1,1 NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-09-13 11:56:05.383
68932772 1,5 NULL NULL NULL Info_Consulta 2021-09-14 07:11:48.163
68932772 1,4 NULL NULL NULL Info_Costos 2021-09-15 07:11:39.600
68932772 1,1 NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-09-16 06:37:44.363
68932772 1,1 NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-09-18 06:45:30.907
68932772 1,5 NULL NULL NULL Info_Consulta 2021-09-27 07:06:04.260
68932772 1,1 NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-09-29 12:19:32.803
68932772 1,4 NULL NULL NULL Info_Costos 2021-10-01 06:55:58.787
68932772 1,2 NULL NULL NULL Info_PIN 2021-10-02 07:17:29.087
68932772 1,1 NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-10-04 09:38:48.293
6076302500 2,1 3187159800 | 35356 Club Desuscribirse_Club 2021-10-09 09:08:58.463
6082670077 2 3133376846 | NULL NULL 2021-10-09 11:27:03.383
6082670077 2 2670077 2670077 NULL NULL 2021-10-09 11:34:43.927
6082670077 1,5 NULL NULL NULL Info_Consulta 2021-10-11 11:10:05.773
6082670077 2 3133376846 NULL NULL 2021-10-11 11:13:45.177
68932772 1,1 NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-10-23 06:57:34.533
68932772 1,2 NULL NULL NULL Info_PIN 2021-10-26 08:41:49.423
68932772 1,1 NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-10-26 10:21:19.497
68932772 1,4 NULL NULL NULL Info_Costos 2021-11-02 07:17:24.280
68932772 1,3 NULL NULL NULL Info_Premio 2021-11-03 16:48:06.240
68932772 1,4 NULL NULL NULL Info_Costos 2021-11-04 07:01:12.140
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People
Contact
68932772 1,1 |NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-11-04 08:06:34.563
68932772 2,2 313 Recarga |Desuscribirse_Recarga|2021-11-04 08:50:06.883
60712 1,1 NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-11-08 08:28:03.497
68932772 1,1 |NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-11-16 15:53:46.690
68932772 1,4 |NULL NULL NULL Info_Costos 2021-11-22 07:39:05.320
68932772 1,4 |NULL NULL NULL Info_Costos 2021-11-24 07:36:32.023
68932772 1,4 |NULL NULL NULL Info_Costos 2021-11-25 06:58:18.647
68932772 1,3 |[NULL NULL NULL Info_Premio 2021-11-25 07:53:31.717
68932772 1,4 |NULL NULL NULL Info_Costos 2021-11-26 07:21:44.963
3145387401 1,2 |NULL NULL NULL Info_PIN 2021-12-20 12:10:22.660
68932772 | 1,4 [NULL NULL NULL Info_Costos 2021-12-21 06:46:28.760
68932772 1,1 [NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-12-21 07:47:33.290
68932772 1,4 |NULL NULL NULL Info_Costos 2021-12-22 06:40:02.757
3145387401| 1,1 |NULL NULL NULL Info_Descarga 2021-12-24 07:30:05.217
68932772 1,1 |NULL NULL NULL Info_Descarga 2022-01-03 08:06:56.890
68932772 1,4 |[NULL NULL NULL Info_Costos 2022-01-17 06:47:52.500
68932772 2 2 NULL NULL 2022-01-17 07:32:48.480
68932772 1,4 [NULL NULL NULL Info_Costos 2022-01-18 06:50:42.597
68932772 1,4 |[NULL NULL NULL Info_Costos 2022-01-19 06:53:20.950
68932772 1,1 |NULL NULL NULL Info_Descarga 2022-01-21 07:40:15.627
68932772 1,4 |NULL NULL NULL Info_Costos 2022-01-21 07:47:05.140
68932772 1,1 NULL NULL NULL Info_Descarga 2022-01-24 07:34:26.593
68932772 1,1 |NULL NULL NULL Info_Descarga 2022-01-31 07:34:59.610
68932772 1,2 |NULL NULL NULL Info_PIN 2022-02-25 10:24:58.027
68932772 1,4 |[NULL NULL NULL Info_Costos 2022-03-07 07:11:54.863

Por dltimo, se sugiere dar continuidad al proceso de cobranza hacia el cliente Xynergia Colombia
S.AS. en vista de que ha sido imposible establecer alglin tipo de comunicacién entre las partes,
adicional a ello, se informa que desde el drea de Tecnologia se procedera con las gestiones
necesarias para suspender la prestacion de los servicios a partir del 11 de Marzo de 2022 y se
espera un acercamiento con el cliente antes de proceder con la cancelacién de la linea
018000413033 contratada actualmente con el proveedor UNE EPM TELECOMUNICACIONES.

www.peoplecontact.com.co
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Camara de Comercio de Bogotd
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37

Recibo No. AA22328404
Valor: § 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS

NEGOCIOS. RENUEVE

SU MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO

Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L.M.V.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRiCULA’E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdbén social:
Nit:

Domicilio principal:

Matricula No.
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:
Fecha de renovacidn:

Grupo NIIF:

XYNERGIA COLOMBIA S A S

901.065.647-2 Administracidn : Direccion
Seccional De Impuestos De Bogota

Bogota D.C.

MATRICULA

02796404

23 de marzo de 2017
2021

21 de abril de 2021
GRUPO 1II

UBICACION

Direccién del domicilio principal: Cl 103 No 18 A 27 Of 202

Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrédnico: jperez@plabogados.com.co
Teléfono comercial 1: 3176651319

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidén para notificacién judicial: Cl 103 No 18 A 27 Of 202
Municipio: Bogotd D.C.

Correo electrénico de notificacién: jperez@plabogados.com.co
Teléfono para notificacién 1: 3176651319

Teléfono para notificacidén 2: No reportéd.

Teléfono para notificacién 3: No reportd.

Signature Not Verified

Constanza

g

Trujillo
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ﬁmﬂe Fata Cémara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37
Recibo No. AA22328404
Valor: $§ 6,500

CODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso
Administrativo.

CONSTITUCION
Por Documento Privado del 21 de marzo de 2017 de Accionista Unico,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 23 de marzo de 2017, con el No.
02198368 del Libro 1IX, se constituyé la sociedad de naturaleza
Comercial denominada XYNERGIA COLOMBIA S A S.
TERMINO DE DURACION

La persona Jjuridica no se encuentra disuelta y su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal las siguientes actividades

primero: La produccidn, generacidn, consolidacidén, integracidn
tecnolégica y comercializacién de contenidos y aplicaciones a través
de redes de telecomunicaciones; segundo: Cualquier otra actividad

econdémica licita tanto en Colombia como en el extranjero. Asimismo,
la sociedad podrad llevar a cabo, en general, todas las operaciones,
de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto
mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas ©
complementarias o gque permitan facilitar o desarrollar el comercio o
la industria de la sociedad, tales como: A) Celebrar y ejecutar en su
propio nombre o por cuenta de terceros, o en participacién con ellos,
actos, contratos y operaciones y, en general, todo acto o contrato
que sea necesario o conveniente para cumplir o facilitar los actos y
operaciones previstos en estos estatutos y que de manera directa se
relacionen con el objeto social tal como queda determinado, o tienda
a complementarlo. B) Representar firmas nacionales o extranjeras, que
tengan que ver con el objeto social. C) Comprar, vender, gravar, dar
o tomar en arriendo Dbienes inmuebles. D) Dar y recibir dinero a
cualgquier titulo, con interés o sin €l, con garantias o sin ellas. E)
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Camara de Comercio de Bogotéd
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37
Recibo No. AA22328404
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
Girar, aceptar, negociar, descontar, endosar, adquirir, avalar,
protestar, pagar letras de cambio, pagarés, cheques y en general,
toda clase de titulos valores vy demds documentos civiles y/o
comerciales, o aceptarlos en pago. F) Tomar parte como sociedad
accionista en otras compafiias que tengan un objeto social similar o
complementario al propio, mediante el aporte de dinero o bienes o la
adquisicién de acciones o parte de ellas, fusionarse con otras
sociedades o absorberlas. G) Abrir establecimientos de comercio para

desarrollar su objeto social. H) Transigir, desistir y apelar
decisiones arbitrales o Jjudiciales en las cuestiones dque tenga
interés frente a terceros, a los asociados mismos o a sus
trabajadores. I) Celebrar, en ejercicio de las actividades sociales,

toda clase de operaciones con todo tipo de instituciones financieras
y compafilas aseguradoras; J) Organizar, promover, formar y financiar
sociedades o) empresas que tiendan a facilitar, ensanchar,
complementar los negocios sociales dentro o fuera del pails, vy
suscribir acciones o cuotas en ellas; K) Fusionar la empresa social
con otras que sean similares o complementarias, o absorberlas, y
escindir la sociedad; L) Aportar sus bienes, en todo o en parte, a
otra u otras sociedades a las dque le convenga vincularse para el
mejor desarrollo de sus negocios; M) Obtener y explotar el derecho de
propiedad sobre marcas, dibujos, insignias, patentes y cualquier otro
bien incorporal, vy conseguir los registros respectivos ante la
autoridad competente; N) Constituir, bajo la forma juridica que
convenga, consorcios, uniones temporales o asociaciones en el pais o
en el exterior, con firmas nacionales o extranjeras, para la
realizacién de cualquier trabajo propio de su objeto; 0) Participar
en licitaciones y concursos de entidades plblicas o privadas para
celebrar y ejecutar todo tipo de contratos en general y concesiones
dentro y fuera de territorio nacional y P) Podrd igualmente la
sociedad tramitar vy legalizar divisas que como consecuencia de sus
servicios vy actividades se generen; girar, endosar, aceptar, cobrar,
protestar, cancelar o pagar otros efectos de comercio o instrumentos
negociables vy aceptarlos en pago vy participar en toda clase de
actividades industriales, civiles, comerciales vy financieras sobre
bienes muebles o inmuebles y/o servicios.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Pagina 3 de 7



Cémara de Comercio de Bogotd
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37
Recibo No. AA22328404
Valor: $ 6,500

CcODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo céddigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Valor : $100.000.000,00

No. de acciones : 10.000,00
Valor nominal : $10.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $20.000.000,00
No. de acciones : 2.000,00
Valor nominal : $10.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $20.000.000,00
No. de acciones : 2.000,00
Valor nominal : $10.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La administracidén de la sociedad, la gestidén de los negocios sociales
y la Representacién Legal de la misma estardn a cargo de un
Representante Legal principal y un Representante Legal Suplente.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Labores. El Representante Legal o su suplente tendrédn plenas
facultades vy absolutas para representar a la sociedad, sin limitacidn
a la cuantia. Pardgrafo: El Representante Legal suplente asumird las
funciones del Representante Legal de 1la sociedad en las faltas
temporales y absolutas del Representante Legal principal con las
siguientes limitaciones: No podrd ejercer ningin acto de dominio
respecto de los bienes muebles o inmuebles de la sociedad gque no
estén destinados al comercio sin contar con la autorizacidén de la
Asamblea General de Accionistas.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 02 del 4 de diciembre de 2017, de Asamblea de
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dﬁ‘gﬂgﬁﬁ Cémara de Comercio de Bogotéd
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37
Recibo No. AA22328404
Valor: $ 6,500

CODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este cértificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 14 de diciembre de
2017 con el No. 02284620 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Carlos Salinas Romero P.P. No. 000000G40607138
Legal

Por Acta No. 4 del 6 de agosto de 2019, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 6 de agosto de 2019 con el No.
02494102 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante PEREZ & LOPEZ ABOGADOS N.I.T. No. 000009012637566
Legal Suplente S.A.S

Por Documento Privado sin nUimero del 01 de febrero de 2022, inscrito
en esta Camara de Comercio el 11 de Febrero de 2022 con el No.
02791893 del Libro 1IX, PEREZ & LOPEZ ABOGADOS S.A.S presenté la
renuncia al cargo de Representante Legal Suplente.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
Acta No. 02 del 4 de diciembre de 02284619 del 14 de diciembre
2017 de la Asamblea de Accionistas de 2017 del Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de 1los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sabados NO son
dias héabiles.
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Camara de Comercio de Bogota
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37
Recibo No. AA22328404
Valor: $§ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos gquedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6190

TAMANO EMPRESARIAL

De éonformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerdo a la informacidn reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 653.814.097
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6190

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcién : 13 de agosto de 2020. Fecha de
envio de informacién a Planeacidén : 11 de febrero de 2022. \n \n
Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y wuna planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
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Cémara de Comercio de Bogotd
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 14 de marzo de 2022 Hora: 17:08:37
Recibo No. AA22328404
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A223284043FF99

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
de 75% en el primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en el
segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 20009. Recuerde ingresar a Wwww.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

R i i e i L R R e e e S S b 3

Este certificado refleja la situacidn Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

LR R RS SR EEE S S S SRS RS SRS R EREEEE SRR EEEEEEEE RS EEEEEE RS RS EE RS EE R R

Este certificado fue generado electrdédnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

hkhkhkdddhdhhhhhrhddrhhhhhhhbrhbhhbhbhhbhkdhhhhhhbhhrbhhdhhddhhhhrdrdhhhkhbhkhdhhkkhhhkhrhhtsk
Firma mecénica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la

autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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juridica@peoplecontact.com.co

De:

Enviado el:
Para:

Asunto:
Datos adjuntos:

Juzgado 66 Administrativo Seccion Tercera - Bogoté - Bogoté D.C.
<jadmé66bta@notificacionesrj.gov.co>

viernes, 25 de marzo de 2022 1:44 p. m.

Quejas; procesosnacionales@defensajuridica.gov.co; claudia@montes-a.com;
notificacionesjudiciales@camara.gov.co; cacarranza2018@gmail.com;
juridica@peoplecontact.com.co; contador@peoplecontact.com.co;
Abogadarubianosandra; MILENA MARTINEZ; Notificaciones Direccion Ejecutiva
Deaj; Olga Lucia Ruiz Mora; jur.noticacionesjudiciales@fiscalia.gov.co;
ddacevedc@deaj.ramajudicial.gov.co; delghans717@hotmail.com; grahad8306
@hotmail.com; mauriciomartinezlopezabogados@gmail.com;
maria.rico@inpec.gov.co; WVELASCOVELEZ@GMAIL.COM;

notificaciones judiciales@scj.gov.co; naty.perez.coello@hotmail.com;
orcoto@gmail.com; alvaroepaezr@hotmail.com; linadramon@hotmail.com; GLORIA
AYDEE PABON PAIPILLA; juliana.gomezp@outlook.com; mfonsecap@car.gov.co;
Buzon Judicial; notijudiciales@minenergia.gov.co; Javier Parra;
notificacionesjudiciales@cucunuba-cundinamarca.gov.co;
contactenos@anm.gov.co; RICARDO DELGADO MOLANQO; GLORIA AYDEE PABON
PAIPILLA; mfonsecap@car.gov.co; alvaroepaezr@hotmail.com;
jpstabogados@gmail.com; dlandinez@hotmail.com; monclo@mexis.com; bulgus
@yahoo.es; paolajguevarao.mil@gmail.com; EDWIN MAHECHA; RICARDO DUARTE
ARGUELLO; SEGEN.TAC@POLICIA.GOV.CO; jorgebam_1@hotmail.com;
notificacionesjudiciales@presidencia.gov.co; JUANKES211@YAHOO.COM;
robinsonbayonat@hotmail.com; luiscpedro7@gmail.com

ESTADO No. 11 DE 25 DE MARZO DE 2022

ESTADO No. 011.pdf; AUTOS ESTADO No. 11.pdf
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DE BOGOTA

CARRERA 57 N.° 43 - 91 PISO 4 CAN BOGOTA D.C.
Correo electronico: jadm66bta@notificacionesrj.gov.co

Bogota D.C., 25 de marzo de 2022

NOTIFICACION POR ESTADO

La suscrita SECRETARIA, atendiendo lo preceptuado en la Ley 1437 de 2011, Titulo V, Capitulo VII,
Articulo 201; INFORMO, que por ESTADO No. 011 de fecha veinticinco (25) de marzo de dos mil
veintidos (2022) el proceso en el cual usted es apoderado y/o hace parte, se encuentra NOTIFICADO
POR ESTADO el cual podra ser consultado en el documento adjunto de este correo electrénico o en el
micrositio web de la Pagina de la Rama Judicial asignado a este despacho.

o SIRVASE CONFIRMAR ENVIO INMEDIATAMENTE DESPUES DEL RECIBIDO

DESCARGAR ARCHIVOS ADJUNTOS

Cordialmente,

MARY LUCY LAGUNA MURILLO



NOTA: SE ADVIERTE A LAS PARTES QUE ESTE CORREO ES PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS Y NO PARA
RECEPCION DE NINGUN TIPO DE MEMORIAL, DEMANDAS, SOLICITUDES DE LAS PARTES LAS CUALES SE PRESENTARAN POR

CORREO ELECTRONICO correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co ANTE LA OFICINA DE APOYO DE LOS JUZGADOS
ADMINISTRATIVOS SEDE JUDICIAL CAN UBICADO EN LA CARRERA 57 NO. 43 — 91 PRIMER PISO.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: ESTE CORREO ELECTRONICO CONTIENE INFORMACION CONFIDENCIAL DE LA RAMA JUDICIAL
DE COLOMBIA. SI HA RECIBIDO ESTE CORREO POR ERROR, FAVOR INFORMAR AL jadmé6hta@notificacionesrj.gov.co Y HACER
CASO OMISO. SI ES EL DESTINATARIO, SE SOLICITA MANTENER RESERVA EN GENERAL SOBRE LA INFORMACION CONTENIDA
EN ESTE DOCUMENTO Y/O ARCHIVOS ADJUNTOS. S USTED NO ES EL DESTINATARIO, LE INFORMAMOS QUE NO PODRA USAR
SU CONTENIDQ, DE HACERLO PODRIA TENER CONSECUENCIAS LEGALES CONTENIDAS EN LA LEY 1273 DEL 5 DE ENERO DE 2009
Y TODAS LAS DEMAS APLICABLES.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrdnico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no
es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y
eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de
hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las
que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este
mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir
este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.



REPUBLICA DE COLOMBIA

=
S
<
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DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
-SECCION TERCERA-

Bogota, veinticuatro (24) de marzo de dos mil veintidés (2022)

PROCESO: 11001334306620220008400

DEMANDANTE: | PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION
DEMANDADO: XYNERGA COLOMBIA S.A.S.

ACCION: EJECUTIVO

Encontrandose al Despacho el presente proceso, con el fin de estudiar la admision
de la demanda presentada por PEOPLE CONTACT S.AS. EN
REESTRUCTURACION, la cual present6 demanda ejecutiva en contra de
XYNERGIA COLOMBIA S.A.S. con ocasion al no pago de diversas facturas por
parte de la sociedad ejecutada, originadas en virtud del contrato de prestacién de

servicios de IVR suscrito en la sociedad ejecutante y la sociedad ejecutada.

Una vez analizada integralmente la demanda, se observa que la jurisdiccion
contencioso administrativa carece de competencia para conocer del asunto, debido
a la existencia de una clausula compromisoria en el contrato suscrito entre las

mencionadas sociedades.

Asi las cosas, el despacho procede a pronunciarse con fundamento en las

siguientes;
CONSIDERACIONES

A través del medio de control incoado, la parte ejecutante pretende que se libre
mandamiento de pago en contra de la sociedad XYNERGIA COLOMBIA S.A.S por
valor de tres millones novecientos cincuenta y seis mil cuatrocientos sesenta y ocho
pesos, con fundamento en las facturas FE1962, FE2020, FE085, FE2157 y FE2258
que aparentemente no fueron pagadas por la sociedad ejecutada, solicita ademas

el pago de los intereses moratorios y que se condene en costas y agencias en
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DEMANDADO: XYNERGA COLOMBIA S.A.S.
ACCION: EJECUTIVO

Revisada la demanda y el contrato de prestacién de servicios de IVR, se observa
que en la clausula vigésima primera se establecié lo referente a la soluciéon de

conflictos, en los siguientes términos;

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONFLICTOS: Las
diferencias que surjan-entre las partes por la celebracion, jecuclén, terminacion o
liquidacion de este contrato, en primera instancia -se someteran a un arreglo
directo entre las partes. En caso de no lograr un acuerdo, el-conflicto se sometera
al centro de arbitraje y conciliacién de la Camara de Comercio por Caldas, i estas
dos etapas- se declararan fallidas, el asunto-motivo'de controversia se.someterd a
la justicia ordinaria.

Aunado a lo anterior, en la cldusula vigésima tercera del mencionado contrato, las

partes contratantes sefalaron lo siguiente;

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. UNIDAD: El presente contrato fecoge el
tnico acuerdo entre-las partes. Adicionalmente la invalidez, nulidad o inexibilidad,
total o parcial de una o vatias clausulas del presenté contrato no afectara de modo
alguno la validez, eficacid y exigibllidad de las demas clausulas o disposiciones del
mismo:

Sin embargo, las partes haran todo lo que este a su alcance para lograr el
propésito de la cldusula o disposicién no valida o inexigible'a través de una nueva
estipulacion valida y exigible.

Asi las cosas, es claro que fue voluntad contractual de las partes constituir una
clausula compromisoria consistente en que para la solucién de las controversias
que surjan con ocasion al contrato de prestacién de servicios celebrado, esta se
dirimiria de manera directa entre las partes y en caso de no llegar a un acuerdo,
éstas se solucionarian a través del centro de arbitraje y conciliacion de la Camara
de Comercio de Caldas.

Ahora, en la demanda no se acredité que las partes hayan dado cumplimiento a lo
sefialado en la clausula vigésima primera del contrato, puesto que no hay
constancia de un procedimiento de arreglo directo, ni del agotamiento del tramite
arbitral alli sefialado o una renuncia expresa de las partes contratantes a la citada

clausula.

Dicho acuerdo es auténomo con respecto al contrato sobre el cual se suscribe, esto

sianifica aue el pacto arbitral. materializado a través de 11na claiiciila comnramicaria
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DEMANDANTE: PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION
DEMANDADO: XYNERGA COLOMBIA S.A.S.

ACCION: EJECUTIVO

El Consejo de Estado, en reiterados pronunciamientos ha sefialado la falta de
competencia de la jurisdiccién contencioso administrativa para conocer de una
controversia surgida en torno a un contrato cuando en éste se ha establecido un
pacto arbitral, bien sea a través de un compromiso o de una clausula compromisoria,
y unificd su posicion frente al tema en la providencia del 18 de abril de 2013 proferida
en el proceso con radicado N° 17859 MP Carlos Alberto Zambrano Barrera, en la

cual se sefiald, entre otras cosas, lo siguiente:

“(...) Razones de la_irrenunciabilidad tacita de la partes a la clausula
compromisoria. « (...) La Sala Plena de la Seccién Tercera, en su providencia de
unificacion del 18 de abril de 2013, recogié la tesis que habia sostenido hasta el
momento, asi: “Continuar aceptando la tesis de la renuncia técita a la aplicacion de
la_clausula compromisoria, por el hecho de que la parte demandada no formule la
excepcion _correspondiente, equivaldria _a dejar _al arbitrio _de cada parte la
escogencia de la jurisdiccién que va a decidir el conflicto entre ellas presentado, a
pesar_de haber convenido, en forma libre y con efectos vinculantes, que sus
diferencias irian al conocimiento de la justicia arbitral, e implicaria admitir, también,
la_existencia de dos jurisdicciones diferentes y con iqual competencia para
solucionarlo, a pesar de que sélo una de ellas pueden conocer y decidir sobre el
particular.”[4] Ahora bien, siguiendo los parametros de la decision de unificacién
que se acaba de referir, resulta importante mencionar las siguientes razones que
refuerzan el fundamento del mencionado cambio de tesis jurisprudencial: i).- El
cardcter solemne y expreso que por mandato legal caracteriza a la cldusula
compromisotia. Las normas legales vigentes que regulan los asuntos arbitrales en
cuanto a los contratos estatales se refiere, establecen la solemnidad del escrito
como -un requisito. esencial de la clausula compromisoria, (...) ii).- La_naturaleza
autéonoma de la cldusula compromisoria. Como es bien sabido, segun lo
desarrollan de manera precisa los paragrafos de los articulos 116 de la Ley 446 de
1998 y 118 del Decreto 1818 de 1998, la autonomia de la cldusula compromisoria
constituye una de sus principales caracteristicas y en virtud de ella se determina que
los efectos de la clausula compromisoria estan llamados a subsistir aun en eventos
tan extremos como los de la nulidad absoluta o incluso la inexistencia misma del
contrato . que la_ _contenga. (...) iii).- Los _efectos procesales que el
correspondiente pacto arbitral estd llamado a generar. En modo alguno puede
perderse de vista que si las partes de un contrato estatal acuerdan la celebracién de
una clausula compromisoria, con lo cual deciden de manera consciente y voluntaria,
tanto habilitar la competencia de los arbitros para conocer de los litigios que surjan
entre dichas partes y que se encuentren comprendidos dentro del correspondiente
pacto arbitral, como, a la vez, derogar la jurisdiccion y la competencia de los jueces
institucionales o permanentes, resulta evidente que si éstos Ultimos advierten la
existencia de la correspondiente clausula compromisoria, de manera directa y
primae facie, perfectamente podrian y deberian rechazar la demanda que les sea
presentada por carecer de jurisdiccién y de competencia —para evitar que sus
actuaciones resulten afectadas de los vicios de nulidad consagrados en los
numerales 1 y 2 del articulo 140 del C. de P. C.— sin tener que esperar a que el
extremo pasivo de la demanda proponga la respectiva excepcion. (...) iv)El
respeto a los principios de planeacién e iqualdad precontractual. Si para el
momento en que la entidad publica efectué los estudios previos de la contratacién
estatal y con fundamento en ellos concluyé que en el futuro contrato resultaba
hecesaria y/o pertinente la inclusion de una clausula compromisoria como medio
efectivo para la solucién alternativa de los conflictos que se presentaran en razon
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Administrativo, de pronunciarse en la sentencia tanto sobre las excepciones que
hubieren sido propuestas como sobre aquellas otras que se encuentren probadas,
de conformidad con los siguientes términos: “En la sentencia definitiva se decidira
sobre las excepciones propuestas y sobre cualquier otra que el fallador encuentre
probada. (...)» Cambio de jurisprudencia: Irrenunciabilidad tacita de la partes
ala clausula compromisoria. «(...) Desde esta perspectiva cabe reiterar entonces
que por el solo hecho de que no se haya propuesto de manera expresa la excepcion
de falta de jurisdiccion y/o de competencia o nho se haya contestado la demanda, no
desaparece el pacto arbitral y menos se sanea la nulidad que llevan consigo las
anotadas ausencias de falta de jurisdiccién y de competencia del juez institucional
para conocer del respectivo litigio. Asi pues, esta conclusiéon obliga a reafirmar que
la tnica via que las partes tienen para modificar, alterar o derogar de manera valida
el pacto arbitral por su decisién, necesariamente la constituye la celebracion de un
nuevo convenio expreso entre ellas, revestido de la misma formalidad —escrito— que
las normas vigentes exigen para la celebracion del pacto arbitral original.” (subraya

propia).

En cuanto a los efectos del pacto arbitral, en la citada providencia el Consejo de
Estado, sefiald;

“(...) Es_clara entonces la voluntad que plasmaron las partes con el propésito de
definir que las diferencias que se susciten en torno al contrato de concesién deben
ser resueltas a fravés del arbitramento, independientemente de que no se hubiere
propuesto como excepcion en la contestacion de la demanda. Entonces, ante la
existencia de la clausula compromisoria, resulta evidente que se carece de
Jjurisdiccién y de competencia para conocer el asunto. Si bien es cierto que en la
perspectiva de la tesis Jurisprudencial que aqui se adopta, segtin los términos
expuestos y explicados, no resulta leqalmente posible que la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo conozca y decida de fondo en aquellos casos concretos
como el que ahora se examina, se impone precisar que tal imposibilidad legal para
proferir un fallo valido de fondo no deviene del cambio de Jurisprudencia sino de la
aplicacién de las normas leqgales, imperativas y de orden publico, que requlan la
materia, a cuya observancia no puede sustraerse el Despacho. Téngase presente
que la aplicacion imperativa de las normas legales aludidas, entre las cuales se
encuentran tanto aquellas que establecen y reconocen los efectos y las
caracteristicas de la clausula compromisoria, las que definen cuél es el juez
competente para conocer de determinados litigios, como aquellas que consagran
las causales de nulidad procesal que son insubsanables y que obligan al juez a
declararlas de manera oficiosa cuando encuentre configurado uno de tales vicios,
dice relacion directa e inmediata con el deber que la Constitucion Politica le impone
a los Jueces de la Republica de respetar y observar la garantia fundamental del
Debido Proceso. (...)” (subraya propia).

Asi las cosas, una vez revisadas las pretensiones de la demanda, se tiene que la
controversias alegadas a través de ellas, se encuentran amparadas dentro de la
situaciones contempladas en la clausula compromisoria suscrita en el contrato de
prestacion de servicios de IVR, puesto que tiene relacion directa con la ejecucion
del mismo, razén por la cual, el conocimiento para solucionar la controversia

suscitada entre las partes contratantes debe ser absuelto por el mecanismo

24
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Por otro lado, vale la pena resaltar que conforme a lo estipulado en el contrato, el
objeto de éste se cumpliria con los recursos propios de la sociedad ejecutante y en
las instalaciones de ésta, la cual, segtn lo sefialado en el certificado de existencia
y representacion legal de PEOLPE CONTACT S.A.S., tiene su domicilio principal en
la ciudad de Manizales (Caldas), lo cual permite concluir que el contrato de

prestacion de servicios de IVR se ejecuta o se ejecuto en dicha ciudad.

En consecuencia, conforme a lo establecié de manera expresa por las partes
contratantes la clausula vigésima primera del contrato de prestacién de servicios de
IVR, este despacho judicial declarara la falta de jurisdiccidn para conocer del asunto
objeto de estudio y ordenara la remision del expediente a la Cdmara de Comercio
de Caldas, con el objeto de que la parte interesada adelante el tramite

correspondiente para constituir el Tribunal de Arbitramento.

Por lo expuesto, el Juzgado Sesenta y Seis Administrativo del circuito de Bogota;

RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR |a falta de jurisdiccion para conocer de la presente
demanda ejecutiva, interpuesta por el sefior PEOPLE CONTACT S.A.S. EN
REESTRUCTURACION contra de XYNERGIA COLOMBIA S.A.S, por las razones

expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO.- Por secretaria REMITASE el expediente a al Centro de Arbitraje de la
Camara de Comercio de Caldas, por las razones expuestas en la parte motiva de
esta providencia.

Notifiquese y cimplase,

MILTON JOJANI MEDINA MIRANDA

Juez

NEM
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JUZGADO 66 ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA ORAL
Bogota D,C

E. S. D.

Referencia- Recurso de Reposicidn al auto que declara falta de jurisdiccidn.
Radicado-11001334306620220008400

Demandante-People Contact S.A.S.

Demandado: Xynergia Colombia S.A.S.

Sandra Marcela Ramirez Gonzalez, mayor de edad y vecina de estaciudad, Abogado
en ejercicio, identificada con la cédula de ciudadania nimero 1.053.787.710 y con
T.P No 219794 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi condicidn de
apoderada sustituta de People Contact S.A.S., sociedad de economia mixta,
indirecta del orden municipal, de segundo grado, vinculada al Municipio de
Manizales, identificada con NIT. 900.159.106-0, y representada legalmente por el
doctor Diego Hernando Ceballos Lépez, mayor de edad y vecino de esta ciudad,
conforme consta en el poder que debidamente se otorgd, por medio del presente
escrito, me permito formular ante su despacho recurso de reposicién contra auto del
24 de marzo de 2022, notificado en el estado electronico del 25 de marzo de 2022,
en virtud del cual decide declarar la falta de jurisdiccion para conocer demanda
gjecutiva, y estando en los términos legales:

El articulo 104 de la Ley 1437 de 2011, sobre el objeto y los asuntos que conoce la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo, dispone:

ARTICULO 104. DE LA JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. La
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo estd instituida para conocer, ademds de lo
dispuesto en la Constitucién Politica y en leyes especiales, de las controversias y litigios
originados en actos, contratos, hechos, omisiones y operaciones, sujetos al derecho
administrativo, en los que estén involucradas las entidades publicas, o los particulares cuando
ejerzan funcién administrativa.

Igualmente conoceréa de los siguientes procesos:

1. Los relativos a la responsabilidad extracontractual de cualquier entidad publica, cualquiera
gue sea el régimen aplicable. 3

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co

NIT: 900159106-0

Calle 19 N° 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N"13-23 Edificio Nueva Granada - Bogotd
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2. Los relativos a los contratos, cualquiera que sea su régimen, en los que sea parte
una entidad publica o un particular en ejercicio de funciones propias del Estado.

3. Los relativos a contratos celebrados por cualquier entidad prestadora de servicios publicos
domiciliarios en los cuales se incluyan o hayan debido incluirse cldusulas exorbitantes.

4. Los relativos a la relacién legal y reglamentaria entre los servidores publicos y el Estado, y
la seguridad social de los mismos, cuando dicho régimen esté administrado por una persona de
derecho publico.

5. Los que se originen en actos politicos o de gobierno.

6. Los ejecutivos derivados de las condenas impuestas y las conciliaciones aprobadas por esta
jurisdiccién, asi como los provenientes de laudos arbitrales en que hubiere sido parte una
entidad pUblica; e, igualmente los originados en los contratos celebrados por esas entidades.

7. Los recursos extraordinarios contra laudos arbitrales que definan conflictos relativos a
contratos celebrados por entidades pUblicas o por particulares en ejercicio de funciones propias
del Estado.

PARAGRAFO. Para los solos efectos de este Cédigo, se entiende por entidad publica todo
érgano, organismo o entidad estatal, con independencia de su denominacién;_las sociedades

o empresas en las que el Estado tenga una participacién igual o superior al 50% de
su capital; y los entes con aportes o participacion estatal iqual o superior al 50%.

Es de observarse del mencionado articulo y en relacion al asunto de discusion, que es
de competencia del Juez Administrativo el proceso que tiene como base la gjecucion
de un titulo ejecutivo derivado de un contrato que fue suscrito por una empresa de
economia mixta con un capital publico superior al 50%, en virtud de los principios de
afinidad y especialidad de la misma.

La jurisdiccidon es la potestad en las que se hallan investidos los jueces para
administrar justicia y la competencia es la facultad que tiene para conocer de ciertos
negocios, la cual es atribuida por la Ley. No obstante, considera el a-quo que al tenor
de lo establecido en la clausula vigésima primera de solucion de conflictos, las
diferencias que surjan entre las partes por la celebracién, ejecucion, terminacion o
liquidacidén de este contrato, en primera instancia se someteran a un arreglo directo
entre las partes. En caso de no lograr un acuerdo, el conflicto se sometera al centro
de arbitraje y conciliacién de la Camara de Comercio, si estas dos etapas se declaran

1
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fallidas, el asunto de controversia se someterd a la jurisdiccién ordinaria, sin tener en

" cuenta lo establecido en la cldusula vigésima, asi:

CLAUSULA VIGESIMA. MERITO EJECUTIVO: El presente centrato presta mérito
ejecutivo, v serd documento suficiente para reclamar los valores qug se deriven
del servicio prestado. ’

El mérito ejecutivo es una cualidad que se le atribuye a aquel documento que contiene
una obligacién, que al ser incumplida por su deudor o causante se constituye como
una prueba plena que permite que ésta pueda ser ejecutada o exigida judicialmente.
Por lo tanto, se considera que un documento presta mérito ejecutivo cuando permite
que la obligacién, contenida en el, pueda ser exigida por via judicial.

Cuando efectivamente ese documento presta mérito ejecutivo estaremos en presencia
de un titulo ejecutivo, es decir, aquel documento que contiene una obligacién cuyo
cumplimiento puede ser perseguido judicialmente. De tal forma que no es de recibo lo
expuesto, dado que se pretende desconocer las estipulaciones que fueron establecidas
de forma taxativa y que adicional a ello es documento suficiente para reclamar los
valores del servicio prestado.

No se debe olvidar que el proceso ejecutivo busca hacer efectivo un derecho cierto, ya
definido; por su parte, el arbitramento busca concretar un derecho en litigio, tal como
lo hace los jueces en los procesos de conocimiento, tan es asi, que la ejecucidn de los
laudos arbitrales es de competencia de los jueces ordinarios y no del tribunal de
arbitramento que lo emitid.

Adicionalmente, no se advierte en la cldusula compromisoria el otorgamiento de
facultades a los arbitros para conocer y tramitar procesos ejecutivos derivados de la
relacion contractual, pues de su tenor literal, la competencia radica en resolver la
diferencia en el desarrollo, ejecucidn, terminacién y liquidacidon del contrato estatal.

Sobre el tema, el Consejo de Estado, argumentd: Consejo de estado Seccién Tercera,
sentencia de 8 de io de 2009. ponente Ramiro Saavedra Becerra, radicado 11001-03-26-000- 2009-
00026-00 (36478).

"De la especifica naturaleza del proceso ejecutivo y su finalidad, puede deducirse en
principio, la improcedencia del mecanismo arbitral para su trdmite, por cuanto no
existiria controversia sobre materia transigible que lo justificara, sino el cobro de una
obligacion clara, expresa y exigible, en donde ninguna duda cabe respecto de la

titularidad del derecho que se ejerce coactivamente a través del ejecutivo. No@g\
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obstante, la Constitucién Politica, al permitir la designacién de arbitros por las partes
para proferir fallos en derecho o en equidad, que seran por lo tanto investidos
transitoriamente de la funcién de administrar justicia (art. 116), no establecié
limitacién alguna y defirié a la ley los términos del ejercicio de la funcién judicial por
estos particulares; en consecuencia, el Congreso de la Republica, dentro de su libertad
de configuracién legislativa, puede establecer las condiciones en las que el
arbitramento serd posible dentro de nuestro sistema juridico procesal. Al respecto,
observa la Sala que el legislador otorgé de manera expresa la facultad de acudir al
arbitraje en ciertos procesos ejecutivos hipotecarios (articulo 88 de la Ley 510 del 3
de agosto de 1999). Es decir que, asi se admita la posibilidad de convocar tribunales
de arbitramento para tramitar procesos ejecutivos, surgen dos obstaculos que deben
ser superados para que aquellos puedan actuar validamente en tal clase de procesos:
1) De un lado, es necesario que el legislador autorice y establezca el procedimiento a
seguir por parte de los arbitros, cuando se trate de cobros ejecutivos, puesto que el
procedimiento que actualmente existe, corresponde a un proceso de conocimiento,
declarativo y de condena, que obviamente no resulta adecuado para aquella finalidad.
2) De otro lado, es necesario que las partes expresamente hayan acordado en
el pacto arbitral la posibilidad de someter al conocimiento de arbitros el
cobro coactivo de obligaciones claras expresas y exigibles, contenidas en
titulos ejecutivos —en este caso derivados de contratos estatales-, es decir,

ue de manera expresa y concreta incluyan en la clausula compromisoria o
en el compromiso, el acuerdo de tramitar los procesos ejecutivos que se

uedan suscitar entre ellas, ante tribunales de arbitramento no ante la

justicia ordinaria.”

De conformidad con lo expuesto, puede apreciarse que para el caso que nos ocupa, no
es de concordante exponer los reiterados pronunciamientos de falta de competencia
de la jurisdiccién contenciosa administrativa para conocer de una controversia surgida
de un contrato cuanto en este se ha establecido un pacto arbitral, puesto que al tenor
de la cldusula vigésima se excluye los procesos ordinarios a traves del ejecutivo por
incumplimiento en el pago.

Del sefior Juez, cordialmente

M

S gié(l;i Majc Z Gonz
c.c. 1.053)787.710 de Manjzales

TP. 219.794\del Consejo Superior de la Judicatura
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REPUBLICA DE COLOMBIA

"(W‘;
JUZGADO SESENTA Y SEIS (66) ADMINISTRATIVO ORAL
DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA

-SECCION TERCERA-

<

Bogota D.C. dieciocho (18) de agosto de dos mil veintidés (2022).

PROCESO: 11001334306620220008400

DEMANDANTE: PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

DEMANDADO: XYNERGA COLOMBIA S.A.S.

ACCION: EJECUTIVO

Mediante memorial radicado el 28 de marzo de 2022, el apoderado de People
Comtact S.A.S. -en reestructuracion- interpuso recurso de reposicion contra el
auto del pasado 24 de marzo de 2022, mediante el cual se declaré la falta de
jurisdiccion para conocer del proceso de la referencia y se ordené la remision de
la demanda al Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Caldas en
atencion a lo dispuesto en la clausula vigésima primera del contrato de prestacion

de servicios de IVR suscrito entre la entidad ejecutante y la sociedad ejecutada. .
1. FUNDAMENTOS DEL RECURSO.

El apoderado de la parte ejecutante aduce que conforme a lo dispuesto en el
numeral 2° del articulo 104 del CPACA la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo es competente para conocer de la demanda ejecutiva de la
referencia, toda vez que People Contact S.A.S. es una empresa de economia
mixta con una capital publico superior al 50% razén por la cual debe ser

considerada como una entidad publica.

Ademas, sefala que en el auto objeto de impugnacién no se tuvo en cuenta la
clausula vigésima del contrato que establece que el contrato de prestacion de
servicios IVR celebrado entre la entidad ejecutante y la sociedad ejecutada presta
mérito ejecutivo y es un documento suficiente para reclamar los valores que se
deriven del servicio prestado, razon por la cual a través del citado contrato se

hace exigible la obligacién por via judicial.

Exalta que mediante el proceso ejecutivo se busca hacer efectivo un derecho
cierto ya definido y no concretar un derecho en litigio, que es lo que se persigue

en el arbitramento.



DEMANDANTE: PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

DEMANDADO: ’ XYNERGA COLOMBIA S.A.S.
ACCION: EJECUTIVO

Por ultimo, cita jurisprudencia del Consejo de Estado' en la que segln el
recurrente se indica los pertinente sobre la improcedencia de convocar tribunales

de arbitramento para tramitar procesos ejecutivos.
2. CONSIDERACIONES

Revisado el recurso iMpetrado, se tiene que el mismo fue presentado dentro del
término legal correspondiente, conforme a lo dispuesto en el articulo 242 del
CPACA en concordancia con el articulo 318 del CGP.

2.1. Del recurso de Reposicion.

El articulo 104 del CPACA sefiala el objeto de [a jurisdiccion de lo contencioso
administrativo y los asuntos que hacen parte de su orbita de conocimiento, y en
lo referente a los contratos estatales y los procesos ejecutivos derivados de los

mismos, establece;

“ARTICULO 104. De la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo. La
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo esté instituida para conocer, ademas
de lo dispuesto en la Constitucion Politica y en leyes especiales, de las controversias
y litigios originados en actos, contratos, hechos, omisiones y operaciones, sujetos al
derecho administrativo, en los que estén involucradas las entidades ptblicas, o los
particulares cuando ejerzan funcion administrativa.

Igualmente conoceré de los siguientes procesos: (...)

2. Los relativos a los contratos, cualquiera que sea su régimen, en los que sea parte
una entidad publica o un particularen ejercicio de funciones propias del Estado. (...)

6. Los ejecutivos derivados de las condenas impuestas y las conciliaciones
aprobadas por esta jurisdiccién, asi como los provenientes de laudos arbitrales en
que hubiere sido parte una entidad publica; e, igualmente los originados en los
contratos celebrados por esas entidades. (...)

PARAGRAFO . Para los solos efectos de este Codigo, se entiende por entidad
publica todo dérgano, organismo o entidad estatal, con independencia de su
denominacién; las sociedades o empresas en las que el Estado tenga una
participacién igual o superior al 50% de su capital;, y los entes con aportes o
participacion estatal igual o superior al 50%."

Conforme a los documentos allegados con la demanda, es claro que la

ejecutante People Contact S.A.S. en una empresa de economia mixta con una

! Consejo de Estado — Seccién Tercera-; Exp. 11001-03-26-000-2009-00026-00 Sentencia del 08 de julio
de 2009 C.P. Ramiro Saavedra Becerra.



PROCESO: 11001334306620220008400

DEMANDANTE: PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION
DEMANDADO: XYNERGA COLOMBIA S.A.S.

ACCION: EJECUTIVO

participacion de capital publico superior al 50%, razén por la cual, en atencion a
lo dispuesto en el paragrafo del citado articulo 104 del CPACA, es debe ser

considerada como una entidad publica.

Ahora bien, revisada la demanda se observa que la ejecutante People Contact
S.A.S celebrd un contrato de prestacion de servicios de IVR con la sociedad
XYNERGIA COLOMBIA S.A.S y pretende que se libre mandamiento de pago en
contra de la sociedad XYNERGIA COLOMBIA S.A.S por valor de fres millones
novecientos cincuenta y seis mil cuatrocientos sesenta y ocho pesos, con
fundamento en las facturas FE1962, FE2020, FE085, FE2157 y FE2258 que
aparentemente no fueron pagadas por la sociedad ejecutada, solicita ademas el
pago de los intereses moratorios y que se condene en costas y agencias en
derecho a la sociedad ejecutada, es decir, pretende el pago de obligaciones
surgidas en virtud del citado contrato, razén por la cual, resulta aplicable lo

sefialado en los numerales 2° y 6° del articulo 104 del CPACA.

En la ctausula vigésima primera del contrato de prestacion de servicios IVR se
establecio lo referente a la solucion de conflictos, indicando que en caso de no
lograr un arreglo directo entre las partes sobre los conflictos que surgieran con
ocasion a la celebracion, ejecucién, terminacién o liquidacion del contrato se

acudiria al centro de arbitraje y conciliacién de la Camara de Comercio de Caldas.

En el auto del 24 de marzo de 2022, se explicd claramente lo pertinente sobre la
autonomia de la clausula compromisoria, sin embargo, es preciso tener en cuenta
que a través de la demanda incoada la entidad People Contact S.A.S. no
pretende que se declare el incumplimiento del contrato de prestacién de servicios
de IVR por parte de XYNERGIA COLOMBIA S.A.S., sino que persigue la

ejecucioén de las obligaciones derivadas del mencionado contrato.

En virtud de lo anterior, es preciso tener en cuanto los pronunciamientos del
Consejo de Estado con respecto a la viabilidad de que el proceso ejecutivo sea
tramitado a través de tribunales de arbitramento, frente a lo cual en sentencia del
Sentencia del 08 de julio de 2009 proferida en el proceso N° Exp. 11001-03-26-
000-2009-00026-00 C.P. Ramiro Saavedra Becerra, sefiald;

“De la especifica naturaleza del proceso ejecutivo y su finalidad, puede deducirse

en principio, la improcedencia del mecanismo arbitral para su tramite, por cuanto no
existiria controversia sobre materia transigible que lo justificara, sino el cobro de una

3
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obligacion clara, expresa y exigible, en donde ninguna duda cabe respecto de la
titularidad del derecho que se ejerce coactivamente a través del ejecutivo. (...)

No obstante, la Constitucién Politica, al permitir la designacién de arbitros por las
partes para proferir fallos en derecho o en equidad, que seran por lo tanto investidos
transitoriamente de la funcién de administrar justicia (art. 116), no_establecio
limitacion alquna y defirié a la ley los términos del ejercicio de la funcion judicial por
estos particulares; en consecuencia, el Congreso de la Republica, dentro de su
libertad de configuracién legislativa, puede establecer las condiciones en las que el
arbitramento seré posible dentro de nuestro sistema juridico procesal. {...)

Al respecto, observa la Sala que el legislador otorgé de manera expresa la facultad
de acudir al arbitraje en ciertos procesos ejecutivos hipotecarios (articulo 88 de la
Ley 510 del 3 de agosto de 1999). Es decir que, asi se admita la posibilidad de
convocar tribunales de arbitramento para tramitar procesos ejecutivos, surgen dos
obstaculos que deben ser superados para que aquellos puedan actuar validamente
en tal clase de procesos: 1) De un lado, es necesario que el legislador autorice y
establezca el procedimiento a seguir por parte de los arbitros, cuando se trate de
cobros ejecutivos, puesto que el procedimiento que actualmente existe, corresponde
a un proceso de conocimiento, declarativo y de condena, que obviamente no resulta
adecuado para aquella finalidad. 2) De otro lado, es necesario que las partes
expresamente hayan acordado en el pacto arbitral la posibilidad de someter al
conocimiento de &rbitros el cobro coactivo de obligaciones claras, expresas y
exigibles, contenidas en titulos ejecutivos —en este caso, derivados de contratos
estatales-, es decir, que de manera expresa y concreta incluyan en la clausula
compromisoria o en el compromiso, el acuerdo de tramitar los procesos ejecutivos
que se puedan suscitar entre ellas, ante tribunales de arbitramento y no ante la
justicia ordinaria.(...)” ‘

En atencién a la citada jurisprudencia, en principio es claro que no hay
impedimento alguno que permita el trdmite de un proceso ejecutiva a tevés de la
justicia arbitral en virtud de los dispuesto en el articulo’ 116 de la Constitucion
Politica de Colombia, sin embargo, atendiendo los lineamientos
jurisprudenciales, considera el despacho que aunque las pretensiones de la
demanda se encuentran amparadas dentro de la situaciones contempladas en
la clausula compromisoria suscrita en el contrato de prestacion de servicios de
IVR porque tienen relacion directa con la ejecucion del mismo, lo cierto es que
actualmente no esta contemplado en la Ley 1563 de 2012 “Por medio de la cual
se expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional y se dictan otras
disposiciones.”, ni en ninguna otra norma del ordenamiento juridico una
regulacion que establezca el procedimiento que deben seguir los arbitros cuando
se trate de cobros ejecutivos, lo cual imposibilita que se haga la remision del
asunto de la referencia al centro de conciliacién y arbitraje de la Camara de
Comercio de Caldas, de tal manera que conforme a lo dispuesto en el citado
articulo 104 del CPACA, la jurisdiccion de lo contencioso administrativo es la

competente para conocer de la demanda objeto de estudio.
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En consecuencia, se repondra la decision adoptada en el auto del 24 de
marzo de 2022.

2.2. De la competencia por factor territorial.

Si bien la jurisdiccién de lo contencioso administrativo es competente para
conocer de la demanda ejecutiva incoada por People Contact S.A.S., no puede
perderse de vista qué la ejecucidén de las facturas FE1962, FE2020, FE085,
FE2157 y FE2258 deriva de un contrato estatal, por lo tanto, en atencion a lo
dispuesto en el numeral 6° del articulo 104 del CPACA, debe tenerse en cuenta
lo sefialado en el numeral 4° del articulo 156 ibidem, el cual con respecto a la
competencia por factor territorial con respecto a los procesos que surjan con
ocasion a un contrato estatal o los ejecutivos originados en contratos estatales,

establece;

“ARTICULO 156. Competencia por razén del territorio. Para la determinacion
de la competencia por razén del territorio se observaran las siguientes reglas:

(...)

4. En los contractuales y en los ejecutivos originados en contratos estatales o en
laudos arbitrales derivados de tales contratos, se determinara por el lugar donde
Se ejecutoé o debid ejecutarse el contrato.” (subraya propia)

Tal y como se indicd en el auto objeto de reposicion es preciso resaltar que
conforme a o estipulado en el contrato, el objeto de éste se cumpliria o se
cumplié con los recursos propios de la sociedad ejecutante y en las instalaciones
de ésta, asi;
CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: Por el présente contrato PEOPLE CONTACT
se obliga a favor de XYNERGIA, de manera independiente, utilizando sus propios
medios, con autonomia en recursos fisicos, tecrioldgicos; ﬁn‘ancierosr y
administrativos, sin que: exista entre las partes relaciones  de subordinacion,
dependencia o representacion-alguina, & prestar los servicios de IVR con el fin de
brindar servicios de consulta a los usuarios de XYNERGIA. Los Sewicios objelo
del presente contrato seran prestados en las instalaciones de PEOPLE

CONTAGCT, en las que se dispondré todo lo que sea necesarid para la adecuada
‘ejecucion del objeto contractual.

Conforme al certificado de existencia y representacion legal de Peclpe Contact
S.A.S. allegado con la demanda, se observa que ésta tiene su domicilio principal
en la ciudad de Manizales (Caldas), lo cual permite concluir que el contrato de
prestacion de servicios de IVR se ejecuta o se ejecutd en dicha ciudad, razén por

5
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DEMANDANTE: PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

DEMANDADO: XYNERGA COLOMBIA S.A.S.
ACCION: EJECUTIVO

la cual, en virtud de lo dispuesto en el numeral 4° del citado articulo 156 del

CPACA, son los Jueces Administrativos del Circuito Judicial de Manizales

(reparto) para conocer del asunto de la referencia

Teniendo en cuenta lo anterior, este despacho judicial declarara la falta de
competencia por factor territorial y dispondra la remision del expediente a los

Juzgados Administrativos de Manizales -Caldas- (reparto).
Por lo expuesto, el Juzgado Sesenta y Seis Administrativo del Circuito de Bogota,
RESUELVE:

PRIMERO: REPONER el auto de fecha 24 de marzo de 2022, en el sentido de
declarar que la jurisdiccion de lo contencioso administrativo es competente para
conocer de la demanda ejecutiva incoada por People Contac S.A.S. -en
reestructuracion- contra la sociedad XYNERGIA COLOMBIA S.A.S., por.las

razones expuestas.

SEGUNDO: DECLARAR la falta de competencia por factor territorial de este
despacho judicial para conocer del proceso de la referencia, por las razones

expuestas en la parte motiva de esta providencia.

TERCERO: Por secretaria, previas las desanotaciones del caso, a través de la
Oficina de Apoyo de los Juzgados Administrativos de Bogota, remitase el
expediente a la mayor brevedad posible a los Juzgados Administrativos de
Manizales -Caldas- (reparto) para lo de su competencia.

Notifiquese y cumplase.

MILTON JOJANI MIRANDA MEDINA

Juez

NEM



Firmado Por:
Milton Jojani Miranda Medina
Juez
Juzgado Administrativo
Seccién 066 Tercera
Bogotd, D.C. - Bogota D.C.,

‘Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,
conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cédigo de verificacion: a5bf783c86b5e0d5376d1d605e67d80d(21 95d8baafb3565453aa8d20e22f93d
Documento generado en 18/08/2022 03:09:43 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https:/procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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Manizales, 11 de mayo de 2023

Sefiores : .
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CURCUITO DE MANIZALES
Ciudad

Referencia: Subsanacién demanda

Radicado: 17001 33 33 002 2022 00379
Ejecutante: People Contact S.A.S. en Reestructuracion
Ejecutado: Xynergia. Colombia S.A.S.

La suscrita, Sandra Marcela Ramirez Gonzalez, mayor de edad y vecina de estaciudad, identificada con la
cédula de ciudadania numero 1.053.787.710 expedida en la ciudad de Manizales, Abogada en ejercicio,
con T.P No 219784 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi condicion de apoderada especial de
People Contact S.A.S. en acuerdo de reestructuracidn, sociedad comercial constituida por escritura
publica No 1135 del 27 de junio de 2007 de la Notaria Quinta de Manizales, debidamente inscrita en el
registro mercantil de la Gdmara de Comercio de Manizales por Caldas, bajo el nimero 51758 del libro IX,
identificada con el NIT 900.159.106-0 y domiciliada en la ciudad de Manizales, conforme a poder otorgado
por el sefior Diego Hernando Ceballos Lépez, mayor de edad'y vecino de la ciudad de Manizales,
identificado con la cédula de ciudadania No 75.096.029 expedida-en la ciudad de Manizales, actuando én
su condicién de representante legal, segin se acredité con el certificado de existencia y representacion
legal que se anexo a la demanda, presento de manera respetuosa mediante este escrito ‘SUBSANACION A
LA DEMANDA DENTRO DEL PROCESO EJECUTIVO en contra de XYNERGIA COLOMBIA S.A.S.

1. Constancia de la fecha de radicacién de las facturas objeto de cobro en Xynergia Colombia S.A.S.
en cuatro folios.

Desde el reporte de facturacion electronica, se evidencia que las facturas fueron enviadas al correo de
recepcion de facturas del cliente Xynergia gerenciacomercial@maestriacontable.com, las facturas son
enviadas el mismo dia que se generan y su estado de DIAN es autorizado.

Estas facturas se encuentran en estado Sin Acusar, por esta razon se encuentran aceptadas tacitamente
tal como lo sefiala el “articulo 773 del cédigo de comercio en su tercer inciso”

«La factura se considera irrevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si no
reclamare en contra de su contenido, bien sea mediante devolucién de la misma y de los documentos de
despacho, segun el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a su recepcién. En el evento en que el comprador o beneficiario del
servicio no manifieste expresamente la aceptacion o rechazo de la factura, y el vendedor.o emisor pretenda
endosarla, deberd dejar constancia de ese hecho en el titulo, la cual se entenderd efectuada bajo la
gravedad de juramento.»

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co

NiT: 800159106-0

Calle 19 N° 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N°13-22 Edificio Nueva Granada - Bogotd
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Respecto a la aceptacion tacita de la factura electrénica, el decreto 1074 de 2315 en suJ articulo 22254

sefiala en su numeral 2 lo siguiente: .
«Aceptacion tacita: Cuando no reclamare al emisor en contra de su contenide, denwrs e los tres (3) dias -
habiles siguientes a la fecha de recepcion - la mercancia o del servicio. £l reslamn . aréd por escrito en

documento electrénico.»

2 Envio de la demanda, subsanacion y anexos a la ejecutada, en cumplimieri. « > e<lablecido en el
~ articulo 6 inciso quinto de la ley 2213 de 2022, a las siguientes direcciones:

Se anexa planilla correo certificado a la Calle 103 N°: 18 A-27 Oficina 202, Bogcia .2
Se anexa pantallazos de la remision del correo electrénico a:

iperez@plabogados.com.co
gerenciacomercial@maestriacontable.com

3. Se anexa poder expedido conforme el articulo 74 del CGP, autenticado anté Notario, en 1 folio.
4. Se aporta certificado con el porcentaje del capital pablico de People Contact en 1 jolio.

Se adjunta copia del mensaje enviado desde la cuenta del gerente Diego Hernando Ceballos Lépez,
identificada con cédula de ciudadania N°. 75.096.029, representante legal de People Contact S.A.S. en
Reestructuracion con Nit. 900.159.106-0 y desde notificaciones judiciales a la apoderade. del proceso.

Agradezco su atencion,

oud ) ?
SANDRA MARCELA RAMIREZ GONZALEZ
C.C. 1053.787{710 |
TP. 219794 del Cons€ €rior de la Judicatura

Apoderado demandante

- splecontact.com.co
i oplectntact.com.co
o . NIT: 900159106-0
Calle 9 N° .. ‘4 pisc 2 - Manizales

Calle 72 N°13-23 Edificio fue -a Granada - Bogotd
Teléfonos: +57 {63507 30/ +57 (1)6078382
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PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION
Facturas
v Menu .
Listado de Facturas 0 Columnas
» Admon
(10f1) 1
» Movimiento
i Tipo d Estado Adquiri Estado DIAN T i D ¢ FEChide A Total Factura & Cliente ¢ Direccion ¥ Teléfono & AplicaFE ¢ Adj.
» Mantenimientos facturacién ¥
» Reportes 18 vIAIY LULUNIDIA 3.4.0
% Uso Autorizado por ; ' XYNERGIA @
47, 2021/02 652 1325204 1831
FV Sin Acusar J2 DIAN Ver FE 1478 021/02/08 $802.652,00 COLOMBIASAS CL132520 3183123735 Sl
.
N Uso Autorizado por A X XYNERGIA
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 1337 2021/03/10 $802.652,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl
A Uso Autorizado por XYNERGIA
1 21/04/ n 5
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 1590 2021/04/13 $802.652,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Si
.
Uso Autorizado por XYNERGIA
3 2 /
FV Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 1666 2021/05/14 $802.652,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Si
» Uso Autorizado por : XYNERGIA
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 1726 2021/06/16 $802.652,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl
s Uso Autorizado por A XYNERGIA
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE1774 2021/07/13 $802.652,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl
2 Uso Autorizado por XYNERGIA
/ 2
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 1839 2021/08/10 $802.652,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl
v : ~ Uso Autorizado por g Leadn S XYNERGIA Rl o
FV Sin Acusar I2 DIAN Ver FE 1962 2021/09/21 $802.652.00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Si
v . ~ Uso Autorizado por A XYNERGIA R o
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 2020 2021/10/08 $802.652.00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl
v . Uso Autorizado por pes XYNERGIA R o
Fv Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 2085 2021/11/08 $802.652.00 COLOMBIASAS CL1325204 3183123735 Sl
v " Uso Autorizado por 2 Al XYNERGIA gt d
FV Sin Acusar Iz DIAN Ver FE2157 2021/12/13 $802.652.00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl
v ~ Uso Autorizado por 5 R Bl XYNERGIA R s
FV Sin Acusar 2 DIAN Ver FE 2258 2022/01/23 $883.479,00 COLOMBIASAS CL 1325204 3183123735 Sl
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Sefores 1‘\
JUZGADO ADMINISTRATIVO (REPARTO)
E.S.D
REF. PODER
PROCESO: EJECUTIVO
DEMANDANTE: PEOPLE CONTACT S.A.S
DEMANDADO: XYNERGIA COLOMBIA S.A.S.

Diego Hernandeo Ceballos Lépez, mayor de edad y vecino de esta ciudad,
identificado con cédula de ciudadania nimero 75.096.029 en mi calidad de
Representante Legal, obrando en nombre de PEOPLE CONTACT S.A.S. en
Reestructuracion nombrado mediante acta nUmero 000140 de Junta Directiva del 23
de diciembre de 2020 bajo el nimero 87423 del libro IX, sociedad constituida por
medio de escritura publica Nimero 0001135 del 27 de junio de 2.007, otorgada en la
Notaria Quinta de Manizales, inscrita en la Camara de Comercio de Manizales por
Caldas, bajo el No. 00051758 del libro IX; con Nit No. 900.159.106-0, confiero PODER
ESPECIAL, amplio y suficiente a la abogada Sandra Marcela Ramirez Gonzalez,
mayor y vecina de esta ciudad, identificada con cédula de ciudadania nUmero
1.053.787.710 y 219794 del Consejo Superior de la Judicatura, para que inicie,
tramite y lleve hasta su terminacion DEMANDA EJECUTIVA contra XYNERGIA
COLOMBIA S.A.S. NIT 901.065,647-2, con el fin de obtener el pago de la sumas de
dinero adeudadas con sus respectivos intereses y accesorios de ley correspondientes.

Mi apoderada cuenta con todas las facultades inherentes para el ejercicio del presente
poder, en especial las de conciliar, transigir, sustituir, desistir, renunciar, reasumir y
todas aquéllas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestidn.

Sirvase reconocerle personeria en los términos y para los fines aqui sefialados.

Del honorable Juez,

Atentamente, Acepto, “
N 7
QDM : '@21,\
z hzalez

Diego Hernando Ceballos Lépez /
CC 75.096.029 de Manizales
Gerente

People Contact S.A.S. -

C. 1.053.787.710 de Mpnizales
.P. 219794 del"C:S:3

www.peoplecontact.com.co
contacto@peoplecontact.com.co

NIT: 800159106-0

Calle 19 N° 16-04 piso 2 - Manizales

Calle 72 N"13-23 Edificio Nueva Granada - Bogotd
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NOTARIA CUARTA DE MANIZALES
FIRMA REGISTRADA

El suscritoNOTARIO CUARTO DE MANIZALES date:stimonioquela
firmapuestaen el anteriordocumentdienecorrespondenci@on laque
aparece registrada en éste documento a nombre de

DIEGO HERNANDO CEBALLOS LOPEZ
con C.C. 75096029

ESTE TESTIMONIO NO SIRVE CUA
DOCUMENTO EMANAN OBLIGAG|ON

70 W

Ingrese a www.notariaenlinea.com para _-vetific "{:od. hohmS
documento. \
Manizales, EDUARDO ALBERTO CIFUENTES RAMIREZ
2023-05-10 10:25:04 NOTARIO CUARTO DEL CIRCULO DE MANIZALES

6577-f453ec3d

NOTARIA CUARTA DE MANIZALES

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y
CONTENIDO DE DOCUMENTO
Al despacho de la NOTARIA CUARTA DE MANIZALES compareci6
SANDRA MARCELA RAMIREZ GONZALES
con C.C. 1053787710

A quién personalmente identifique como aparece al pie de su
firma y dijo, que reconoce como cierto el contenido de este

documento y que la fi l(magesﬁ!en éles suya

Ingrese a www.notariaenlinea.comt pgra venﬁiar este documento.

LBERTO CIFUENTES RAMIREZ

EDUARS
2023-05-10 10:26:36 NOTARIO CUARTO DEL CIRCULO DE MANIZALES

6577-c56b51de
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Consultores y Auditores S.A.S.

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA PEOPLE CONTACT S.A.S.
EN REESTRUCTURACION

De acuerdo con los informes suministrados y los documentos exhibidos por la
empresa PEOPLE CONTACT S.A.S EN RESTRUTURACION Identificada con NIT
900.159.106-0

CERTIFICA QUE:

Que la empresa PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION; tiene la

siguiente composicién accionaria:

Accionista Nro. Acciones | Valor Suscrito % Participacioén

Instituto de Financiamiento, Promocion y 51.541.040| 12.885.260.000 66,651549%
Desarrollo de Manizales — Infi-Manizales

Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 12.280.000 3.070.000.000 15,880180%
Terminal de Transporte de Manizales 28 7.000 0,000036%
Infotic S.A. 28 7.000 0,000036%
Empresa Metropolitana de Aseo S.A. 13.508.000|  3.377.000.000 17,468199%
TOTALES 77.329.096 | 19.332.274.000 100,000000%

Para constancia se firma en Manizales - Caldas a los veinticinco (25) dias del mes de
mayo del afio Dos Mil Veintidos (2022).

) )

CARLOS JULIO ARIAS MARIN
Revisor Fiscal T.P.37378-T

PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

profescosa@hotmail.com




