SOLICITUD SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIViL PARA SERVIDORES PUBLICOS i
PREVISORA

SEGUROQS

SUCURSAL FECHA
| 12 | 2 | 202

Todas las preguntas deben ser contestadas sin dejar espacios en blanco.

1. Datos Generales
Nombre de la entidad: People Contact S.A.S en Reestructuracién

Nit de la entidad: 900.159.106-0

Naturaleza juridica de ia entidad:  sociedad de economia mixta
Fecha de constitucién de la entidad: 27 de junio de 2007
Objeto misionai de la entidad:  se adjunta al documento

2. Relacione los cargos activos que desea asegurar

Nombre del cargo No. De cargos
Gerentes 4
Directeres _ 8
Coordinadores 4
Profesionales Juridica y lideres de némina y presupuesto 4
Junta Directiva 5 principales y 5 suplentes

3. Relacione los cargos que a la fecha no estan activos que desea asegurar
Nombre del cargo No. De cargos

Total cargos asegurados:

Nota: Se recomienda revisar los cargos directivos de los tiltimos 10 afios que hayan desaparecido pero que
requieren cobertura. De igual forma si el espacio no es suficiente para la relacién de los cargos adjuntar hoja
anexa.

4. Durante los Gltimos 5 afios:
4.1 Ha cambiado la denominaciéon de la compafila: - s} O NO En caso afirmativo dar detalles:

4.2 ¢Ha tenido lugar o se tiene contemplado alguna adquisicion, fusidn, absorcién, etc., de otras empresas?
SI O NO En caso afirmativo dar detalles:
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5. éSe han adquirido o vendido filiales o subsidiarias? si O NO En caso afirmativo dar detalles:

6. Relacione las compaiiias filiales de la entidad, indicando su porcentaje de participacion:
People BPO S.A.S

7. Informacidn relacionada con seguros

Informe si tiene actualmente contratadas aiguna de las siguientes pélizas:

Ramo Aseguradora Limite asegurado | Vigencia desde | Vigencia hasta
Responsabilidad Civil Servidores Publicos| La previsora S.A mil millones 16/03/2023 16/03/2024
Manejo Global mil millones 1/02/2023 31/01/2024
infidelidad y riesgos financieros S 2.000.000.000 1/02/2023 31/01/2024
8. Limite asegurado requerido para la nueva vigencia: mil millones

8.1 En caso de ser distinto el limite requerido para la nueva vigencia al actualmente contratado, favor indicar las
razones de la modificacidn:
No es distinto

Dia  Mes  Afo
8.2 En caso de requerir retroactividad, indicar fecha exacta: | 1 ] 2 [ 2020 |

9. Actualmente tiene contratado el periodo extendido para reclamos en

s O N
polizas de responsabilidad civil para servidores Publicos: ©

10. En los ultimos 3 afios, le han revocado la pdliza de responsabilidad civil para servidores publicos:
st NO En caso afirmativo dar detalles:

11. ¢{Respecto a las podlizas de responsabilidad civil, durante los Gltimos 5 afios se han formulado reclamos?
Sl NO O En caso afirmativo dar detalles:  (De ser necesario dar respuesta en hoja anexa)
VER RELACION ADJUNTA

12. ¢Tiene alguna de las personas para las que se propone este seguro conocimiento de alguna circunstancia
o incidente que pudiera dar lugar a una reclamacién o investigacién? st O NO &)\9\
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En caso afirmativo dar detalles: (De ser necesario dar respuesta en hoja anexa)

13. ¢Durante los Ultimos 3 afios alguna invitacidn o proceso de seleccién de contratistas para la contratacidn
de seguros que ha adelantado la entidad, donde se incluya la pdliza de responsabilidad civil servidores
publicos se ha declarado desierto? st NC En caso afirmativo dar detalles:

14. informe los hallazgos o advertencias que se hallan realizado por auditorias realizadas a la entidad (incluyendo
informes de Contraloria u otros organismos de control) en los Gitimos 3 afios, asi como los planes de accién
implementados. (De ser necesario entregar informacion en hoja anexa).

Desorden documental
errores en los valores presentados en controversias judiciales

15. éExiste alguna responsabilidad o aspecto extraordinario indicado dentro del informe financiero del
Gltimo afo fiscal? st O NO En caso afirmativo dar detalles:
(De ser necesario entregar informacion en hoja anexa).

16. Conforme a la informacidn financiera indigue si en alguno de los ultimos dos periodos fiscales la
entidad ha presentado pérdidas: st O NO En caso afirmativo informar las razones:
(De ser necesario entregar informacién en hoja anexaj.

17. Preguntas relacionadas con COVID 19: (De ser necesarioc dar respuesta a las siguientes, en hoja anexa)

17.1 Informe las medidas preventivas que ha adoptado con los trabajadores:

Respuesta en documento adjunto

17.2 Siparte o la totalidad de sus empleados trabajan de forma remota, indique las medidas de seguridad

adoptadas para prevenir ciberataques o violaciones de datos:
Respuesta en documento adjunto

17.3 ¢Ha realizado un analisis de sus principales clientes, proveedores o cadenas de suministro que podrian
verse afectados por las medidas adoptadas por el coronavirus? ¢ Cudl es el resultado actual de este andlisis
/ qué impacto anticipa que tendran estas medidas en su entidad?
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Respuesta en el documento adjunto

17.4 ¢la entidad ha incumplido pagos o contratos como consecuencia de la situacion generada por el
coronavirus, o prevé que puede incumplirlos a futuro o solicitar ampliaciones de plazo? st NO
En caso afirmativo informar las razones:

17.5 {La entidad ha dictado medidas que pudieron o pueden afectar a la ciudadania y por las cuales se
pueda colegir reclamos futuros (Ejemplo: ¢ medidas de confinamiento que hayan afectado negocios)?

No

EL ABAJO FIRMANTE EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA DECLARA QUE ACORDE CON SU
CONOCIMIENTO, LAS DECLARACIONES CONTENIDAS EN ESTA SOLICITUD SON VERDAD.

LA FIRMA DE ESTA SGLICITUD NC OBLIGA A LA FORMALIZACION DEL SEGURO PROPUESTO, PERO SE ACUERDA QUE
ESTA SOLICITUD SE ADJUNTARA Y CONSTITUIRA PARTE DE LA POLIZA.

PREVISORA SEGUROS QUEDA AUTORIZADA PARA REALIZAR CUALQUIER INDAGACION Y CONSULTA O SOLICITUD DE
INFORMACION QUE CONSIDERE NECESARIA.

CIUDAD FECHA
Manizales | |
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL CARGO '
Juan José Silva Serna Gerente

QRP=
FIRMA TANT GAL

DOCUMENTOS OBLIGATORIOS POR ADJUNTAR
1. Balance e informes financieros de los Gltimos dos periodos fiscales incluidas las notas.

2. Detalle de reclamaciones y/o investigaciones a la fecha indicando fecha de ocurrencia, fecha de reclamacidn,
clase de proceso, pretensiones (si aplica), pagos, reservas, amparo afectado, estado del proceso y descripcién del
incidente, de los ultimos 5 afios

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA PREVISORA, HACE CONSTAR QUE
EL SOLICITANTE DE ESTE SEGURO DECLARA CONOCER Y ACEPTAR INTEGRAMENTE LAS CONDICIONES GENERALES Y
PARTICULARES QUE SE APLICARAN EN EL SEGURO QUE SOLICITA. ESTE FORMULARIO TIENE EL TENOR DE UNA
DECLARACION JURADA.

QUEDA CONVENIDO QUE, SI SE CONCRETA UN CONTRATO DE SEGURQS, ESTE FORMULARIO FORMARA PARTE
INTEGRANTE DEL MISMO.

EL ASEGURADO TIENE EL DEBER DE AVISAR A LA COMPANIA DE SEGUROS DENTRC DE LAS 72 HORAS DE TODA
MODIFICACION EN LA INFORMACION AQUI DECLARADA.
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ANEXO FORMULARIO RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

1. DATOS GENERALES-OBJETO SOCIAL

People Contact tendra como objeto social principal: “1. La prestacién de servicios de Call
Center a empresas nacionales y extranjeras fales como: servicio al cliente, televentas,
cobranzas, lineas de afencién, servicio de informacion por operadora, actualizaciones de
bases de datos, atencion de lineas de respuesta directa, atencion de lineas de pedido,
realizacion de encuestas, investigaciones y sondeos, tele marketing, televenta, servicios de
marketing y mercadotecnia, atencion de peticiones, quejas y reclamos, y en especial todos
aquellos que puedan ser articulados en centros de teleatencion o en plataformas
tecnoldgicas, telefénicas asistidas, ya sea para clientes propios ¢ de terceros, a través de
agentes de atencion o de cualquier ofro medio técnico actual o futuro que pudiera
desarrollarse sea propio o de terceros. Para la realizacion de estas actividades podra disponer
de diferentes medios de interaccién con los dientes tales como teléfono, internet, fax, video,
correc convencional y correoc de voz. Igualmente, la sociedad podra proveer todos los
procesos de front y back office necesarios para la recepcion, tramite, empaquetamiento y
logistica de los servicios que se le prestaran a ios clientes de acuerdo a sus requerimientos.
2. La prestacion de servicios de gerencia, consulforia y asesoria al cliente referidos a todos
los procesos relacionados con la gestion de ceniros de atencion de llamadas o centros de
contacto para la atencion al pablico. 3. La comercializacion directa e indirecta de cualquier
tipo de producto, por cuenta propia o de terceros a fravés de mecanismos diversos de
comunicacion tales como teléfonos, radio, television, periodicos, diarios, revistas, catalogos,
enfre otros. 4. La prestacion de servicios de bases de datos tales como gestion,
administracion, actualizacion, desarrollo, analisis y segmentacion de bases de datos propios
o de terceros. 5. La prestacion de servicios informaticos tales como: disefio y desarrollo de
software para aplicaciones para equipos de coémputo; comercializacion, actualizacion y
mantenimiento de aplicaciones; evaluacién de sistemas y equipos; disefio y desarrollos de
sitios web, entre ofros. Para el efecto podra instalar, establecer, usar, ampliar, operar y
explotar redes, sistemas, equipos, soportes l6gicos y demés tecnologias disponibles en el
mercado para el procesamiento y administracion de la informacion. 6. Hacer la organizacion,
operacion, prestacion y explotacion de las actividades y servicios de telecomunicaciones tales
como valor agregado, tecnologias inalémbricas, servicios de alojamiento de aplicaciones
informaticas, servicios de data center, servicios de operacion de redes privadas de
telecomunicaciones y operaciones totales del sistema de informacion y cualquier servicio
calificado como de telecomunicaciones, comunicaciones e informacién dentro del territorio
nacional y en conexién con el exterior empleando para ello bienes, activos y derechos propios
o ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos y derechos de terceros. 7. La prestacion de
servicios de asesoria técnica, mantenimiento de equipos y redes y consultoria en los ramos
de la electricidad, electrénica, informatica, telecomunicaciones y afines. 8. Promover y
participar en proyectos de educacion, formacion cientifica e investigativa y desarrollo de
productos, que generen soluciones aplicables a sectores empresariales e institucionales. 9.
Promover y participar en proyectos medio ambientales, de desarrollo sostenible y otros que
contribuyan a cumplir el balance social de la empresa. 10. Gestionar, promover, construir,
dotar y en general realizar cualquier otra actividad relacionada con la de adecuacion,
equipamiento y construccion de obras civiles de infraestructura fisica y/o tecnologica para
fines propios o/de terceros, con facultades para realizar estas actividades directamente, y/o
a través de terceros. 11. Comprar, vender, distribuir, suministrar, importar y exportar z‘od%*,\



clase de bienes y servicios, mercancias, productos, insumos, materias primas, equipos
técnicos, tecnolégicos y todo tipo de articulos necesarios para el desarrollo de su objeto
social. 12. Realizar procesos de gestion, seleccion, promocién y administracion del talento
humano, dentro de los distintos esquemas de contratacion, para el normal desarrollo de las
competencias y los programas de bienestar laboral. 13. Ofrecer, desarrollar, ejecutar,
intervenir, supervisar y suministrar soluciones técnicas y tecnoldgicas. 14. Actuar como
agente comercial, representante, corredor, mandatario o comisionista de cualquier tipo de
operaciones comerciales. 15. Concesién de servicios publicos, bienes de uso publico, obras
publicas, prestacion de servicios y suministro y en general. 16. Formulacién de proyectos,
Gerencia de proyectos, apoyo gerencial y operaciones logisticas. 17. Operacion de tramites
de movilidad, implementacién y operacién tecnolégica para sistemas integrados de transporte
(SITP), sistemas estratégicos de transporte (SETP) y proyectos de movilidad inteligente. 18.
Administracion, sefializacion y mantenimiento de zonas de estacionamiento requlado (ZER).
19. Aplicacion integrada de la tecnologia de comunicaciones, control e informacién al sistema
de transporte. 20. Ciencia de datos, analitica descriptiva y predictiva. 21. Tecnologias para
las ciudades, territorios inteligentes y sostenibles, operacién, administracion, instalacion y
funcionamiento de redes de Internet de las cosas (IoT), inteligenicia artificial (1A), tecnologias
de seguridad blockchain, esteganografia, seguridad de datos. Seguridad perimetral de datos,
robdtica, redes y contadores eléctricos inteligentes, agricultura de precisién, Sistemas de
medicion inteligente (AMI), outsourcing en TIC, KPO, Helpdesk. 22. Operacion trémite de
movilidad y patios y grias con incorporacion de herramientas tecnolégicas y/o servicios de
parqueadero. 23. Administracién y operacién de plataformas de gestién documental,
almacenamiento de datos, procesamiento de informacién, encuestas, estadisticas, anélisis
de datos, archivo y demas que se relacionen. 24. Arrendamiento y servicios de parqueadero.
25. Recaudo y distribucién de recursos”. 26. Generar, operar y administrar negocios
asociados a la movilidad terrestre a nivel nacional, departamental, municipal, interveredal y
urbano”.

17. 1 Se tiene establecido el protocolo de Bioseguridad para dar cumplimiento y siguiendo
las recomendaciones expedidas por el ministerio de salud y proteccién social en la
Resolucién 0350 de 2022.

La profesional en salud y seguridad en el trabajo informa que la Empresa se acogio6 a los
parametros definidos en la Resolucién 0350 del 2022, como:

No obligacion del uso de tapabocas en espacios publicos.

Suprimir el distanciamiento a mayor a 2 metros.

Seguir con el lavado de manos frecuentes

Reportar a su IPS o encargado de salud, en caso de que se presenten sintomas
respiratorios que requieran de atencion médica.

HPON =

Todo lo anterior, es consecuente a la nueva variante JN.1 de Covid-19.

17.2. People Contact S.A.S cuenta con la implementacién de una VPN cliente autenticadas
contra el sistema de seguridad perimetral que permiten o deniegan el acceso.

Ademas, en su ultima actualizacién de antivirus que también previene una serie de amenazas.

17.3 De acuerdo a la respuesta entregada por la Directora de operaciones, Renting y BPO,
no se ha realizado algun anélisis, ya que las comunicaciones son de manera telefénica y no \9\
se ha tenido contacto de manera fisica. o™




