PROGRAMA DE AUDITORIAS

ALCANCE RIESGOS DEL PROGRAMA

CODIGO: M.MC.P23.

09/2020
ficaci

VERIFICAR Y EVALUAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE PEOPLE CONTACT SAS.Y LA

NORMATIVIDAD APLICABLE (SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, SISTEMA DE GESTIGN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION,

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO), BASADO EN LOS ASPECTOS ESTABLECIDOS, DE MANERA QUE SE

DESARROLLE EL EJERCICIO CON EFECTIVIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA CON LAS PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES PARA SU
WEIORA

METODOS DE AUDITORIA
OBSERVACION
MUESTREO
RECOLECCION DE EVIDENCIAS

REVISION DOCUMENTAL
ENTREVISTAS

DESDE LA ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS HASTA EL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN TODOS LOS PROCESOS DEL SIG DE PEOPLE CONTACT S.AS. EN
REESTRUCTURACIO!

Oportunidad de mejora al establecer los objetivos del programa.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
NTC- 150 - IEC 90012015

DECRETO 1072

: oe
JURIDICO, TECNOLOGIA, OPERACIONES, TALENTO HUMANO, COMERCIAL, ADMINISTRATIVO , FINANCIERO, o porlabores GESTION DE 55T)
MEIORAMIENTO CONTINUO,PLANEACION, PROYECTOS Y ESTRATEGICO " NORMATIVIDAD VIGENTE Y
puCABLE
RECURSOS REQUERIDOS ELABORADO POR
Fecha
HUMANOS:DIRECTOR DE PLANEACION Y MEJORA CONTINUA , EQUIPO DE CONTROL INTERNO, EQUIPO DE
REVISORIA FISCAL, ASISTENTE DE MEIORAMIENTO CONTINUO, CIENTIFICO DE DATOS Y ABOGADO. DIRECTOR DE PLANEACION Y MEIORA
TECNOLOGIC( COMPUTO, INF REDES Y CORREO WALLIAM LEANDRO LOPEZ GOMEZ 18/01/2023
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NBA Asesores. Revisoria Fiscal - Auditorias Internas-Auditorias Externas - Asesorias
Tributarias - Asesorias Financieras - Asesoria Contable - Asesorias Juridicas

SCATAR A

Manizales, abril 26 de 2023

Sefiores

PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

Atte. Leandro Lopez Gomez — Director Planeacion y Mejoramiento continuo
Ciudad

Referencia: Modificacion cronograma de auditorias

A partir de la deteccion de necesidades especiales de la organizacién people
Contact sas, se hace necesario realizar modificacion al cronograma de auditorias
presentado en el mes de enero por el area de Control Interno. Se da la necesidad
de profundizar en auditorias que aporten a la construccion no solo del control, sino
tambien de la mejora continua, por lo cual, el equipo de control interno estara en
conexion durante el afio 2023 con audittorias de proceso, de gestion, de control
normativo y de gestion de cumplimiento, todo esto en funcion del riesgo y la
oportunidad.

Agradecemos su colaboracién con la actualizacion del mismo a fin de reflejar la
aplicacion de las nuevas auditorias requeridas en las fechas efectivamente
realizadas para dar cumplimiento de acuerdo con lo programado. Ofrecemos las
disculpas correspondientes por las molestias que podamos ocacionar.

Anexamos matriz de gestion y auditoria para el afio 2023.

Cordialmente;

FLOR MARIA GOMEZ HENAO

Direccién de Control Interno
Nba Asesores S.A.S.

“Somos compaiiia para su compaiiia”

-817 loc. 1 Manizales. Teléfono 8812224




Crowe CO S.A.S

Crowe Member Crowe Global

Carrera 23 C # 62-06, Oficina 705
Edificio Forum Business Center
Manizales, Colombia

NIT 830.000.818-9

57.6.886.1853 MAIN
WWW.CIOWE.CO
Manizales@Crowe.com.co

Manizales, 4 de agosto de 2023

Sefiores

PEOPLE CONTACT S.A.S EN REESTRUCTURACION
Atte. Dr. William Leandro Lopez Gdmez

Director de Planeacion y Mejora Continua

Ciudad

AUDMZ- 2023-213

Referencia: Modificacion programa de plan de trabajo auditoria

Respetado Doctor Lépez:

De acuerdo con la revision efectuada entre los meses de abril a julio del presente afio, en el cual se tuvo
conocimiento de los procesos, normatividad aplicable y riesgos significativos dentro de las lineas claves de la
Entidad, se observo que el proceso de némina es uno de los rubros de mayor importancia para PEOPLE, por
lo tanto, solicitamos amablemente realizar cambio al plan de autoria con el fin de auditar inicialmente el rubro
en mencion.

Se anexa ajuste en el programa de auditorias internas con las modificaciones en mencion.

Agradecemos la atencion prestada a nuestra solicitud.

Atentamente,

o.M

\]S’cmﬁ%\‘ :

LINA MARIA CORREA MEJIA
Revisor Fiscal

Miembro de CROWE CO SAS

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global



