
N° Proceso Origen Auditoría Objetivo Alcance Criterios Equipo Auditor Auditados

Financiero Control Interno Auditoria de Cumplimiento
Control interno contable 

plataforma schip
Matriz formato contaduria Control Interno Area Contabilidad

Financiero Control Interno Auditoria Financiera Cierre contable año 2022 Estados Financieros Control Interno Area Contabilidad

Gestión Administrativa y 

Financiera
Control Interno Auditoria Financiera Proceso Contable y Financiero

Informacion financiera 1 trimestre 2023, 

renovaciones, renta y conciliaciones
Control Interno Contratos

Mejoramiento Continuo Control Interno Auditorìa de Gestiòn Control del Riesgo
Matriz de riesgos - Manual de riesgos, 

peligros y oportunidades
Control Interno

Area Mejoramiento 

Continuo

Comercial Control Interno Auditoria de Procesos Proceso Comercial
Caracterizaciòn del proceso, indicadores, 

procedimientos
Control Interno Gerente Comercial

Tecnologìa y Operaciones Control Interno Auditorìa de Cumplimiento

Seguimiento de auditoria  

procuraduria a modulo web 

transparencia.

Aspectos direccionados a datos abiertos 

gestion documental y pie de pagina texto
Control Interno Responsable Pàgina web

Tecnología Y Operaciones Control Interno Área Tecnológica
Sistema Integrado de Gestión 

control del proceso
norma iso 9001 Control Interno

Gerente de Tecnología y 

Operaciones y Director de 

Tecnología

Talento Humano Control Interno

Revisión del Proceso de Gestión 

Humana, indicadores, plan de 

trabajo 

Proceso de Talento Humano

De acuerdo con caracterización de 

proceso, procedimientos, politicas, marco 

laboral Colombiano, Decreto 1072 y SIG.

Control Interno
Director de Talento 

Humano

Talento Humano Control Interno Auditoria sistema de contratación
Contratos y requerimientos 

del Minsterio de trabajo

decreto 1072 Normatividad del marco 

laboral Colombiano
Control Interno

Director de Talento 

Humano

Talento Humano Control Interno Auditoria al SG-SST
Auditorìa Comité de 

Convivencia Laboral
Normograma Control Interno

Comité de Convivencia 

Laboral.

Talento Humano Control Interno Auditorìa al  SG-SST Auditoria SG-SST Decreto 1072, ley 1010, SIG Control Interno Responsable del SG-SST

Estratègico Control Interno Evaluaciòn Control Interno cumplimiento de controles Cumplimiento resoluciòn de Comité. Control Interno Direcciòn 

Estratègico Control Interno Auditorìa de Cumplimiento
Cumplimiento al plan de 

auditoria.
Programa de auditoria

todos los niveles: 

revisoria mejoramiento 

continuo y contorl 

interno.

Gestión Administrativa y 

Financiera
Control Interno Auditoria Cumplimiento

cumplimiento de politicas     c 

ontables. 
Manual contable Control Interno

Gerente Administrativo y 

Financiero - Contador

Gestión Administrativa y 

Financiera
Control Interno

Auditorìa de Cumplimiento 

Acuerdo de Reestructuración
Acuerdo, actas 

Acuerdo Reestructuraciòn, legislaciòn del 

acuerdo
Control Interno

Gerente Administrativo y 

Financiero

Gestión Administrativa y 

Financiera
Control Interno

Auditoria de Cumplimiento 

Tributario
Declaraciones, Tributarias Cronograma de vencimiento Dian Control Interno Contador

Gestión Administrativa 

Financiera y contable
Control Interno

Auditoria de Control Interno 

Proyectos
cartera

Resoluciòn y procedimiento de cartera, 

resoluciòn 058 / 2020
Contador 

Gestión Administrativa y 

Financiera
Control Interno Auditorìa de Control Interno Arqueos de Caja mejor Resoluciòn control de Caja Control Interno Personal Asignado

Gestiòn Administrativa Control Interno Auditorìa de Control Interno
Auditoria x muestreo activos 

fijos
Control Inventario Control Interno Direcciòn Administrativa

Gestiòn Administrativa Control Interno Auditoria de Cumplimiento Auditoria a comites Resoluciones de comites Control Interno Direcciòn Administrativa

Gestión Jurídica y admon Control Interno Auditoria de cumplimiento
Informes de supervisiòn de 

contratos
Manual de Contrataciòn Control Interno Directora jurídica

Mejoramiento Continuo Control Interno
Auditoria de cumplimiento y 

gestion

Proceso de Mejoramiento 

Continuo
SIG Control Interno

Directo de planeacion y 

mejoramiento continuo

Mejoramiento Continuo Control Interno Auditoria de Cumplimiento Plan anticorrupcion
Requisitos de los procedimientos o normas 

aplicables según corresponda
ontrol Interno

Directo de planeacion y 

mejoramiento continuo

Mejoramiento Continuo Control Interno Auditoria de  gestiòn Planes de accion
Matriz de acciones preventivas, correctivas 

y mejora
Control Interno

Asistente Mejoramiento 

Continuo

Mejoramiento Continuo Control Interno Auditoria de Cumplimiento Codigo de êtica
bajo las directrices de la Ley 1712 de 2014 

y el decreto 103 de 2015.

Directo de planeacion y 

mejoramiento continuo

Mejoramiento Continuo Control Interno Auditoria de Control
Auditoria  Contractual 

comercial

Contratos, manual de contrataciòn, 

polizas, informes de seguimiento  x 

supervisores, manual de supervisores

Control Interno
Todos los Supervisores de 

Contratos

Mejoramiento Continuo Control Interno Auditoria de Gestiòn 
Plan de atencion y consulta al 

ciudadano
Plan de atencion y consulta al ciudadano

Directo de planeacion y 

mejoramiento continuo

Mejoramiento Continuo Control Interno Auditoria de cumplimiento Gestión documental del SIG Control Interno Control Interno
Asistente de 

Mejoramiento continuo

Control Interno Control Interno Sstema de Control Interno Realizaciòn de comité Informe de gestion Control Interno N.A.

Proyectos Control Interno
Auditoria de Control Interno 

Proyectos
Proyecto Zonas Azules

Contrato y acuerdos con Alcaldìa Municipal 

de Manizales
Control Interno Direcciòn Zonas Azules

Gestión 

Administrativa y 

Financiera

Revisoría Fiscal Planeación 

Conocimiento de la 

entidad, 

normatividad 

aplicable y riesgos 

Revisoría Fiscal Diferentes áreas 

Gestión 

Administrativa y 

Financiera

Revisoría Fiscal
Ciclo de ingresos y 

cuentas por cobrar 

Recaudos cartera, 

facturacion y 

contratos 

Gestión de cobranza y 

Contractual
Revisoría Fiscal

Gerente 

Administrativo y 

Financiero - 

Juridico 

Gestión 

Administrativa y 

Financiera

Revisoría Fiscal
Ciclo de gastos y 

cuentas por pagar 

Control de gastos en 

general y cuentas por 

pagar 

Gestión de pagos y gastos Revisoría Fiscal

Gerente 

Administrativo y 

Financiero  

Gestión 

Administrativa y 

Financiera

Revisoría Fiscal
Ciclo administración 

financiera 

Operación financiera, 

auditoria a fondos y 

cajas menores 

Gestión financiera Revisoría Fiscal

Gerente 

Administrativo y 

Financiero - 

Tesoreria 

Gestión 

Administrativa y 

Financiera

Revisoría Fiscal Ciclo Nómina 

Auditoria 

provisiones, gasto de 

nomina y contractual 

Provisiones y Contractual Revisoría Fiscal

Gerente 

Administrativo y 

Financiero - 

Talento Humano  

Funcióin 

Certificante 
Revisoría Fiscal Certificados 

Certificados 

solicitados por la 

entidad 

Revisoría Fiscal

Gerente 

Administrativo y 

Financiero 

Gestión 

Administrativa y 

Financiera

Revisoría Fiscal Revisión de impuestos
Normatividad vigente 

y aplicable
Revisoría Fiscal

Gerente 

Administrativo y 

Financiero - 

Contador

Gestión 

Administrativa y 

Financiera

Revisoría Fiscal Revisión CHIP 
Normatividad vigente 

y aplicable

Recisión de presentacion 

trimestral EF ante entes de 

control 

Revisoría Fiscal

Gerente 

Administrativo y 

Financiero - 

Contador

TI Revisoría Fiscal Auditoría TI 

Diagnostico de 

operaciones, 

cumplimiento 

Revisoría Fiscal

Gerente de 

Tecnología y 

Operaciones y 

Director de 

Tecnología

Todos los procesos 

Planeacion y 

mejoramiento 

continuo 

Actualización y 

definición documental 

en el SIG

Sistema Integrado de 

Gestión
ISO 9001:2015ISO27001:2013

Planeacion y 

Mejoramiento 

Continuo 

Todos los Líderes 

de Procesos

Todos los procesos 

Planeacion y 

mejoramiento 

continuo 

Auditoría Interna al SIG
Sistema Integrado de 

Gestión
ISO 9001:2015ISO27001:2013

Planeacion y 

Mejoramiento 

Continuo 

Todos los Líderes 

de Procesos

Todos los procesos 

Planeacion y 

mejoramiento 

continuo 

Auditoria externa 
Sistema Integrado de 

Gestión
ISO 9001:2015ISO27001:2014

Planeacion y 

Mejoramiento 

Continuo 

Todos los Líderes 

de Procesos

S4 S1S4 S1 S2 S3 S4 S2S1

15/06/2023Diego Hernando Ceballos López - GerenteWilliam Leandro lópez Gómez -Director de planeacion y Mejora Continua 

DOCUMENTOS DE REFERENCIANTC - ISO - IEC 27001:2013

NTC - ISO - IEC 9001:2015

DECRETO 1072

RESOLUCION 0312- (SISTEMA DE 

GESTION DE SST)

NORMATIVIDAD VIGENTE Y 

APLICABLE
ELABORADO POR

NOMBRE CARGO FECHA

WILLIAM LEANDRO LÓPEZ GÓMEZ
DIRECTOR DE PLANEACION Y MEJORA 

CONTINUA 
18/01/2023

RECURSOS REQUERIDOS

HUMANOS:DIRECTOR DE PLANEACIÓN Y MEJORA CONTINÚA , EQUIPO DE CONTROL INTERNO, EQUIPO DE 

REVISORÍA FISCAL, ASISTENTE DE MEJORAMIENTO CONTINUO, CIENTÍFICO DE DATOS Y ABOGADO.

TECNOLÓGICOS: EQUIPOS DE CÓMPUTO, SISTEMAS DE INFORMACIÓN, SISTEMAS DE REDES Y CORREO 

ELECTRÓNICO

MÉTODOS DE AUDITORÍA

OBSERVACIÓN

MUESTREO

RECOLECCIÓN DE EVIDENCIAS

REVISIÓN DOCUMENTAL

ENTREVISTAS

Elaborado por: Revisado / Aprobado por:

S1 S2 S3 S4S3 S4 S1 S2 S3 S4

Última Revisión

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3

OBJETIVO
ALCANCE

AÑO:

RIESGOS DEL PROGRAMA

Oportunidad de mejora al establecer los objetivos del programa.

Incumplimiento / aplazamiento del Programa de Auditoría por labores 

internas.  

DESDE LA ELABORACIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS HASTA EL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES 

DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN TODOS LOS PROCESOS DEL SIG DE PEOPLE CONTACT S.A.S. EN 

REESTRUCTURACIÓN:

JURÍDICO, TECNOLOGÍA,  OPERACIONES, TALENTO HUMANO, COMERCIAL, ADMINISTRATIVO , FINANCIERO, 

MEJORAMIENTO CONTINUO,PLANEACION,  PROYECTOS Y ESTRATÉGICO

S1

VERIFICAR Y EVALUAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE PEOPLE CONTACT S.A.S.Y LA 

NORMATIVIDAD APLICABLE (SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD, SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN, 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO), BASADO EN LOS ASPECTOS ESTABLECIDOS, DE MANERA QUE SE 

DESARROLLE EL EJERCICIO CON EFECTIVIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA CON LAS PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES PARA SU 

MEJORA

Fecha de creación: 22/09/2020

Fecha de última modificación: 

10/08/2023

S3 S4 S1 S2 S3S2 S3 S4 S1 S2 S2 S3 S4

PROGRAMA DE AUDITORÍAS

CODIGO: M.MC.P23

2023 Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre DiciembreEnero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

VERSION: 04



NBA Asesores.  Revisoría Fiscal - Auditorías Internas-Auditorías Externas -  Asesorías 

Tributarias - Asesorías Financieras - Asesoría Contable - Asesorías Jurídicas 
 

 

 

“Somos compañía para su compañía” 

 
Calle 49 No. 25 -81 loc. 1 Manizales. Teléfono 8812224 

 https://www.nbaasesores.com 

Manizales, abril 26 de 2023 

 

Señores 

PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACIÓN 

Atte. Leandro López Gómez – Director Planeación y Mejoramiento contínuo 

Ciudad 

 

Referencia: Modificación cronograma de auditorías  

 

A partir de la detección de necesidades especiales de la organización people 

Contact sas,  se hace necesario realizar modificación al cronograma de auditorías 

presentado en el mes de enero por el área de Control Interno. Se da la necesidad 

de profundizar en auditorias que aporten a la construcciòn no solo del control, sino 

tambien de la mejora continua, por lo cual, el equipo de control interno estara en 

conexión durante el año 2023 con audittorias de proceso, de gestiòn, de control 

normativo y de gestiòn de cumplimiento, todo esto en funciòn del riesgo y la 

oportunidad. 

Agradecemos su colaboración con la actualización del mismo a fin de reflejar la 

aplicación de las nuevas auditorías requeridas en las fechas efectivamente 

realizadas para dar cumplimiento de acuerdo con lo programado.  Ofrecemos las 

disculpas correspondientes por las molestias que podamos ocacionar. 

Anexamos matriz de gestion y auditoria para el año 2023. 

 

Cordialmente; 

 

 

FLOR MARIA GOMEZ HENAO 

Dirección de Control Interno 

Nba Asesores S.A.S. 

  



 

Crowe CO S.A.S 
Member Crowe Global 
 

Carrera 23 C # 62-06, Oficina 705 
Edificio Forum Business Center 
Manizales, Colombia 
NIT 830.000.818-9 
57.6.886.1853 MAIN 
www.crowe.co 
Manizales@Crowe.com.co 

 

 
Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global  

 

Manizales, 4 de agosto de 2023 
 
 
 
Señores  
PEOPLE CONTACT S.A.S EN REESTRUCTURACIÓN 
Atte. Dr. William Leandro López Gómez 
Director de Planeación y Mejora Continua  
Ciudad   
 

 
AUDMZ- 2023-213 

 
Referencia: Modificación programa de plan de trabajo auditoria     

     
 
 
Respetado Doctor López: 
 
 
De acuerdo con la revisión efectuada entre los meses de abril a julio del presente año, en el cual se tuvo 
conocimiento de los procesos, normatividad aplicable y riesgos significativos dentro de las líneas claves de la 
Entidad, se observó que el proceso de nómina es uno de los rubros de mayor importancia para PEOPLE, por 
lo tanto, solicitamos amablemente realizar cambio al plan de autoría con el fin de auditar inicialmente el rubro 
en mención.  
 
Se anexa ajuste en el programa de auditorias internas con las modificaciones en mención.   
 
 
Agradecemos la atención prestada a nuestra solicitud.  
 
 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
LINA MARIA CORREA MEJÍA     
Revisor Fiscal  
Miembro de CROWE CO SAS     


