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POLITICA DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

People Contact 5.A.S en reestructuracién, sociedad de economia mixta. con menos del 90% de capital
pdiblico, se compromete a velar por el cumplimiento de la normatividad aplicable, fas-politicas y.protocolos

de la empresa en ateria de gastién documental, por lo tante, declara:.

En.People Contact'S:A.S. en Restructuracion nos comprometemos con Ja Gestidn Documental,
por ells-aplica criterios legales, .té'_cnict)s__'y administrativos en el desarrcllo de los procesos-de.
planeacién, produccién, gestidn y trémite, orgarizacidn, transferencia, disposicion de
documentos, preservacion y valoracion, garantizando Ja integridad, disponibilidad y
confidencialidad de Ia informaciéi producida Y recibida por la entidad, a través de cualquier
medio 'y soporte. De esta manera. produce; gestiona, administra y custodia su acervo:
documental de manera que facilite la toma de decisiones, sirva como ‘testimonio del
desarrollo de los objetivos’ misionales y garantice la preservacién de la memoria instituciconal,.

priorizando la transparenciay el acceso activo a la informacion.
Para garantizar su cumplimiento,se apoya-en las siguientes politicas de gestian:
POLITICAS ORIENTADAS AL DOMINIO ESTRATEGICO

Con esta politica, se compromete-con la definicion de las responsabilidades estratégicas. de la Gestidn
Documental, la revisién permanerite de fa palitica-y [a. interaccidn con los proceses:de la entidad y los
procesos de la gestidn documental, que son transversales al desarrollo del PGD, de mgnera permanente; asi
como a la elaboragién, actualizacién implementaciény publicacion de las instrumentos a_rchiw’st;i'tq';_;,.

=

POLITICAS ORIENTADAS AL DOMINIO DOCUMENTAL

Propenders siempre por mantener fa integridad archivistica, -a partir de agritpaciones documentales (Series
y Subsidies}, manteniendo- el vingulo. archivistico de los documentos. garantizando que los-documentos de
archivo sé consérvan én. un entorno seguro y que solo e conservardn durante el periodo de tiempo
necesario o requerido, Ademas, evaluaré los riesgos que se derivan de la pérdida de documentos de archivo,
que testimonien Jas actividades realizadas y generard acciones de mejora verificables en el seguimiento a la

gestidn del riesgo.
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POLITICAS ORIENTADAS AL DOMENIO TECNOLOGICO

Les documentos fisicos y eiec_frénil:o_s generados en ¢l desarrollo de las actividades de la .empresa, ¢omo’
parte de su programa de gestién documental, identificdndolos, tramiténdolos, organizandolos usandpo tablas
de réténcién documental, garantizando su trazabilidad a través de todo su ciclo de vida, valordndolos para.
determinar su disposicion final y garantizando su preservacion a largo plazo. Para ello elaborara y
mantendra actualizados todas las heframientas: documentos, procedimientos, instructivos y formatos que
determinan la-metodologia para la c_r__eaci'én, uso, .manteni'_miento,_ ret'enciéi’!_,_ gcceso y preservacion de la

‘informacién, independiente de su sopoite y medio de creacion.

-Se compromete de acuerdo con su disponibilidad de recursos, a incarporar tecnolegias de'la infarmacion y
la comu'n'_ic_acién en su gestion diocumental, madiante la implantacién y actualizacién de procedimientos y
herramiérit'as--efi_tien_tes para ia administracidn de sus archivos e informacién, integrando la estrategia de
gobierno en linea del Estado Colombiano, Ley de Transparencia y Actesa a la Informacién y Estatuto
Anticorrupcion, con el fin de contribuir can ia coﬁstr_u_ccié_n de un Es_tado més-eficiente, més transparente,

més participativo y que.preste mejores servicios con la colaboracidn de toda la sociedad
POLITICAS ORIENTADAS AL DOMINIO CULTURA ORGANIZACIONAL

People Contact S.AS. ei Reastructuracién . fomentara €l empoderamiento y vinculacién de: la gestién
documental en el corazén de Ia.cultura-organizar_‘[ohala'través de campafias, inducciones, reinducciones,
capacitaciones y sensibilizaciones, pdra 'materia[izar-'i_a poiitit_:a de gestién documental.y construir una cultura
de buenas practicas para el manejo de los documéntes y la informacidn que. se evidencie en su
administracién, desde el momento de creacién y hasta su disposicién final, garantizando el respeto. de los.

derechos de inforinacidn y dcceso-a los documentas por parte de los grupos.de interés.
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