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de indicadores de gestion
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Apoyar la definicidon periddica del direccionamiento estratégico de la compaiia

OBJETIVO Promover el correcto desempenio de los sistemas de gestién, implementando una metodologia de gestidn de riesgos y definiendo los
elementos para la evaluacion de los sistemas de gestion que contribuya al logro de sus resultados esperados.
ALCANCE Inicia desde la definicidn estratégica de la empresa, la definicion de los sistemas de gestién hasta su aplicacion, evaluacién y mejora.

(H2YJo]\LV.\:1R W Coordinador de Mejoramiento Continuo

AREAS Mejoramiento Continuo

INTERRELACION DEL PROCESO

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
Fuentes de . . . .
Entradas Actividades Generales Salidas Receptores de la salida
entrada
Planear: Hacer:
Planificar proceso Auditoria interna
Contexto Identificar riesgos y Control documental
Gerencia Exposicion a peligros oportunidades asociadas | Hacer Gestion de los
Necesidad de revision del | al proceso riesgos, oportunidades y . B
General . = . Sistemas de gestion
" proceso Identificar peligros y de las medidas de'control . .
Comité . . . Riesgos y oportunidades
. Presencia de riesgos y riesgos (SST) del proceso
estratégico . e . . . abordados Colaboradores
.l oportunidades Planificar acciones para Definir: ,
Comité de . . . . Metodologias de Procesos
. Necesidad de seguimiento | abordar los peligros, Parametros para la .. . .
gerencia . . .. seguimiento y mejora Gerencia
a los procesos riesgos y/o oportunidades | gestion de eventos .
Colaboradores R . . establecidas
Cambios con impacto en Parametros para el .
Procesos . L. . Hallazgos para la mejora
. los sistemas de gestion seguimiento al
Gobierno e g =
Identificacion de desempeiio de los
requisitos legales procesos
Parametros para la
gestion de cambios
Elaboré: William Leandro Cargo: Coordinador de Mejoramiento Revisé: William Leandro | Cargo: Coordinador de Aprobé: Diego Hernando Cargo: Gerente
Lopez Gémez Continuo Lopez Gomez Mejoramiento Continuo Ceballos Lopez
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Verificar:

Seguimiento, medicidn,

analisis y evaluacién del
proceso

Rendicion de cuentas en
SST

Actuar:
Implementar acciones
correctivas y preventivas.

Planear:
Definir plan de accién de

Hacer:
Seguimiento a los planes

la compaiila y el plan|de accion
estratégico Seguimiento a los
Contexto de la objetivos e indicadores
Organizacion estratégicos y de gestion . . .
Partes 8 . . g J S Direccionamiento
Necesidades y Seguimiento al , A Partes Interesadas
Interesadas . o estratégico de la empresa
Expectativas de las partes desempefio de los
interesadas procesos
Verificar: Actuar:
Seguimiento,  medicion, | Planes de mejora (plan de
analisis y evaluacion del | accion).
DEO.
INTERRELACION CON OTROS PROCESOS
Contexto de la s i - s
. s Definicion de objetivos e indicadores organizacionales
Organizacion . .. . . .
Todos los . correspondientes a la gestion de los procesos, el Direccionamiento
Necesidades y R . . L . Todos los Procesos
Procesos . despliegue estratégico y las metas relacionadas a estratégico
Expectativas de las partes
. presupuesto de costos, gastos y ventas
interesadas
Definicion de planes de mejora y acciones correctivas y
seguimiento. .
Todos los Hallazgos de los procesos g Planes de mejoray
o . . Entes de control
Procesos de auditoria acciones correctivas

Elaboré: William Leandro

Lépez Gomez

Continuo

Cargo: Coordinador de Mejoramiento

Lopez Gomez

Revisé: William Leandro

Cargo: Coordinador de
Mejoramiento Continuo

Ceballos Lopez

Aprobé: Diego Hernando
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Presupuestos de la compaiiia
Colaboradores (Comité de calidad y seguridad de la informacién, Comité estratégico, Comité de Gerencia, Otros comités, Coordinador
mejoramiento Continuo, asistente de mejoramiento continuo) Equipo directivo.

Equipos de computo y sistemas de informacion.
INDICADORES DE GESTION

Implementar el sistema de gestion de seguridad de la informacién
Implementar el sistema de gestion de la calidad
Definir la planeacién estratégica 2022- 2024
Garantizar el cumplimiento del programa de auditorias

REQUISITOS PARTES INTERESADAS, LEGALES, NORMATIVOS, ORGANIZACIONALES

RECURSOS

INFORMACION DOCUMENTADA

Carpeta SIG Proceso Mejoramiento Continuo

1SO 9001 -2015
4.2. Comprensidn de las partes interesadas
4.3 Determinacion.del-alcance del sistema de

Partes gestion de la calidad.
Wteresadd 4.4. SFECy Sus procesos '
Ver Matriz de 5.1. Liderazgo y compromiso

6.1 Acciones para abordar riesgos y
Partes oportunidades
interesadas

6.1.2. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y planes para
lograrlos

DECRETO 1072

2:2.4.6.8.(3) Rendicidén.de cuentas

2.2.4.6,14 Comunicacién

2.2.4.6.15 Id Peligros EVR

2.2.4.6.22 Ind. Resultado

2.2.4.6.23 Gestion de los peligros y riesgos
2.2.4.6.24 Medidas de prevencion y control
2.2.4.6.26 Gestion del cambio

2.2.4.6.29 Auditoria de cumplimiento
2.2.4.6.32 Inv. De incidentes y accidentes
2.2.4.6.33 Acciones preventivas y correctivas

1SO 27001 -2013

6.1 Acciones para tratar los riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de seguridad de:lasinformacién y-planes
para lograrlos.

7.4 Comunicacién

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacidn y control operacional

8.2 Valoracion de riesgos de seguridad de la informacién
8.3 Tratamiento de riesgos de la seguridad de la
informacién

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién

9.2 Auditoria interna

Elaboré: William Leandro
Lépez Gomez

Cargo: Coordinador de Mejoramiento
Continuo

Revisé: William Leandro
Lopez Gomez

Cargo: Coordinador de
Mejoramiento Continuo

Aprobé: Diego Hernando
Ceballos Lopez

Cargo: Gerente

Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de la documentacion del SIG.
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6.3 Planificacion de los cambios
7.3. Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada
8. Disefo y desarrollo de los productos y

servicios
Legales: . L s
9.1. Seguimiento medicidn, andlisis y
Normograma -
evaluacién

9.1.3. Analisis y evaluacion
9.2.1. Auditoria Interna
9.2.2. Auditoria interna
9.2.2. e. Correcciones de auditoria interna
10 mejora

2.2.4.6.34 Mejora continua

9.3 Revision por la direccién

10.1 No conformidades y acciones correctivas

10.2 Mejora continua

A.8.1 Responsabilidad de los activos

A.8.2 Clasificacion de la informacién

A.8.3 Manejo de medios

A.10.1 Controles criptograficos

A.16.1 Gestion de incidentes y mejoras en la seguridad de
la informacién

A.18.1 Cumplimiento de requisitos legales y contractuales
A.18.2 Revisiones de seguridad de la informacion

Elaboré: William Leandro
Lépez Gomez

Cargo: Coordinador de Mejoramiento
Continuo
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