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Establecer mecanismos de medicion, evaluacién y verificacion, que permitan la valoracidon permanente de la eficiencia, eficaciay
efectividad de los procesos, obteniendo informacidn para la toma de acciones que mejoren el desempefio organizacional

Comprende desde la formulacion del Programa Anual de Auditorias y Actividades de la oficina de Control Interno (OCl), asesoria y
acompafiamiento a la gestion de los procesos, el fomento de la cultura de autocontrol, las relaciones con entes externos,
evaluacidon y control a la gestién organizacional, la valoracidon del riesgo, hasta la verificacién al cumplimiento de los planes de
mejoramiento, de acuerdo con la normatividad vigente.

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE Director Oficina de Control Interno — Personal Operativo

AREAS
INTERRELACION DEL PROCESO
ACTIVIDADES

ENTRADAS SALIDAS

Receptores de la salida

Fuentes de entrada Entradas Actividades Generales

» Todos los procesos Informes de Planear: Hacer: » Cronograma para la » Procesos del

» Entidades Gestidn » Realizar la Evaluacion del Sistema Sistema Integrado
externas y Planes de » Programar la evaluacion de Control'interno. de Gestidn - SIG.

> Entes de Control Mejoramiento Evaluacion del independiente » Programa Anual de » Comité CALIDAD.

» Proceso Resultado de Sistema de al sistema de Auditorias. » Gerencia
Evaluaciony auditorias Control control » Plan de Verificaciones » Comité de Control
control de la Informes Interno. Interno de Accién Inmediata. Interno.
Gestién presentados a » Programar las > Realizar las > Cronograma de Areas » Comité de

> Secretarias de la los Entes de Auditorias Auditorias de a evaluar. Conciliacion
Admiracion Control. Internas Control » Plan de Evaluacion al » Comité de
Municipal Resultados de la » Programar las Interno SCI. sostenibilidad
(Alcaldia) Evaluacién del Verificaciones > Realizar » Identificacion Riesgo. Contable y

» Procesos del Sistema de de Accién auditoria a » PQR identificadas financiera.
Sistema Integrado Control Interno Inmediata. procesos del » Recomendaciones » Contraloria
de Gestién - SIG de Vigencias » Planear el Sistema para el mejoramiento Municipal de
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» Organismos de
Control de los
Niveles Nacional y
Territorial

> Auditores
Externos
Entidades
Certificadoras

» Contaduria
General Municipal
de Manizales

» Contraloria
General Municipal
de Manizales

Anteriores.
Resultados de la
Evaluacion del
Sistema de
Control
Contable.
Solicitud de Inf.
Entidades
Oficiales
Hallazgos de
Revisoria Fiscal.
Necesidades de
verificacion de
accién
inmediata.
Mapa de Riesgos
Plan
Anticorrupcion
Plan de
Reestructuracié
n

Programa de
ejecucion de
Comites.

Fomento de la
Cultura del
Control.

> Programar
auditorias
especializadas

> Programar
Informes a
Contraloria.

> Programar
evaluacion al
sistema de
control
Contable

» Programar
Informes a la
Alcaldia
Municipal de
Manizales.

» Programar
informes  de
Gestidn de
control
Interno
mensual y
bimestral

» Programar
comité de

Integrado de
Gestion - SIG

> Evaluaray
trabajar sobre
auditorias de
otros entes de
control.

> Realizar
seguimiento a
los planes de
accion.

> Realizar
seguimiento
de los
hallazgos de
auditoria de
acuerdo al
plan
establecido
por People
Contact.

> Realizar la
Evaluacion del
sistema de
Control
Interno y del
Control
Interno

del sistema de control
interno.
Recomendaciones
para el mejoramiento
de la gestién,
identificacion de
oportunidades de
mejoramiento.
Informes de Auditorias
Internas.

Acciones de
mejoramiento.

Informe Ejecutivo
Anual de Evaluacion
del Sistema de Control
Interno.

Fomento de la Cultura
del Control.

Informe de Control
Interno Contable.
Informe Ejecutivo
Anual de Evaluacion
del Sistema de Control
Interno
Analisis de la gestidn
del cumplimiento del
SIG.

Informes de gestién

Manizales.
Contaduria
General
Municipal.
Entes de Control y
vigilancia
Supervisores de
Contrato.
Comité Gestion
del Conocimiento.
Alcaldia Municipal
de Manizales.
Mejoramiento
Continuo
Lideres de todas
las dreas.
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Control
Interno.

> Programar
asistencia

Control
Interno

Municipal.

a

Contable
Realizar las
Verificaciones
de Accidn
Inmediata
Realizar las
Actividades
Fomento de Ia
Cultura del
Control.
Elaborar y
Presentar los
Informes
Requeridos
Producto de la
Gestidn del
Control
Interno.
Establecer
acciones de
mejora
detectadas
por el equipo
de Control
Interno.

Verificar:

Actuar:
Aplicar
mejora

acciones de
encaminadas

mensual control
Interno.

Conceptos
profesionales
Informacion de entes
de control
compartidos a
diferentes areas
Acciones Correctivas
Acciones Preventivas
Acciones de Mejora
(Planes de
Mejoramiento)
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Realizar
seguimientoy
medicion al
proceso
Analizar los
informes de
resultados y la
evaluacion de
los auditores a
fin de
establecer la
necesidad de
planes de
accién a toda
la organizacion
.producto de
hallazgos de
auditoria.
Andlisis de los
indicadores
Analizar las
peticiones,
quejas,
reclamosy
sugerencias
PQRS.

> Realizar

acciones de

al bienestar de
People, generando
controles que
respondan a la

mitigacién y control
del riesgo.
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autoevaluacié
n (Informes de
actividades,
actas)

> Analizar los
riesgos de
mayor
probabilidad
de proceso y
los
correspondien
tes al plan
anticorrupcién
Verificar la
ejecucién de
los comités

» Verificar los
procedimiento
s de control de
actas e
informes de
supervisores.

> Verificar las
acciones
encaminadas a
dar respuesta
oficial a entes
de controly
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vigilancia y
fiscalizacion.

INTERRELACION CON OTROS PROCESOS

e Tecnologia . e  Proyectos e . . .
.g Y e  Comercial e Talento Humano y - e Mejoramiento Continuo
Operaciones Innovacion

e Entidades de

Estratégi ridi Administrati Financier
e  Estratégico e Juridica * Administrativa y Financiera Control y Vigilancia

HUMANOS: Director-de Control Interno; Alta Direccién; Coordinador de Mejoramiento Continuo., Director del SIG, Gerentes
—Directores y coordinadores de areas.

AMBIENTES DE TRABAJO: Condiciones ambientales normales para la prestacion Buena lluminacion, buena relaciones
RECURSOS interpersonales, trabajo en equipo, No requiere condiciones ambientales especiales..

Instalaciones locativas:

FiSICOS: Instalaciones locativas, Papeleria en general, equipos de cémputo y comunicacidn e Internet, medios de transporte
cuando se requiere auditar areas distantes, Acceso a todas las areas con requerimiento de auditoria

INDICADORES DE GESTION INFORMACION DOCUMENTADA

e Entrega Oportuna de Informes de auditoria e Procedimiento SIG.
e Cumplimiento al Cronograma de Auditoria e Plan de auditoria
e Cumplimiento en la presentacidn de informes Contraloria e Matriz de riesgos

Procuraduria, Alcaldia, entes de control y vigilancia e Plan Anticorrupcion
e Entrega Oportuna de Informes de gestion mensual e Norma NTC ISO 9001:2015
e Cumplimiento evaluacién de control Interno contable e Norma NTC ISO 27001:2013
¢ Nivel de cumplimiento a obligaciones contractuales e Procedimientos Auditoria Interna

e Documento Modelo de Control Interno

Elaboré: Flor Maria Cargo: Direccién de Control interno Revisé: William Leandro | Cargo: Director de planeaciony Aprobé: Diego Hernando Cargo: Gerente
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Partes interesadas:

Legales:

Documento Guia de implementacién Modelo de Control
Interno.

Normograma People Contact Sas

Procedimiento para el sistema de control interno contable
Politica de Control Interno

Contratos

REQUISITOS PARTES INTERESADAS, LEGALES, NORMATIVOS, ORGANIZACIONALES

ISO 9001 -2015

9. Evaluacion y Desempefio

9.1 Seguimiento medicion
Analisis y evaluacion
9.2 Auditoria‘interna

9.3 Revisioén por la Direccién

10. Mejora

10.2 No conformidades y acciones
correctivas

10.3 Mejora Continua

Consultese Normograma
Actualizado People Contact S.A.S.

DECRETO 1072

2.2.4.6.8.(3) Rendicidon de cuentas
2.2.4.6.15 Id Peligros EVR
2.2.4.6.22 Ind. Resultado

2.2.4.6:23 Gestién de los peligrosy
riesgos

2.2.4.6.24 Medidas de prevenciony
control

2.2.4.6.29 Auditaria de cumplimiento
2.2.4.6.33 Acciones preventivas y
correctivas

ISO 27001 -2013

8. mejora del SGSI

8.1. mejora continua

8.2. accion correctiva

8.3 accidn preventiva

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna
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