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Manizales, 01 marzo 2023

INFORME PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Se realizo6 verificacidon del sistema de recepcion de peticiones, Quejas y Reclamos de la
empresa, al cual tiene acceso la comunicad en general a través de la pagina web de la

empresa (www.peoplecontact.com).

Se identifico una solicitud en el sistema de registro de PQR dirigida al area de talento
humano donde se solicitd la expedicion de un certificado para el retiro de cesantias, dentro
de la plataforma no se le dio respuesta dentro de los términos establecidos por la Ley, sin
embargo, el area de talento humano adjunté evidencia de la respuesta otorgada via correo

electrénico.

Ratificamos nuestro compromiso con el seguimiento constante a la plataforma e identificar

solicitudes para darles respuesta en los tiempos establecidos.
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