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People Contact en aras de dar cumplimiento a las disposiciones legales y atendiendo el compromiso con los grupos de
interés, pone a disposicion el presente documento para que la comunidad y los diferentes entes de control aplicables a
People Contact puedan conocer el plan de trabajo de la organizacion en la lucha contra la corrupcién a nivel interno.

El documento contiene las estrategias planteadas por People Contact para la vigencia 2023 que permitiran disminuir la
probabilidad de materializacion de los riesgos identificados en la matriz anticorrupcion, todo esto con el fin de dar
cumplimiento a las disipaciones del Gobierno Nacional con respecto al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Con la publicacién del presente documento en |la Pagina web, se espera contribuir al fortalecimiento del cumplimiento de
los objetivos e indicadores organizacionales y dar a conocer a todos los grupos de interés, nuestro compromiso con el
cumplimiento de las disposiciones legales y los planes de trabajo de las areas encargadas del seguimiento y control del
plan de trabajo enmarcado en los principios de transparencia.

OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

1. Consolidar la estrategia de la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia,
eficiencia administrativa y buen gobierno.

2. Mantener resultados 6ptimos de los indicadores por medio del Sistema Integrado de Gestién que contribuyan al
cumplimiento de metas y objetivos definidos por la organizacion.
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

CORRUPCION
N° | Subcomponente /Proceso | Actividad Entregable |Responsable
Politica de Politica Planeaciény
1 | Administracion de estrategia de Sensibilizacion actualizada Mejora
Riesgos de corrupcion SIG -Politica y publicada Continua
By Informes de Seguimiento y
2 Cons.trucuon del Map?, monitoreo a riesgos de
de Riesgos de Corrupcion corrupcién asociados a la 1 Planeacién y
matriz de riesgos y de todos los | documento | Mejora
niveles (versidn consulta) informe | Continua
Informes de Seguimiento y
monitoreo a riesgos de
corrupcion asociados a la
matriz de riesgos y de todos los
niveles - (Version consolidada
con observaciones)
: . 1 Planeaciony
3 | Consulta y Divulgacion estrateg|a.de Sensibilizacion documento | Mejora
SIG - Matriz informe | Continua

Informes de Seguimiento y
monitoreo a riesgos de
corrupcién asociados al SGR y
de todos los niveles - Matriz de
Riesgos de Corrupcion
actualizada y publicada
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Realizar monitoreo y Monitoreo
L . . Proceso de
seguimiento a los riesgos de realizado en . .
L. , . Mejoramiento
corrupcién con los lideres de la matriz de Continuo
Monitoreo y revision los diferentes procesos riesgos
Auditorias internas,
evaluaciones y seguimientos. Proceso de
Incluye informes aprobadosy |Informe de | Mejoramiento
Seguimiento presentados. seguimiento | Continuo

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la Entidad

PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

Sector Administrativo

TECNOLOGIA Y TERCERIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Departamento

CALDAS

Municipio

MANIZALES

Nombre del tramite,

Proceso o Procedimiento

Accion especifica de
racionalizacion

Tipo de
Racionalizacion

Situacion Actual

Descripcion de la mejora
arealizar

Orden

TERRITORIAL

Ao Vigencia

2023

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

rea
Responsable

Fechade

. Fecha de fin
Inicio

Incorporar plataforma de
gestion documental

[Eny

Sistema de gestion
documental y sistema

Tecnolégica integrado de gestién

Sistema Integrado
de Gestidn através
de un servicio
compartido

Definir una herramienta
que permita tener todos
los documentos
asociados al SIG en linea
para que su uso sea agil
y eficiente

Agilidad en el
proceso, ahorro
de Papel en
documentacion
asociadaala
interaccion
entre procesos

Planeaciony
Mejora
continua,
Tecnologiay
Talento
Humano

01/03/2023| 31/12/2023
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Subcomponente Producto o
/Proceso N2 | Actividad Producto Responsable
Publicacién del informe
. de Gestion de la Proceso de
Inf(.)rmauon de organizacién en la Informe de | Mejoramiento
calidad _ 1.1. | pagina web Gestion Continuo
y en lenguaje —
comprensible Pubhcacpn de.Ios ProFeso d.e
estados financieros en | Estados Mejoramiento
1.2. |la pagina web Financieros | Continuo
Audiencia publica de Audiencia de |Proceso de
rendicion de cuentas de | rendicion de | Mejoramiento
Diglogo de doble via 2.1.|1a V|gen'c|'a 2022 cuentas Continuo
con la ciudadania y Trapsmltlr por‘red(‘es
sus organizaciones sqc@es la audle'n'clla transmision
publica de rendicién de .
. . en vivo .
cuentas de la vigencia Comunicacién
2.2.12022 organizacional
Publicacion
Contenido digital que en medios de
. proyecte aspectos de comunicacion
Incentivos para . . . Ly
. interés para la internay Comunicacion
motivar la cultura . .
de |a 3.1. | comunidad en general |externa organizacional
. . Publicacion
rendicidn y peticién .
en medios de
de cuentas . ., D
Divulgacién del Plan comunicacién
anticorrupcién a todos |internay Comunicacion
3.2.|los grupos de interés externa organizacional
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Realizar evaluacidon de Proceso de

impacto sobre la Evaluacion de | Mejoramiento
4.1. | rendicion de cuentas impacto Continuo

Recolectar preguntas

en la audiencia de

rendicion de cuentas de | Resolucién Proceso de

interés para la de Mejoramiento
4.2 | comunidad inquietudes | Continuo

CUARTO COMPONENTE: SERVICIO AL CIUDADANO

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Subcomponente Meta o
/Proceso N¢ |Actividad Producto Responsable
Estructura .
.. . Publicacion de .., |Procesode
administrativa y L Caracterizacion . .
. . . caracterizacion de Mejoramiento
direccionamiento por procesos .
L. procesos Continuo
estratégico 1.1.
Estrategia
Disefar Estrategia de publicada en la | Comunicacion
2.1. | servicio al ciudadano pagina Organizacional

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Diagnéstico por parte de

Diagndstico

2.2.

i6 ili , SST
pobIaFlon con movilidad | . lizado
reducida
Realizar diagndstico de
las instalaciones fisicas
en materia de Diagnédstico
& SST

accesibilidad para la
poblacion de movilidad
reducida

realizado
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formacion en servicio al | Plan de Talento

3.1. | cliente formacion humano
Incluir en el plan de
bienestar jornadas de Direccion de
sensibilizacién en Plan de Talento

3.2. | servicio al cliente Bienestar humano

3.3.

Incluir en la evaluacién
de desempefio
comportamiento y
actitud con el cliente

Evaluacion de
desempeno

Direccion de

Talento
humano

Normativo y
procedimental

Implementar estrategias
para

fortalecer el uso de la
herramienta de PQRS
como

sistema de atencion a los

Software de

Proceso de
Mejoramiento

4.1 | grupos de interés PQR Continuo
actualizar el
procedimiento de
gestiéon documental con
relacién a la ventanilla Procedimiento | Direccidon

4.2.

Unica

documentado

Administrativa

Relacionamiento
con
el ciudadano

5.1.

Caracterizar a los
visitantes de las
instalaciones de People
Contact

Caracterizacién

Direccion

Administrativa
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Proceso de
Mejoramiento
Continuo

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Meta o
/Proceso Ne | Actividad Producto Responsable
Mejoramiento
. - Continuo
Actualizar el sitio web e
. Juridica,
conforme a lo establecido | _, . ,
Pagina web Tecnologia,
enlaley 1712 de )
. actualizada Control
. . transparencia y acceso a
Lineamientos de . . Internoy
. la informacion L
Transparencia Comunicacién
Activa 1.1. Organizacional
Incluir en el plan de
formacion lo relacionado
con la Ley de Direccién de
transparencia Plan de Talento
1.2. |y acceso a la informaciéon | Formacion humano
. . i ici Procedimiento
Lineamientos de Centralizar las Peticiones, de atencidn
Transparencia Quejas y Reclamos de los g ) Proceso de
Pasiva ciudadanos en el e PQR’s Mejoramiento
2.1. | Software de PQR’s actualizado Continuo
Elaboracion de los Inventario de
Instrumentos de Actualizar el inventario de | activos de la | Todos los
Gestion de la 3.1.| activos de la informacién |informacién procesos
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Informacion Actualizar el esquema de | procedimiento | Comunicacion
3.2. | publicaciones actualizado Organizacional
hacer seguimiento a la
Criterio diferencial pagina web de acuerdo
de accesibilidad con la directriz de Pagina web
4.1. | accesibilidad actualizada tecnologia
Monitoreo del Publicar semestralmente
Acceso a la informe de Atencidn al Proceso de
Informacion ciudadano en la pagina Publicacién Mejoramiento
PUblica 5.1. | web semestral Continuo

CODIGO: E.GE.P22
VERSION: 03

Pagina8de 8




