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(QUE €5 PEOPLE (ONTA(T?

People Contact S.A.S., es una empresa constituida como una

sociedad de economia mixta, que tiene como objeto social el

desarrollo y ejecucion de actividades asociadas a la prestacion de

servicios de valor agregado que incluyen:

1. BPO (Externalizacion de procesos de negocios)

2. Soluciones de tecnologia y desarrollo de software

3. Renting tecnologico y de infraestructura. @

(DONDE ESTAN VBI(ADOS?

Ubicacion estratégica en la zona céntrica de la ciudad de
Manizales, Av. 19 N° 16 - 04 Antigua Terminal de Transporte.
Ubicacion estratégica en la ciudad de Bogota, Calle 72 # 13 - 23
Edificio Nueva Granada, Barrio Quinta Camacho.
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(A QUE SE DEDICAN?

1. tercerizacion de procesos de negocios.
2. Soluciones de ti
3. Renting

(WALES SoN SUS INDI(ADORES?

Con el fin de garantizar el éxito de la operacion y controlar el cum-
plimiento de los objetivo exigidos por nuestros clientes, People
Contact facilita informacion en tiempo real de la gestion realizada

en la campana de servicio, algunos de nuestros indicadores son:
Nivel de Servicio, Nivel de Atencion, TMO, ASA, Formacion, Calidad,
Nivel de abandono, Ocupacion. @
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