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RESOLUCION No. 62
{Ociuvbre 20 de 2020)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EtL COSTO DE REPRODUCCION . DE DOCUMENTOS QUE
SE EXPIDAN POR PARTE DE PEOPLE CONTACT $.A.S. EN REESTRUCTURACION

La Gerente Suplente de People Confact S.AS. en Reestructuracion en ejercicio de las
facultades wonferidas por la Junta Direcfiva y en concorddncia con Ias funciones
asignadas en los estatutos sociales

CONSIDERANDO

+ Que la compafia es una Sociedad de Economia Mixta indirecta del Orden Munigipal,
de Segundo Grado, vinculada al Municiplo de Manizales conforme o lo establecido en
la Ley 489 de 1998, el Cédige de Comercic y demds nommas cohcordantes y
comiplementarias, constiilida como Sociedad por Acclones Simplificada, dotada de
personaria juridica, patimonio independiente y autonomia adminisfrativa.

« Que el conirol de tutela sobre la sociedad serd ejercido por el Municipic de Manizales,
de acverdo con lds disposiciones legales y estatutarias; ef control administrativo de Ia
-ejecucion del presupuesto serd elercido por el Representante Légal de la Sociedad,
quien velard porque la ejecucion de los programas y piones que se adelanten cori las
previsiones de las leyes, decretos feglamentarios, los estatutos presentes v las
disposicicnes de la Junta Directiva; a ninguno de los bienes administrados por I
Sociedad podrd darsele una destinacién diferente o la que resulte del cumplimiento de
{as leyes v los estaiutos

« Que la Ley 1437 de 2017 en el capitulo il arliculo 5, numeral 2 establece que es
derecho de fas pérsonas: "Conocer, salvo expresa reserva legal, ef estado de cualiquier
gctuacion o riamite y obfener copias, @ su costa; de los respectives documentos”.

= ‘Que en el arficulo 34 de Ia mencionada Ley se manifiesta: *Cualquier persona fendrd
derecho a examinar los. expedientes en el estado en que se encueniren, saive los
documentos o cuadernos sujetos a reseva vy a oblener copias y certificacionas sobre
los mismos, las cuales se enfregardn en los plazes sefidtados en el ariculo.

s Que “en ningln caso el precie de las copias podrd exceder el valor de la
reproduccién. Los coslos de Iad expedicidn de las copias cofrerdn por cuenia del
interesado en obfenerias. El vdlor de la réproduccion rio podrd ser superior af valor
comercial de referencia en el mercado", segun se establece en el articulo 29 de la Ley
1437 de 2011

RESUELVE

ARTICULO. PRIMERO. Fstablecer el valor de la reproduccion de documentos fislcos en
‘People Contact 5.A8. en Reeshructuracién. Los copios a bldnco y hegre de documentos
generados, custodiados ¢ administrados por People Contact S.AS. en Reestructuracién
que sean solicitadas en forma verbal o escrita por los peficionarios y/o inferesados fendran
un valor de Clento Treinta y Cinco Pesos Moneda Coriente ($135) por cadd folio.
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Pardgrato: Dicho valor se deberd pagar en los casos en que el nimero de folios o
fotocopiar exceda de cinco 5} unidades.
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ARTICULO SEGUNDO. Tramfte. Bl framite parg solicitud vy pago de las fo’focop[os de
documentos piblicos que no fengan cardcter de reservado o clasificadoes, serd el
siguiente:

a. El peficionario podrd redlizar la solicitud de la documentacién de forma verbal o.
ascrita, en cuyocase podrd:
= Allegar oficio. fisico a lus oficinas de People Contact S.AS. ert Reestructuracion
ubicadas en la: Cdale 19 N° 16 ~ 04 Manizales. o Calle 72 N° 13 - 23 Ed. Nueva
Granada Bogotd.

"« Envidrcorreo electrdnicd a contdcio@peoplecontact.com.co

b. Recibida la solicifiud de fotocopias de informacion o documentacion, el
responsdble del proceso juridico vy el lider de la dependencia en donde se
encuentren los documentos o la gue fos fenga bajo su confrel o custodia, deberd’
informar al peticionario, ! nimero de folios y e! valor de las copias, asi como los
datos del nimerc de cuenta vy entidad boncaria para que s& proceda a la
censignacidn:

c.. El peficionaric deberd allegar a People Contact S.AS. en Resésiructuracion el
comiprobante de consignacion citlando el radicado de la solicitud.

d. Una vez se cuente con la constancia de page, se procederd a verificar el valor
consignado frente al iumero de coplas, el responsable se-encargard de generar
las ‘copias de lg documentacion vy su enfregaq, lo cual deberd hacerse en los
términos previstos porla normatividad aplicable y vigente.

e. Se-enviara copia de la consignacién al proceso Administrativo v Financiero para
los fines pertinentes.

ARTICULO TERCERO. En los siguientes casos no habré lugar af cobro de copids:

o, En caso que los documentos a reproducir no superen sl nmero de coplas
establecidds en el pardgrafo del articulo primero.

b. Cuando la solicifud sea originada en desarrolic de una accién piblica o una:
investigacion penal,

¢. Cuando haoya side ordenada por una autoridad administrafiva, en esiricto
cumplimienta de sus funciones:

d. Cuando la informacién solicitada repose en un formato electdnico o digital v el
peiicionario suminisire el medio tecnolégico.

ARTICULO CUARTO. Medios de suministio de la informacién o documentacién. La
reproducaién de informacidn o documentdcidn puede. ser suministrada a fravés de-
diferentés formates o medios de almacenamignto Como foiocopic:s medies magnéticos o
élecironicos, memoricas USB, discos compactos DVD u oftos que permitan la reproduccién,
captura, distibucién e intercambio de reproduccién piblica..

Pardgrafo. Cuando se trate de la reproduccidn de la informacion o documentacion
conteriida en formatos distintos al documento fIS!CO y esta se encuenire digitalizada en la
entidad, ne se cobrard al peticionario siempre v cudndo éste suminisire &l medio parat
grabar la informacian,

menedas de 50 pesos, 100 pesos, 200 pesas, 500 pesosy 1.000 pesos, la sumatoria del valor
de los folocopias -deberd aproximarnse o fa deheminacian de o moneda al moltiplo de 50

ARTICULO QUINTO. Todd vez que:-en & mercade nacional sdlo existe denominacion de
A
pesos mds ¢efcano, como se muestra.en ia tabla ejgmplo: 9{{
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N° de coplas | Valor Unitaric | Valor tolal Valor real

1 3 1351 % 135 % 150
2 $ 135] $ 270 3 250
3 [ 135 $ 405 $ 400
4 3 135 % 540 $ 550
5 $ 135] § 675 $ 700
6 3 1351 % 810 3 800
7 3 1351 % 945 3 250
8 $ 1351 % 1.080 $ 1.100
9 $ 135|1 % 1.215 $ 1.200
10 $ 135] § 1.350 $ 1.350

ARTICULO SEXTO. Este valor serd ajustado anualmente, a partir del 1 de enero de 2021 con
el IPC de la vigencia inmediatamente anterior mediante resolucion, redondeado al peso
mds cercano hacia abajo, y acorde con los precios del mercado.

ARTICULO SEPTIMO. Pecple Contact S.A.S. en Reestructuracion publicard el valor de cada
reproduccion en la pagina Web de la Entidad durante los primeros quince (15) dias de la
vigencia.

IARTiCULO OCTAVO: La presente Resolucidén con la cual se establece el costo de
reproduccion de documentos que se expidan por parte de People Contact S.A.S. envyR
reestructuracion, rige a partir de su publicacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Manizales a los veinte (20) dias del mes de octubre de 2020.
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MARJANA JARAMILLO GOMEZ
Gerente (S)




