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MODALIDAD DE CONTRATACION:
INVITACION A GOTIZAR D INVITACION PRIVADA D INVITACION PUBLICA

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS NVR INDIGO VISION, INCLUYENDO EL
SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION DE DISCOS DUROS Y ARREGLO RAID PERTENECIENTES AL SISTEMA
INTEGRADO DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD SIES EN EL MARCO DEL CONTRATO SUSCRITO CON LA SECRETARIA DE
GOBIERNO PARA EL TRASLADO DEL MISMO A LAS INSTALACIONES DE-PEGPLE CONTACT.

1.

1.1 Necesidad basica a satisfacer

Peaple Contact S.A8 en R_ee_stru_ct_uracfbn, sa ._cons_tituyé. como una. sociedad de economia. mixta
indirecta, del orden municipal, de segunde grado, vinculada al Municipio de Manizales, conforme a lo
establecide en la Ley 488 de 1888, al Cddigo de Comercio y demas. normas. concordantes y
complementarias, cuya actividad esta sometida al control v vigilancia del Municipio de Maiizales,.
autorizada por el Consejo Directive y log estatutos del Instituto 'de: Finanéiamiento, Promocién y
Desarrollo de Manizales, Infi-Manizales, contenidos en el Acuerdo No, 292 del 6 de agosto.de 1897
del Concejo Municipal de-Manizales, previa iniciativa de! Alcalde del mismo Muricipio y con su
autorizacion segin consta. en acta del Consejo de Gobierno Municipal de Manizales. En el afio 2011
se realiza e instribe su transformacién de la sociedad-al tipo de las S.A.S.

El capital acclonario- piblico es'inferior al 90% -del total del ¢apital social.. En consecuencia, el régimen
iegal-aplicable a'la contratacién de  Pegple Contact tiehe saporte legal en la ley BO de 1.993, gue'le
remite a través de la ley 1150 de_ 2007 vy sus decrefos reglamentarios-a un régimen .especial y a las
disposiciones comerciales 'y civiles de las empresas indusiriales y comerciales del estado y de las
sociedades de economia mixta para la celebracion de contratos cuando su actividad se encuentra en
competencia con el sector privado, situacion que faculta a la empresa para actuar fiediante su
propio réginieri ‘dé contratacion feniendo e cuenta ias normas civiles y det derecho comercial sin
desconocer los principios: generales de contratacion, estando’ facultaga para celebrar contratos de
compraventa, permuta, suministro, arrendamiento ‘de los biengs y semvicias,. prestauén de servicios,
contratos de- obra; insumaos, materias, primas: y bignes mtermedlos para la obtencion de los mismos,
Objetivo los materiales. y-equipos que.se empleen directamente para Ja produccion de bienes y servicios o
prestacion de servicios, los relativos al mercaded de sus bienes y servicigs, ¥ en general-todo tipo de
contratacion gque aporte al Buén funcionamiento de ia entidad.

Mediante 1a. Ley 1150 del 16 de_julio de 2007 y sus decretos reglamentarios, ‘se contemplaron
difsrentes medidas para la eficiencia, eficacia, transparencia, -economia, rendicidn de cuentas,
manejo de riesgos y publicidad, entre ofros, siendo necesario introduicir mecanismos. excepcuonales
para las sociedades de économia mixta'y regulando el procedimiento de contratacion éstatal.

La misma ley 1150 de 2007 en concordancia con sus Decretos reglamentarios sobre las modalidades
de -seleccién, publicidad y seleccion objétiva, ratifict las excepciones de aplicacion del Estatuto- de
Contratacion Estatal para lds sociedades de economia mixta con competenma directa Nacional o
Internacional.

F‘eopie Contact fendra como: objeto social- prlnmpal “1. La prestacién de servicios de Call Center a
empresas nacionales y exiranjeras tales como: .servicio al cliente, televentas; cobranzas, lineas .de
atencién; seérvicio de informacion por operadera, actualizaciones e bases de datos, ‘atencion de
lineas de respuésta directa, atencion dé lingas de pedido, realizacién dé encuestas, investigaciones y
sondeos, tele: marketing; televentas; servicios de marketing y mercadotecnia, atencidn de peticiones.
quejas y reclames, y en especial. todos aquellos -que puedan ser. articulados: en centros de
teléatencion o en plataformas techoldgicas, telefénicas asistidas, ya sea para clientes propios o-de
terceros, a través de. agentes de atencion o de cualquier otro medic téenico actual o futurd que
pudiera. desarrdllarse sea propio o de tercerds. Para la realizacion de estas aclividades podré
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-disponer de diferentes medios de interdecidn con les clientes tales como teléfonp, internet, fax, video,
correo convengional y correo. de voz. Igua’lmente la sociedad podra proveer todos los-procesos de
front y back-office necesarios para la recepcion, tramite, empaquetamiento y logistica de jos serwclos
que s& le prestaran a'los clientes dé acuerdo a sus. réquérimientos. 2. La prestacion-de servicios de
-gerencia, consultorid y asescria.al cliente referidos a todos los procesos refacionados con la gestion
de centros de atencion de lamadas o cenirgs de. contacto: para la atencién al poblico. 3, La
comercializacion directa e indirecta de cualquier tipe de producto, por cuenta propia © de terceros a
través de mecanismos diversos. de comunicacion tales como tetéfonos, radio, telewsron penodlcos

diarios, revistas. catalogos, entre otros. 4. La- prestacmn de servicios de bases de datos tales como
‘gestion, administracion, actualizacion, desarrollo, andlisis y segmientacion de bases de datos propios
o de terceros. 5. La prestacion de sefvicios informaticos-tales como: disefio y desarrollo de software
para aplicacionas para equipos de cédmpuio; comercializacion, actualizacion y mantenimiento de
-aplicaciones; evaluacian de sistemasy equipos; dlseﬁo ¥ desarrollos de sifios web, entre otros Para
el efecto podra irstalar, establecer, usar, ampliar, operar ¥ expiotar Tedss, sistemas; ©quipos,
‘soportes. légicos y demias tecnologias dispenibles en e mefcado para el procesamisfito v
administracién de la informacion. 8. Hacer la organizagion, operacion, prestacin y gxplotacion de. lag
actividades y servicios de telecomunicaciones tales como valor agregado, tecnologias inalambricas,

-servicios de alcjamlemo de aplicaciones informaticas, servicios de:data center -servicios de operacién
de redes privadas. de telecomumcacmnes y operaciones fotales del sistema de informacion’ ¥
cualquier servicio calificado como ‘de telecomunicaciones, ‘comunicaciones e informacion dentro-del
territofio nacional y en conexidén cof el extérior empleando para ello bienes, activos v derechos
propios ¢-gjerciendo e_'l__uso y goce sobre bienes,. activos y derechos de terceros. 7. La prestacion de
servicios  de asesoria técnica, mantenimiento de equipos y redes y consultoria en los ramos de la
-electricidad, electronica; informatica; telecomunicaciones y afines. 8. Promover y participar en
proyectos. de educacién, formacién cientifica & mvestlgatwa ¥ desarralio de productos, que generan
soluciones aplicables a sectores empresariales e institucionales. 8. Promover y participar .en;
proyactos medic- ambientales, de desarrollo sosteriibie y otros que- contribuyan a-cumplir ¢l balarice
social .de la empresa. 10. Gest:onar pramovet, construir, dotar y en general realizar cualquier otra
actividad relacioriada .con |la de adecuacion, equipamiente y -construccion de obras civiles de.
‘infragstructura fisica yfo iecnoldgica para fines propios of/de tercéros, con faclltades para. realizar
estas. actividades. directamente, y/o-a través de terceros. 11. Comprar, vender, distribuir, -suministrar,

importar-y exportar toda clase de bienes y servicios, mercancias, productos, insumes, materias.
primas; equipos técnicos, tecno égicos y todo tipo de articulos necesarios para el desarrolle de su
objefo social. 12. Realizar procesos de gestion, seleccion,, promocion y administracion del talento
humano, dentro de les distinios esquemas de ‘contratacion, para el normal desarrolio de fas
competencias y los programas de bienestar. laboral, 13. Ofrecer, desarrollar, ejecutar, intérvenir,
supervisar y suministrar soluciongs técnicas y. tecnologicas. 14. Actuar como agente comercial,
representante, corredor, mandatario. o comisionista de cualguier tipo-de operaciones comerciales®,

En desarrollo de su abjeto pnnc:pal la sociedad podra: “1) Celebrar tedo tipo de contrates, acuerdos o
convenios y subcontratar -con 8l ‘$ectar publico o privade, nacional o extranjero 2) Participar sn’
licitaciones. concursos publices .y privados, hacichales e internacicnales para celebrar todo tipo de
contratos, con personas naturales o juridicas de!l pais o del exterior..3) Ceder total o parciaimente sus
derechos. a terceros y adaquiriflos de la misma manera; en fos. casos de negocios o contratos que-
adqutera o sea cesionaria, debe mediar una previa evaluacién independiente de debida diligencia de
los negocios adguifidos. o los contratos que actla como cesionaria; 4) Fotmar parte de ofras
entidades, asocidcionses, sociedades, unibnaes temporales o consoicios que adelanten o ne
actividades semejantes o complementarias. 5) Adquirir, ‘enajenar, gravar, administrar, tomar y dar en
arriendo-toda: clase de bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales para el desarrollo de
su cbjeto sodial - &) Intervénir coro acreedora 0 como deudora-en odd tipa .dé operaciones de’
crédito, en moheda nacional o extranjera, suscribir fos contratos cerrespondientes y constituir las.
garantias a que haya lugar, ¢con la autonzamon expresa de la Junta Directiva cuando supere [a
capar:,ldad -de contratacion del Gerente 7) Bajo ninguna cwcunstanc:la la socledad podra constituirse.
en garante de las obiigaciones personales de los accionistas. B) Girar, enidosar, aceptar: asequrar,
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' cobrar, pagar y realizar tode tipo de opsraciones sobre titulos valores & instrumentos negociables. 9}

Formular ante la adminisfracion publica ef todos los ordénesy organlsmcs internacionales solicitudes
o peliciories necesarias- para el desamrolio del negocio, 10) Solicitar v ‘obtener licencias para la
importacidn de equipos necesarios para el desarfollo de las labores previstas en el objeto social. 11)
Promover & intentar acciones legales judiciales, prejudiciales y extrajudiciales, y atender los que se
promuevan cantra |a sociedad. 12) Hacer inversiones en acciones o derechos sociales, en bonos, en
fondos de mversnén y en. toda clase. de instrumentos de deuda publlca 13) Emitir bonos
comercializarlos en mercados nacionales € internacionales cumpliendo las regulaciones. estatitarias y
legales. 14). En general célebrar, realizar y ejecutar todos los contratos, actos, hechos y obligaciones
relacionados con la existencia y funcionamiento de la sociedad; lo mismo que realizar todas las
actuaciones preparaforias, complement_a_r_uas, convenientes ¢ necesarias para el cumplimiente de su
objeto social, y en general puede realizar cuaiquier actividad licita™.

People Comtact es una empresa de Manizales con presencia a nivel nacional que. construye
felaciones de largo plazo basadas en confianza, acompafamiento y personalizacion en operaciones
de confact center, tecnologfa, telecomunicaciones, desarrollo’ de software, ciencia de datds y Renting;
contribuyendo ala deneracion de empleo v de-tejido empresarial de base tecnolégica al servicio de‘ia
sociedad, proyectandose a nivel nadional como Und de los mejores proveedores de servicios
tercerizados vy espemallzados en: contact center, BPO, Renting de infraestructura y tecnologia,
desarrollo tecnologico y procesos de gestion y desarrcllo dei talento humano, con un modelo de
negocio sostenible gque contnbuya al crecimiento econdémico de la- region por ser una fuente
consistente ¥ continua en la genetacién de enipleo vy fortalecimients de ia industria 7).

En el desarrollo de las actividades comerciales en competencia con & sector privado y/o piblico,
naclonal ¢ internacional, requiere confratar. el. mantenimiénto preventivo y correctivo de los NVR
marca’ Indigs Vision, incluyendo el suminisiro, instalacion y- configuracidn de discos duros
perienecientes al sistema integrado de emergencia y seguridad SIES en el marco del contrafo
suscrito con la Secretaria de Gobierno para el traslado del mismo a las instalaciones de People
Contact:

Considerando. que es necesario garantizar que el sistema de grabacion donde sé almacena el
registro fiimico de las camaras que componen el CCTV de a ciudad funcione en optimas.condiciones.

_Adicionalmente dicho registro se_ considera. evidencia probatoria para los casos judiciales gue se

presentan en la ciudad, este sistema debe contar conla. disponibilidad en su servicio permanente; ya
que Peaple Contact suscribid un Convenio . Interadministrativo con la Secretaria de Gobierno para el
traslado y puesta en funcionamiento del SIES, por lo cual, debe garantizar el correcto funcioriamiento
de todas las plataformas que lo componen.

Porio tarito, se hace necesario contratar el mantenimiento. preventivo y correctivo de los-NVR marca
Indige Vision, incluyendo el suministro, instalagion y configuracion de discos duros: pertenecientes al

-sistema integrado de emergencia y seguridad SIES en.e! marco del contrato suscrito con la secretaria

de gobierno para el trasfado del mismo a tas instalaciones de People Contact.

Se garantizé ¢! traslado del sistema de emergencia 'y seguridad. SIES en fa ciudad de Manizales y la
puestd en operacion en la sede principal de People Contact- Fase.|l, Ia eémpresa realizo &l diagnostico
del sistema CCTV mencionado anteriormente.

En dicho diagnostico se pudo determinar lo siguiente:

« Se debe realizar mantenimiento preventivo- y correctivo a los grabadores, cambiar los
extractores dafiades, reemplazar. Ios. discos duras dafiados v reconstruir €] arreglo RAID,

= Un'NVR Indigo Vision AS4000 requiere mantenimiento espedial en Un centro de reparacion
especiatizadd y cedificado en fa marca.
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" Se adjunta.informe que hate parte integral de 16s estudios previos.
1.2 Descripcidén del objeto a contratar con sus especificaciones
El mantenimiento preventiva y correctivo debe incluir lo siguierite:
Mantehimiento preventivo: debe incluir

» Limpieza de los equipos

« Revisién del equipo NVR verificando que esté funcionando de forma correcta v queé Ia
grabacion este libre de distorsion.

+  Que sste configurado.de forma.optima..

+  Actualizar los ajustes segun corresponda.

¢ Revisar la fuenteé de poder y su funcionamiento..
Mantenimiento correctivo:

Consiste en el cambio.de.los elementas dafiados que se identificaron en el diagndstico anteriarmente
-mengionado v {a configuracion de los mismios.

A continuacién se relacionan las especificaciones. de los equipos. sujetos de mantenimienta preventivo
y correctivo:

MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

ITEM DESCGRIPCION CANTIDAD
1 NVR Marca Indigo Vision AS3000. Incluye reposicion. de
1 ventiladores-dafiados y reconstruccién de arreglo RAID 16

para cada NVR.

NVR Marca Indige Vision AS4000 reconstruccion de

2 arreglo RAID para.cada NVR. 4
NVR Indigo Vision AS4000. Reinstalacidn completa del
3 sistema operativo reconstruccién de arregle RAID para 1

cada NVR..

A continuacién se relacionan [as referencias de:los discos duros incluidos 'en gl alcance dé esté
proceso:

"SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION DE DISCOS DUROS
~ITEM | MARCA BESCRIPCION CANTIDAD
T ST3000VX000 Seagate 318 7200 RPW
1| SEAGATE 64MB SATA 6.0Gb/s 3.5" New Bulk, 21

STE000NMO024 Seagale 6T8 7200RFPM
2 SEAGATE | 128MB SATA6.Gbfs 3.5" /-solo disco del Pn 5
‘indicado New Bulk,
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2. Propuesta téchica referencia y de los documentos que la.componen, espegcificaciones técnicas, formulario de- cantidades
’ o ¥ precios, y demas dispesiciones que dicte People Contact (Anexo 1).

Sé entenderd por propuesta técnica la aceptacidn de las candiciones de 16s preésentes términos de.

3. Propuesta El proponente debera discriminar én’el cuadro del {Anexo 2) la cantidad, valor unitario, valor total,
econémica IVA. De no discriminarse 'l IVA se entendera incluido dentro del precio.

suministrados,-trein{a {30) dias después de.radicada y. aceptada la factura previamente cerfificada
por el supervisor-del contrato.
*Ver Nota

4. Formade pago

People Contact cancelara el valor del contrato en un pago, de acuerde con los servicios.y elementos.

El término de sjecucidn del contrato serd. dé treinta (30) dias, contades a partic del acta de inicio
previa aprobacidn de las garantias por parte de! areajurfdica.
**ver Nota

5. Término de
ejecucion’

6. Lugar de enfrega €. | Los servicios objeto de la contratacidn deberdn ser prestados en [a ciudad de Manizates en fa Cra:
instalacidn de los™ | 25 N° 32 - 50 piso 3.
bienes

*Forma.de paqo: Para el caso de personas naturales no: comergiantes, debe aportar la planilla de page a fa $¢guridad sodfal, conforime el
articule 135 de ia-ley 1753.de 2015, que establece gue-los trabajadores independientes por cuenta propia y los independientes con cantrato
diferente a prestacion de servicios que: pergiban ingresos mensuales lguales ‘a.supeiiores a un (1) salario minimo mensual legal vigente (smmivi,
cotizaran mes vencido.al Sistema Integral de Seguridad Social 'sobre-un ingreso base de colizacién minime dal clarenta por ciento {40%) del
valor mensual de sus ingresos, sin incfuir ¢l valor total del impuesto al Valor-Agregado (IVA), cuando a €llo haya: lugar, segin el régimen
tributario. que- comespanda, En cass deser persona juridica yio: persona natural comerciante, deberd presentar ia carrespendiente certificacion
de‘estar a Paz v Salve eh aportes parafiscalés y'sisterna de.sequridad social firmada par ef Revisor Fiscal o de no:estar abligado 2 tenerto por

_Contador Putlico, previamente exigidos por el supervisor y validados por el drea de contabilidad.

PARAGRAFQ: Lo antericr serd validado por et drea de cantabilidad para aprobacian del pago.

*Estampillas y Tasa pro Deporte y. Recreacitn: £n referencia al Acuerdo No. 1083 del 2021:el impuesto por conicepto de estampillas v tasa
pro-deporte v recreacion se hara via retencién a cada page realizado al coniratista asi: 1. Estampilla-para ef Bienestar del Adultc Mayor, la cual
equivale al.dos por ciento (2%) del valor contratada o tres por ciento (3%) en el caso de contratos dé tuantia indeterminada, antes de VA, 2.,
Estampilla Pre Universidad de Caldas. fa cual equivale al cero punto cinco por ciento (0. 5%} dél vaior del-conlrato, antes de IVA. .y Estamp:l[a
Pro Universidad Nagional Sede Marizales hacia el Tercer Milenio, la cual equivale al cero punto cinco por ciento (0.5%) de! valor del contrato,
antes de.IVA. 3. Estampilla pre Cultura, la. cual equivale al cero punto.cingd por-ciento (0:5%): del valor del contrato, antes de IVA. 4, Tasa pro
Deporte y Recreacisn: la cual equivale-al cérd punto cinco:por ciehto (0.5%!) del valor del contrato, antes deé VA,

7. OBLIGACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR

b) Contar con personal técnico especializado v con
experiencia de-minimo un afi¢ eri {3 ejecucion de
trabajos relacionados:con el objeto del presente
«cantrato

) Cumplircon las especificacionés técnicas solicitadas d) Coordinar €on el supervisor la ejecucion del cantrato.

e} (ndemnizar todos los perjuicios gue pudieran causarse a
terceros y a People Contact durante la ejecucion del
objeto contractual y exonerar de toda re'spohsa'bil'id_ad
por éstos a Peaple Contsct.

a}) El contratista debera contar.con capacidad econdémica y
con lainfraestructura adecuada para poner al servicio
de I3 entidad los requerimientos quéese le realicen.

f} Efectuar la-programacion de actividades, llevar a cabo e}
cronocgrama de ejecuciony velar por el cuniplimiento
dei objeto del contrato eni la forma ¥ términos previstos.

g] Conocéry cumplir con las politicas de seguridad de [a h} Garantizarel uso de la informacién, aceptando el
infarmacion de People Contact. manejo confarme a las politicas de habeas data.

i) Asumir los costos de aranceles, tasas, contribucionesy i} Cumplir estrictamente con la nofmatividad laboral
en general cualquier-exigencia, tributo o imposicién vigente y especialmente las obligaciones establecidas en
fiscal de cualguier orden; que fuere generada con la Ley 100 de 1993y sus decretos reglamentarios;
ocasicn de la celebracion, ejecucion o liquidacién del surfiinistrar al supérvisor la informacidn que éste
contrate, o en-general por cualquier actividad, requiera con respecto del personal necesario para la
negociacion, gestidn y demas hechos gravables conellos ‘ejecucion del contrato. - Asi mismo, el Contratista
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relactionados, vigéntes a lafecha de celébracion del.
mismo.

tomara las precauciones necesarias para seguridad del
personal a su cargo o:servicio de acuerdo con las
reglamentaciones vigentes

cantrato-gue resulte.

1) Informar de inmediate cualquier imprevisto o
k) Presentar informe detallado.del estado de cada equipo y impedimenta que afecte el cumplimiento.de las
las iabores adelantadas, El informe debe incluir: registro obligaciones del contrato, 'requnder’_ﬁj_or los gastos que
fotografico y detalle de las-actividades y debe estar demandela reparacion de defectos o de falencias que se.
acompafado a la factura, presenten en fa ejecucién del mismeo.y le sean
atribuiblés como Contratista.
m) Cumplir con las demas obligaciones gue se deriven del n} El proveedor debe sér certificade Indigo Visiony

presentar fa respectiva certificacion

o}

‘Suministrar todos los elenientos de proteccidn personal,
-seguridad industrial, sefializacién y demnas que requieran

sus trabajadores para ef desarrollo seguro de su
actividad y.cumplir.con las disposiciones legales
consignadas en el MANUAL DE CONTRATISTA de Ia

Empresa.

8.

‘Evaluacion

People Contact seleccionara al proponente que cumpliendo con las especificacioriés técnicas, economicas.y juridicas, presente
ta-mejor propuesta econdmica {menor-valor)..

8. Refuisitos habilitantes (Anexo 3)
10. Plazo {Anexo 4)
11. Presentacion {Anexo 5)
De-cumplimiento: Por un valor equivalente al diez por-ciento (10%) del valor total del contrato, para
garantizar el cimplimients de las-obligaciones que cantrae en'virtud-del mismo. Tendréd una vigencia
igual al plazo de ejecucién y cuatro {4) meses adicionales
12. Ga__rf':ln_ti'as: i{De calidad del servicio: Por un'montd equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
Emﬁgi?,aelgzguegﬁ cantrato, con-una.vigencia igual al plazo de ejecucidn y cuatro.(4) meses mas.
contrato, se hace | De calidad y correcto funcionamiento: Por un nonto equivalente al diez por ciento (10%) del valor
necesaric  solicitar total del contrato, con una vigencia igual al piaZo de ejecucidn vy cuatre (4] meses mas,
gg;?gg?;e ql';z De responsabilidad civil extracontractual: En cuantfa equivalente al diez por ciento (10%), con una
siguientes amparos: vigencia del térmirio de ejecucion del contrato
' ' Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Por un monto equivalente al diez por
ciento {10%) del valor total del contrato, con una vigencia del términa de ejecucién del contrato y
tres (3} afids mas
_ Cualquier aclaracion relacionada. con los términos ¢ requisitos de la- présents invitacion, debe ser
13. Aclaraciones dirigida al correo electrénico compragypresupuesto@peopiecontact.com.co-en. un tiempo RO menor-a
24 horas antes de la fecha y hora establecida para la entrega de propuestas:
Los impuestos, tasas, derechos y contribuciones.-gue se causen con ocasion de la celebragion,
Eejecumﬁn modlficaCIOﬂes prorrogas, |IqUIdaCIDn 4 terminacion del contrato derivade de ia presente
invitacién, estardn a cargo y deberan sér cancelados por la parte que’ da origen a los mismos,
re_spetando_ en todo caso lp establecido en las normas tributarias y demas normas concordantes de
14, Impuestos caracter obligatorio- vigentes y -aplicables a este Contrdto. Los valeres due .se generen en la

adguisicion de pblizas- exigidag para’la legalizacion del conirato deben ser asumides por la personaa
guien se le adjudigue.

Ei propanente que resulte seleccionado autoriza a Pedple Contact para que solicite: la expedicion y
pague los valores. de s pélizas necesarias para ia legalizacidn dei contrato, asi mismo, el pago dé

fas estamplllas gus resulten. Dichos valores seran descoritados de las sumas que adeude People
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Contact al contratista.

15. Sanciones

El Proponénte -que. resulte seleccionado deberd tener en cuenta gue-al mémento de suscriblr el

contrato se debe sujetar ‘al estricte cumplimiento del objetc confratado y acepta por lo tanto las
sanciones que se incluiran en el misime y gue se relacionan a continuacion.

Clausula Penal: St el CONTRATISTA no cumple con el objeto del contrato dentro de los

plazos y condicicnes estipuladas, People Contact podra, sin perjuicio de los demés

fecursos que le otorga la Jey mercantif, imponer una sancidn del 20% déel valor total del
contrato como - tasacién anticipada pero no definitiva, que podra ser descontada por People
Cantact de cualguier ofra que le adeude 4l contratista. EI'CONTRATISTA acepta asi mismo
que ante el incuniplimiento, People Contact podra dar por teftinada la rfefacidn-contractoal,
sin perjuicio de las demas acciones legales tendientes a obtener el resarcimiento total de
perjuicios, entre ellas la réclamacion arite el Asegurador para la efectividad de las pélizas.

Multa: En caso de incumplimiento del plazo Inicialmente: pactado, People Contact., queda

facultada vy asi lo acepta el contratista, para imponer multas sucesivas por cada dia de-

retraso en cuantias ‘equivalentes al 0.4% del valor total del contratd, como’ tasacion

-anticipada pero no definitiva.de peruicios, que podré ser dedumda por Feople Contact de

cualquier’ otra que le adeude al confratista, ademas de ‘poder acudir a los demés:

mecanismos de aprerhio.que la ley le otorga 1ncIU|da la clausuta penal..

El coritrato que resulte. prestard mérito gjecutivo.

Diégq Hernando Ceballos Lé_pe'z

Gerente.

People Contact

\?
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N ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

El mantenimiento preventivoy-correctivo déebe incluir lo siguiente:

Mantenimiento preventive: debe incluir
» Limpieza de los.equipos
+  Revisién dél equipo NVR verificando que esté funcionando de forma correctay que la.grabacion esté libre de
distorsion.
= Que este configurddo de forma dptima.
e Actualizar fos ajustes segiin corresponda.
»  Revisarla fuente de podery su--funcionam_ientﬂ,

Mantenimiento correctivo: _

Consiste gn &t cambio de los elementos dafados que sé identificaron en el diagnostice anteriorirente mencionade v la
configuracién de los mismos.

A tonti'_nuaci.én se refacignan las especi'_ﬁ__caciones__d_e los equipos sujeios de mantenimiento preventiva y correctivo;

MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
NVR Marca Indigo Visign AS3000. Incluye reposician de:
1 ventiladeres dafiados y reconstruccidn de arreglo RAID 16

para cada NVR.
MVR Marca  Indigo Vision .AS4000 reconstruccién: de

2 ; )
' arreglo RAID paracada NVR.

NVR Indigo Visién AS4000. Reinstalacién completa del
3 sistema operativo reconstruccien de arreglé RAID para 1

cada NVR.

A continuacion se relacionan las referencias de los discos duros incluidos en el alcance de este proceso;

_ SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACIGN DE DISCOS DURQS
ITEM | MARCA DESCRIPCION CANTIDAD-
STA000VX000 Seagate 3TB.7200 RPM 64MB
SATA 6.06b/s 3.5" New Bulk,

STGOOONMG024 Seagate 6TB  7200RPM.
2 SEAGATE | 128MB SATA 6.Gb/s 3.5" / solo disco def Pn 5
indicado New Blilk.

1 SEAGATE 71
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ANEXO 2
PROPUESTA ECONOMICA

MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

VR. _
ITEM DESCRIPCION canTioap| uniTARIo | VRTOTAL

NVR Marca Indigo Visién AS3000. .Incluye reposicién de
1 |ventiladores dafiados y reconstruccion de.arreglo RAID para 16
| cada NVR. _
| NVR Marca Indigo. Visién AS4000 reconstruccién de arreglo
RAID para cada NVR.

|NVR Indigo Visibh AS4000. Reinstalacion completa del
3 |[sistema operativo reconstruccion de arreglo RAID para cada i
NVR,

SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION DE DISCOS DUROS.

ITEM MARCA 'DESCRIPCION CANTIDAD
ST3000VX000 Seagate 3TB 7200 RPM 64MB
SATA 6.0Gb/s 3.5" New Bulk,

STE0D0NM0024 Seagate 6TB 7200RPM 128MB]
2 'SEAGATE  {SATA 6.Gb/s 3.5" / solo disco del Pn indicado 5
New Bulk.

1 SEAGATE 21

SUBTOTAL

VA

TOTAL

P
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ANEXO 3

REQUISITOS HABILITANTES

Antecedentes fiscales

{Contraloria}, judiciales.

(Policia Nacional),
disclpitnarios
{Procuraduria)

Acreditar certificado.tanto de la perséna JL]I'ldlca comao del representante 1ega| expedido por la
Contraloria. Genéral de la Repubhca F'rocuraduna General de la nacidn, Palicia Nacional,

segun apligue. La expedicion no puede ser superior a. cinco (5) dias calendafio a a fecha de
presentacion de la propuesta..

Fotocaopia de la cédula

Aporarcopia de fa cédula del representante legal.

Fotocopia de la libreta
militar

Aportar en el evento que €l representanite legal $ea varén menor de 50

Registro Camara de

Presentar .l .documente vigente gue acredite su' registro en Camara de Comercio con
expedicion no supetior a {30} dias a la fecha de presentacion de la propuesta.

En caso de que la cuantia de la propuesta presentada exija al representanie legal de la

Comercio sdciedad autorizacién dé la Junta, se:deberé allegar certificado o acta que asl lo acredite.
El ohjeto socidl de la empresa gue participe de esta invitacian, debera estar relacionado con
el servicio que va.a prestar.
Certificado de Debera presen't'ar un -oficio-dirigido a la entidad en el que certifique bajo ia gravedad-de

Inhabilidades e
Incompatibilidades

juramento que- no se encuentra incurso dentro de las causales de incompatibilidades ni
inhabilidades para contratar con la empresa ni coh mnguna entidad estatal.

RUT

Acreditar que se encuentra registrado en el Registro Uriico Tributairio.

La expedicion no puede ser Superior a treinta (30) dias calendaric.a la fecha de presentacitn
de la propuesta.

El ohjeto sgcial de la empresa. que. participe de esta invitacion, -deberd gstar directamente
ligado cor el servicio que va a prestar.

Paz y Salvo-de Aportes
Parafiscales

El Proponente que participe como persona juridica debera aportar certificado. de estara Paz y
Salvo sn pago de parafiscales y sisteria-de seguridad social integrai en los dltimos seis (8}
meses, firmada por gl. Revisor Fiscal ¢ de no estar obligada atenerle por ef Contador Piblico.

El preponente que participe como persdéna natural debefa presentar sus aportes y pagos-de
seguridad social en pension y-salud al presentar la oferta, acorde con la normatividad vigente,
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Los términos y condiciones de la oférta tenderan uria validez de noventa (90) dias, para ello
&l pfoponente debera presentar con ld propuesta una péliza de seriedad de Iz oferta bajo las
siguientes condiciones:

-- Otargada por una compatiia‘de séguras legalmente establecida en Colombia.
_ _ o - Con la firma del tomador, &l sélle de cancelado o el comprobante de padé por parte
Poliza de Seriedad de |a del asegurador, '
Oferta - Bu cuantia serd del 20% para efectds de expedicion de la pdlizg, se tendra tome
valor de referéncia la suma de ochenta millohes de peses Mfcte ($80.000:000}.
- Lavigencia detres (3) meses.

El proponente garantizara que mantendra la totalidad -de su propuesta, sin modificacion de
ninguna-clase durante su peffodo de valideZ y las ampliaciones a que hubiere lugar. Si el
propanente no presenis esta garantia, ia oferta sera rechazada.

Expettencia
o El proponente deberd acreditar experiencia en contratos con cbjeto
Descripcidn Experiencia similar a los de la presente invitagion.
ITEM CARACTERISTICA
Certificacién o copia de Minimo {3) Méximo (5).
contratos.
‘Estado Terminados o en ejecucion.
En los contratos o certificaciones se debera especificar fa cuantia de
Cuantia -tada uno de ellos..
Valor total de contratos Deberdi tener un valorigual o superior a (80) SMMLY,
o certificaciones:
soporte

Seran aceptadas certificaciones: expedidas por-el ciiente.contratante, y/o copias de los contratos u érdenes. de compras
sugeritas con:dichag-entidades, los cuales deberd contener la siguiente informacion:

- Nimero de contrato.

— Nombrede la firma contratante.,

— Objeto del contrato.

— . Valordel contrato &n pesos.

— Fecha de inicio.

-~ Fecha de terminacién del contrato,

— TCosto final del contrato.

— Contacio que pueda ratificar esta informacion (direccion, ciudad, teléfono).
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PLAZO
Tipo de proceso; invitacién Publica
No; 1P-015-2022
‘Objeta: CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO'Y CORRECTIVO DE LOS NVR

INDIGO  VISION, [NCLUYENDQ EL SUMINISTRO, INSTALACION Y

CONFIGURACION DE DISCOS DUROS Y ARREGLO RAID PERTENECIENTES AL

SISTEMA INTEGRADO DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD SIES EN EL MARCQO

DEL GONTRATO SUSCRITO CON LA SECRETARIA DE GOBIERNG PARA EL

TRASLADO DEL MISMO A LAS INSTALACIONES DE PEQPLE CONTACT.

Fecha de publicacion:

eintitrés (23Y de marzo 2022

Fecha de entrega de propuestas:

Treinta (30) de marzb 2022

Hora de entrega de propuestas:

Hasta las 14:00 horas en relo} de la.pagina de la Stper Intendericia: de Industria y

Comercic hitp:/fwiw.sic.qov.co/hora-legal- colomb:ana

Lugar de entrega de propuestas:

Manizales:

‘Cafle 19 {Avenida Bernardo Arango) No. 16-04 piso 2 (Recepciony).

Forma de enfrega

“Propuesta en sobre sellado y debidamente follada

* Dirigido a:

- Agistente de Tesoreria

* Indicar: _
- Ng: de invitacion a la que se presenta
~ Remitente

Froceso entrega de propusstas:

| 1_Radicar la propugsta en la ventarilla de Correspondendia.

La radicacion debera evidenciar:

- Namero'de radicado-
“Fecha o
- Responsable de radicacion

2. El proponente debera depositar lapropuesta debidamente sellada en.la. urna de

gristal.
Este depbsito.se realizard en compafiia.de la auxifiar de correspondencia..
Las ofertas deben depositarse antes de 1a hora fijada.de clerre de urna de-cristal.

Los proponentes deben tener presenteque en Pecple Contact existe un control
previo para autorizar el ingreso de personas. a sus instalaciones, porlotanto, el
proponente ¢ su delegado debierd presentarse con suficiente anticipacion respecio.a
la hora limite para Ia entrega de ofertas, Pedple Contact'no se responsabiliza por
demoras o retardos en &l ingreso causados por el gjercicio de los controles de

1 acteso mencionados.

2. Apertura de ia urna de cristal por;

- Auxiliar administrativa:
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- Asistente Tesoreria

-‘Quienés documentaran en acta. la-existencia de propuestas.

People Contact, NO tendra en cuenta las p‘tobuésta_s que fo se encuentren en la. urna de cristal en la fecha y hora
fijada, ni aguellas que sean enviadas por fax, correo electrénico o similares:

El proponente que resulte seleccionado deberd tener en cuenta que, una vez se le comunique qug ha sido-seleccionadao,
dentro de los tres {3} dias habiles siguientes debe legalizar el contrato {Firma del cotitrato, aprobacmn de pélizas y
pago de estampiilas)..

En caso de:NC realizarseé la legalizacioh dentro dél término-indicado, People Contact, podrd;

1. El propprénte que resulte seleccionado autoriza a People Contact para que solicite: 2 expedicion y pague los,
valores de las polizas necesarias. para la legalizacion del contrato; asi rmismo, el pago de las estampillas que
resulten: Dichos valores seran descontados de las sumas que adeude Peopte Contact al contratista,

2. Contratar con el propangnte en segundo-orden de- elegibilidad y asl sucesivamente siempre y cuande cumpla con
ias especificaciones iécnicas, econémicas y Jurldzcas o podra otorgar plazos adlcmnales a ‘los proponentes
seleccionados para efectuar la legalizacion.

Si el proveedor seleccionado no suscribé el contrate adjudicado en el término establecide, sin que medie justa-causa, se.
dara aplicacion a la siguiénte nofmatividad:

1. Numeral 12 del Articulo 30 de la ley 80 de 1993-y demds riormas concordantes

“(...) Si el -adjudicatario no suscribe el contrato corfespondiente dentro del término que se haya senalado, quedara a favor
de la entidad contratants, en calidad de sancidn, el valor del depdsito 0 garaniia constituidos para résponder.por la seriedad.
de la propuesta,. sin menoscabo de las acciones legales -cenducerites. al reconocimiento «de perjuicios causados.y no
cubiertos por el valor de les citados depésito o garantia (...)".

2. Articulo 31 de la ley 80 de 1993 y demés normas concordantes

En: caso de.que se impongan multas, sanciones o declaren elincumplimients, se publicaran en &l SECOP y-se comunlcarén;
a la camiara de comercio en que se-ericuentrs inscrito el contratista respective. También se comuhicaran a la. Procuraduria
General de la Nacion.

Por ltimo el contratista seleccionado. debera tener en cuenta que $e constifuye inhabilidad para participar en licitaciones y:
para celebrar contratos con las entidades estatales, tal como $& gstabilece sh-ef literal &) del Articulo & de 12 ley 80-de 19893
y demas normas concordanies

%...) e) Quignes:sin justa causa se abstengan de suscribir ef-contrato estatal adjudicadg.

Las mhab.-!:dades a.que se refferen los llerales b) y: e) se extenderdn por un términb de cinco (5) afics contados a partir de
ta fecha de:ocurrencia del hecho de la participacién enla f;c:tacrén o de la de celebracién del contrato, o.de la de expiracicn
defp!azo para si firma™(...).

Considerando.que llegado el’dia y |a hora limite para radicar propuestas, nd se presentd ningdn oferente al proceso de ta
referencia, el mismo se.déclarara desjerto.
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ANEXC 5
PRESENTAGION

Los proponentes que participen _deperén presentar la propuesta en original y dos copias, debidameénte foliadas v con un
indice que discrimine la relacién de tada uno de los items expuestos en ella.

La carta de presentacién.de Ia propuesta debera diligenciarse en el siguisnte formato:

-Sefiores ) )

PEOPLE CONTACT SAS

Ciudad

ASUNTO: IPXXXX

Yo identificado corr cadula deé ciudadania nifmero domicifiado en actuando en nombre

y representacion de tal y:como consta en ef cerfificado de existencia v representacion legal (solo.
personas juridicas), afirmo’ bajo la gravedad del juramento que £0n0zco y acepte fas siguisntes condicionies:

Que esta propussta y el contrato que legare a celebrarse, solo compromete al Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de fos firmantes Hene interés comercial en esta propuesta ni.en ef contrato que de
effa s& derive.

Que no-ros halamos-incursos dn ninguna de las causales de inhabifidad o incompatibiidad establecidas en fa Ley 80 de-
1993 .y démés normas sobre la matefia y qug fampoce nus-encoplramos en ninguno de los eventos de prohibiciones.
-especiales para conlratar con ef estado,

lgualmente declaro.que en caso de sobrevenir alguna infiabilidad, me haré responsable frente a PEOPLE CONTACT SA.S
y-anta terceros, por los pe;jurcros ‘gile se ocasionen y me compromero a ceder of conrrato previa autorizacion escnta; o si
‘effo no fuere posible, renunciaré a su efectition.

-8f $e nos adjudica é! contrate, nos comprometemos. a oforgar las Gdrantfas requeridas vy a suscribir éstds y ef contrato,
dentro dé los términos sefialados para sifo.

‘Que coriccemos las leyes de la Replblica de Colombia que rigen-la presente contratacion.

Qué los precios de fa propuesta son vélidos. por wr términG minimo de 80 dias contados a partir de la presentacidn y se
mantendra para-ef momento de suscripcion. del contrato en caso que se nos adiudique,

Que hemos tomado hota cuidadosa de las especificaciones v condiciones de la presénte contratacidn. y-gcéptamos fodos’
fos requisitos de fa misma,

Cori.fa firma def présente documento manifiesto bajo-mi responsabilided que ta informacicn a_quf consignada es. veraz.
Atentamente,

Nombre del Representante Legal’
‘Cédula de Cludadania No, ___ de
Gargo:
Direceian!
Teléfono;
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CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES:!

LOS prop
siguiente

onentes que se presentén én Consorcio o Unidn Temporal deberan acreditar sU constitucién de acuerdo con los.

s requisitos;

La prapuesta debera ser présentada par el representante Jegal designado por ¢l Consorcioo U_nié'n Tempoaral,

Los proponentes indicardn si su. participacion es & titulo de Consorcio o Unién Temporal y seftalaran los términos y.

glcance de la participacion en la propuesta y &n su gjecucion, los. cuales no podran seér modificados. sin &l
consentimiento pravio de:People Contact.

Los Consorcios o Uniones Temporales se-comprometen & permanecer constifuidos durante el término. de- la
vigencia del contrato y sus pidrrogas, si las hubiere.

En ningln caso podra haber cesion del contrate entre quienes. integren el Consercio o Unidn Temporal,

Todos los integrantes del Consorcio o Union Temporal deben acreditar la existencia .y representaclon vio la
inscripcion en el registro. mercantil. fa relacidn- de. contratos en e;ecumén la. experiencia, los documenios
habilitantes y el apodsrade.gn Colombra cuando sea-el caso

Los Consorcios o Uniones Temporales podran estar conformados hasta poi dos {2) personhas naturales y/o
juridicas, ¢ada uno deésus intégrantes debe acreditar ef ¢ cuenta (50%) de la experiencia,

Quienes se presenten bajo esta-modalidad, deberan diligenciar. el siguiente formato:

Ciudad y Fetcha

Sefiorss

PEOPLE CONTACT S.A.S

Ciudad

Los suscrifos manifestamos a través de este documento que hemos convenido asociarnos en censorcio { ) Unidn Temporal

( ). para patficipar en-ia {P ,-cUyo objefo consiste en ——---

Pagr jo anterior expresamos Io siguients:

1. La di

racion de este Consorcio () Union Temporal () seré.igual al término de efecucion del coptrato, sus prorrogas,

L-qu:dac:dn -y unaficmés.

2.El consorio () Unidn Temporal ( } Esté' infegrado por;
NOMBRE IDENTIFICACION'O'NIT fTEM DE ACTIVIDADES A | PORCENTAJE DE
REALIZAR PARTICIPACION
3. El representante dét consereio ( ) Union Temporal ( ) @8:wrwsswm--- identificado con C:C. Ng. w-wew— d& -+ quien

esta expresamente facuftado para firmar el contrato y tomar-todas las determinaciones qué fuesen necesarias al raspecto,
con ammiplias'y suficierites facuftades

4. La responsabilidad de fog mtegranres dei consorcio ) Unidn Teimporal () €8 solidaria de conformidad. con la ley-80 de.

1993.
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Para constancia se firma en —w----— a.I0§ «—--dias del mes de -----de.

Atentamente,

Normbré y firma de los iiitegrantes del Gonsorcio (} Union Temporal ().



