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MODALIDAD DE CONTRATACION:

[NVITACIGN A COTIZAR D INVITACION PRIVADA- D INVITACION PUBLICA

CONTRATAR LA ASESORIA ESPECIALIZADA DE UNA COMPARIA INTERMEDIARIA DE SEGUROS, EL.
SUMINISTRO DE LAS POLIZAS QUE SE REQUIERAN PARA LA PARTICIPACION EN PROCESOS DE SELECCION Y
LEGALIZACION DE TODOS AQUELLOS CONTRATOS SUSCRITOS EN. EL MARCO DEL OBIETO SOCIAL DE LA
EMPRESA, , LA ASESORIA EN LOS TRAMITES DE RECLAMACION ANTE LAS COMPANIAS ASEGUIRADORAS
RESPECTO DE LOS SINIESTROS QUE SE PRESENTEN DURANTE LAS VIGENCIAS DE LAS POLIZAS Y LA ASESORIA
ESPECIALIZADA EN TEMAS DE SEGUROS

1.

Objetivo

indirecta, del orden municipal, de segundo grado, vinculada al Municipio de Manizales, conforme a lo
‘establecido en la tey 489 de 1998, al Codigo ‘de ‘Comeicio y demas. normas concordantes y
'.complementarlas, cuya actividad esta sometida al control y vigilancia .del Mummplo de Mamzaies,

El capital accionario piblico es inferior al 90% del total del capital social. En’ consecuencia, el régimen

disposiciongs comerciales y civiles de Ias empresas industriales y comerciales .del estado y de. las:

competencia con el sector privado, situacion gue faculta a la-empresa para actuar mediante su propio
permuta, suministro, arrendamiento de los.bienes y servicios, prestacién de servicios, contritos de

servicios, los relativos al mercadeo de sus bienes.y servicios, y en general todo tipo de contratacion tue

Internacional,

Objetivo de los términos de INVITACION A COTIZAR

People Centact $.A.S en Reestiucturacién, se constituyd ceme una sociedad de econemia mixta

autorizada por el Consejo Directivo y los estatutos del Instituto -de Fmanmamlento Promocién v
Desarrollo de Manizales, infi-Manizales, contenidos en el Acuerdo No. 292 del 6 de agosto de 1997 del
Concejo Municipal de Manizales, previa iniciativa del Alcalde del mismo Municipio ¥y con su
autorizacién segin’consta-en acta del Consejo _de Gobierna Municipal de Mahizales. Envel afio 2011 se
realiza e inscribe su transformacién de 13 sociedad al-tipo de (as 5.A.5.

!egal aplicable a (4 contratacion de People Contact tiene sopoite legal en la ley 80 de 1.993, que lé
remite a través de la ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios & un régimen-especial y a |as

sociedades de ecanemia mixta para la celebracion de. contratos cuando-su act_lwclad se encuentra en

régimen de-contratacion teniendo en cuenta las narmas civiles y del derecho comercial sin desconacer
los principios generales de. contratacidn, estando facultada para .celebrar contratos de compraventa,

obra, insumos, materias primasy bienes intarmedios para |2 obtencion de los mismos, los materizles y
equipos. que se enipleen directamente para la produccidn de bienes y servicios o prestacion. de

aporte al buen funcicnamiento de la entidad.

Mediante la Ley 1150 del 16 de julio de 2007 y sus decretos reglamentarios, se contemplaron
diferentes medidas para la efidiencia, eficacia, transparencaa, econemia, readicidn de- cuentas, mangjo
de riesgos 'y publicidad, entre otros, . siende necesario introducir mecanismos excepcmnales para las
sociedades de econemia mixta y regulando el procedlmlento de contraiacnon estatal.

La misma ey 1150 de:2007 en concordancia con sus Decretos reglamentarios sobre las modalidades.de
seleccidn, publicidad v seleccién objetiva, ratificd las excepciones de aplicaciéon del Estatuto de
Contratacion Estatal para las sociedades de economia mixta’ con competencia directa Nacional o

People Contact tendrd como objeta social principal: "1. La prestacion de servicios de Call Céhter&%&g\
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empresas nacionales y extranjeras-tales como: servicio al cliente, televentas, cobranzas, lineas de
atencion; servicio-de informacidn por operadora, actualizaciones cie bases de datos, atencion de lineas
‘de reéspuesta directa; atencién de lineas-de pedido, reahzauon de encuestas, investigaciones y sondeos,
tele ‘marketing, televenta; servicios de ‘marketing v mercadotecma, atencion de peticiones, quejas y
reclamas, y.gn especial todos aquellos que puedan ser ‘articulades en centros de teleatencién o en
plataformas tetnoldgicas, ‘telefénicas asistidas, ya.sea para clientes propios ¢ de terceros, a ‘través de
agentes dé atericion o de- cualguier otro medic técnico actual o futurc que pudiera desarrollarse sea
propio o de terceros. Para la realizacion de estas actividades podré disponer de diferentes-medios de
interaccién cen los dientes tales como teléfeno, internet, fax, video, torreo convengional y correo de
VOL Igualmente la sociedad. podra proveer todos |os procesos de front y back office necesarios para la:
recepcmn, tramite, empaguetamiento v Ioglstlca de los'servicios.que se le prestardn a'los clierites de:
acuerdo a sus requerimientos. 2. La prestacion de servicios de geréncia, cofsultoria y @sésoria al diente
referidos a todos os procesos relacionados con.Ja gestidn de centros de atencidn de liamadas o centro$’
de contacte para la aténcion al publico. 3. La comercializacion directa-e indirecta de cualquier tipo de
producte, por cuenta propia o de terceros a través de mecanismos diversos de. comunicacion tales
como telefonos, radio, television, periddicos, diarios, revistas, catdlogos, entre otros. 4: La prestacién.
di servicios de bases de datos tales como gestion; admln;stramon actualizacion, desariollo, andlisis y
segmentacmn de-hases de datos prapios o deterceros. 5. La prestacién de servicios informaticos tales:
como: disefioy desarrollo- dé software para aplicaciones para-equipas de computo; comeruahzacmn _
actualizacidn y-mantenimiento de aplicaciones; evaluacién de sistemas-y equipos; disefio:y desarrollos
de sitibs web, entre otros. Para él efecto pedra instalar, establecer; usar, ampliar, operar y explotar
redes, sistémas, equipos, soportes légicos y demas techologias -disponibles en el mercado para el
procesamients y administracion de la informacion. 6. Hacer la organizacién, operacién, prestacidn y
explotacion de las actividades y servicios. de telecemunicaciones tales como valor agrégado,
tecnologlas inaldmbricas, servicios de dlojamiento de aplicaciones informéticas, servicios de data
center; ‘sérvicids ‘de operacién de redes privadas de telecomunicaciones 'y operaciongs totales del
sistema _de informacidn y cualguier servicio calificadd como de telecomunicaciones, comunicaciones &
informacion dentro del territorio nacienal y en.conexién con el exterior empleando para ello bienes,
actjvos'y derechos propios o ejeruendo el uso y goce sobre bienes, actives'y derechos dé tercerns, 7.
La prestacidn de servicios de asesoria tecnica, manténimiento de equipos-y redes y consultoria en los
ramas de la electricidad, electrdnica, |nformatica telecomunicaciones-y afines. 8. Promover y partlupar
en proyectos de educacidn, formacion cientifica e investigativa y desarroilo de productos, que generen
soluciohes apllcables a sectores empresariales e institucionales. 9. Promover y participar en proyectos
medio amblenta[es, de desarrollo sostenible. vy otros gue contribuyan-a cumplir el balance social de-la
emprésa. 10. Gestionar, promover, construir,. dotar y en general realizar cualguier otra actividad
relacignada con la de adecuacidn, équipamiente y construccién de obras cwlies deinfraestructura fisica
ylo tecnaldgica -para fines propios ofde terceros;, con far_;ultades. para realizar estas actividades
directamente, y/o a través de terceros. 11. Comprar, vender, distribuir, suministrar, ‘importar vy
exportar toda clase d¢ bienes y servicios, mercancias, praductos, insumos, materias primas, equipos
técnicos, tecnoldgicos v todo tipo de articulos necesarios para el desarrollo de-su objeto ‘social, 12,
Realizar procesos de gestién, seleccién, promecion y administracion del talento humario, deritro-de los
distintos esquémas .de contratacion, para el normal desarrollo de-las competencias y 19 programas de
bien'est_ar laboral: 13. Ofrecer, desarroltar, ejecutar, intervenir, Supervisar y suministrar soluciones.
téenicas tecnd[égicas. 14. Actuar como agente come’rcial,__répres'éhtar’ate-, corredor, mandatatic o
comisionista de.cualquier tipo de operaciones comerciales”. '

En desarrollo de su ohjete principal 1a sociedad podra: “1) Celebrar toda tipo de tontratos, aclierdos o
CoNvenios y Su_bco_ntra_t_ar con el sector pablico o privado, nacional ‘o extranjero. 2) Participat en
licitaciones, concursos publicos y privados, nacionales ‘e internacionaies. para celebrar todo tipo. de
contratos, con personas naturalés o juridicas del pais o-del éxterior. 3) Ceder fotal o parciaimeénte sus
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derechos .a terceros y adquirirlos de la misma manera; en los casos de negocios o contratos que
adquiera o sea cesionaria, debe mediar una. previa evaluacién independiente de debida diligencia de
los negocips adquiridos o los contratos que actia come cesionaria; 4). Formar parte de otras entidades,
asociaciones, sociedades, uniones temporales o consorcios que adelanten o no actividades semejantes
o complementarias, 5) Adquirir, enajenar, gravar, administrar, tomar y dar en arriendo toda clase de
bienes muebles o inmuebles, corporates o incorporales. para el desarrollo de su -objeto social. 6)
Intervenir ‘como. acreedora o tomo deudora en todo tipo de operacignes de crédito, en moneda
nacional o extranjera, suscribir los contratos: correspendientes y constituir las; garantlas a.que haya
lugar, con la autorizacidn expresa de la Junta Directiva cuando supere la capamdad de contratacion del
Gerente. 7) Bajo ninguna circunstancia la souedad podra constituirse en garante de las obllgaaones
personales de los accionistas. 8} Girar, endosar, aceptar, asegurar, cobrar, pagar y realizar-todo tipo de
operaciones sobre tltu!os valores e instrumentos negociables, 9) Formular arte. la administracién
pubI;ca en todos {os érdenes y organismaos intérnacionales solicitudes o peticiones necesarias para el
desarrollo del negocio. 10} Solicitar y obténer licencias para la importacién de equipos necesarios para
el desarrollo- de las labores previstas-en el objeto social. 11) Promover € intentar acciones legales
judiciales, prejudiziales y extrajudicialés, y atender los que se promuevan contra la sociedad. 12) Hacer
inversiones en. acciones o derechos sociales, en bonas, et fondos de inversion ¥ en toda ciase de
instruméntos. ‘de deuda publica. 13) Emitir bonos y comercializarlos en: mercados nacionales e
internacionales cumpliendo las regulaciones estatutarias y [egales 14}. En general celebrar, reallzar Vi
ejecutar todos los contratos, actos, hechos y obligaciones relacionados con la existencia y
func:onamlento de la sociedad, lo. mismo que realizar todas [as actuaciones preparatorias,
complementarias, convenientes o necesarias para el cumplimiento de st objeto. social, y.&n general
puede realizar cuanUIer actividad licita®.

.People Contact es una empresa de Manizales con presencia a nivel-nacional que construye refaciones

de largo plazo basadas en confianza, acompafiamiento y-personalizacién en operacivhes de contact
center, “tecnologia, telecomunicaciones; desarrolle de: software, ciéncia de datos v Renting;
coitribuyendo ala generacmn 'de emplec y de tefido empresarial de base tecnoldgica al servicio de fa
sociedad, proyectdndose a nivel hacional como una de los mejores. proveedores de servicios
tercerizades vy e_speuallzadas en: contact center, BFO, R_ent_lng de infraestructura y tecnologia,
desarrollo tecnolbgico v procesos de gestion v desarrollo del talento humano, con un modele de
negocio sostenible que contribuya al -_crecih‘il_ento econdmico de la regidn por ser una fuente
consistentey continua-en la generacién de emplea y fortalecimiente.de la industria T1.

En €l desarrollo de las actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico,
nacional o internacienal, se pretepde:

De conformidad con lo expuesto, Pedple Contact $.A.5. en Reestructuracion, requiere contar con la
asesoria especializatla de una compafia intermediaria de seguros, el suministro de las pdlizas que se
requieran para la participacion en procesos de seléccion v legalizacidn -de todos aguellos contratos
suscritos en el marco del objeto social de'la empresa, las.cuales podran constituirse tanto para el sector
publico: como para el privado segdn condiciones establecidas tanto en invitaciones-como en los
-contratos, |a asesorfa en los trémites de reclamiacion ante las compafifas aseguraderas respecto_ de los
siniestros gue se presenten durante:las vigencias de las pélizas’y la asescria especializada en temas de
SEgUros,.

Con- el suministro de [as polizas.se busca brindar al cliente las garantias necesarias.con el fin de mitigar
un riesgo en {a operacidn de.la émpresa ¢ la prestacién de servicios, generando asi confianza con -

o)
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cliente'y aminorar cualquier eventualidad:

Peoplecontact esta interesada en recibir ofertas para contratar |} la asesoria especializada de una
compahia |ntermedtar|a de segurocs. ll} el suministro de las pélizas que se requieran para la
part1c1pacmn en procesos. de seleccion y legalizacién de todos aguellos.contratos suscritos en €l marco
del objeto social de la empresa. lil) |a asesoria en les tramites de reclamacidn ante las. compa#fiias
aseguradoras respecto de los sinfestros que-se presenten durante las vigencias de las pélizas ¥ iV la
asesoria _especiali'zadae_n-'tem_as deseguros, con ]as.es_pe_c_iﬁcacio’_nes de] Anexo 1.

Se requiere gue los proporientes interesados en parttcrpar en el proceso; presenten toda la
documentacion 1ur1dlca financiera y técnica de-confermidad con la |nformat:|on fue se relaciona enlos
presentes términos de referéncia-y sus anexos {Formulario de precios y cantidades).

Esta invitacidn es una. solicitud dé ofertas y en ninguna forma puede ser considerada come un
COMPromiso de coimpra o de telebracion de'un cantrato futuro por parte-de People Contact.
resérvéndbse desde ya el derecho. a suspénder, cancelar o reanudar el proceso de invitacién en
cualquier momentao- cuando asi lo exxjan a5 circunstancias o lo considere pertinente en el procesd de
parciales a varios. contratistas, de acuerdo con ef resultado de las evaluaciones. realizadas; de darse
reclamaci6n o reconecimiento de indemnizaciones.

El proponente que participe en este proceso se obliga a mantener_vi_gente su propuesta por:el término
adjudicue.

Con el suministro de las. polizasse busca brindar al tliente las garantias necesarias con el fin de mitigar

un riesgo en |3 operacidn de la empresa o |a prestacion de servicios:generanda asi confianza con el
cliente y aminorar cualquier eventualidad.

Es facultad de People Contact, seleccionar 0 no los proponentes gque den respuesta a. estd invitacidn,

seleccion; - People Contact se reserva el derecho de contratar parcialmente o de hacer adjudicacignes |

cualquiera de estas circunstancias People ‘Contact ql._iedarés exento de cualgquier responsabilidad,

de 90. dias, siendo obligaciéh de estos respetar los términos de la oferta en caso de que se les

Se entenderd por propuesta técnica Ja aceptacion de las condiciones de los presentes términos de

2. Propuesta | referentia y.de los documentos que la componen, especifi_'caciqn_es-té_cn__icais-; formutario de cantidades y
técnica pretios, y demds disposicioriés. que dicte People Cotitact (Anexo 1)
El proponente debera discriminar en el cuadre del {Anexo 2} la cantidad, valor nitario, valor total, IVA,
3. Propuesta | pe no discrifinarse &l IVA se entendera incluide dentro del precio.
econdmica
People. Contact $.A.S. en Reestructuracidh cancelaré el valor de'las primas de acuerdo con ias. palizas
efectivamente expedidas.durante el. mes anterior, treinta (30) dias después de presentada la respectiva.
factura o cuenta de cobro previa certificacion del supervisor del Contrato.
4. Forma de _ _ o o S _
pago El proveedor seleccionado sera el responsable de realizar los pagos ante la comipafiia de seguros.

*er Nota
**Estampillas y Tasa pro:Deporte v Recreacidn

H
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Ei término de ejecucién del contrato sefé desde la suscrlpc:on del acta de inicio, previa aprobacmn dela

5. Término d

e';ecuciéhermm & garantia exigida y hasta el 31 de dltlembre de 2022 y/o hasta agotar el ‘presupuesta, lo que primero
ject suceda contados a partir del acta de inicio previa aprobacicn de las-garantias.

6. Lugar de » . _ . , . _ ) .

entrega e Las polizas objeto-de-fa contratacidn deberdn ser entregadas en la calle 19 No: 16-04 Edificio Antiguo’

instatacion de los Terminal de-Transportes PH en la ciudad de Manizales,

hienes

*Forma de papo: Para el caso de personas naturaies no comerciantes, debe aportar I3 planilia de pago 4'la seguridad social, conforme &l
articulo 135 de fa ley 1753 de. 2015, que establece que fos trabajadores indeperdientes por cuerita propia v 10s. independientes con contrato
diferente a prestacion de servicios que perciban ingresos mensuales iguales o, superiores a un (1) salaric minimo mensual egal vigente.
{srmlv}, cotizardn mes vercido al Sistema integral de Seguridad Social sobre un ingreso base de cotizacién minimo del cuarenta por ciento
{40%) def valor mensual de Sus ingresos, sinincluir e! valor total. del Impuesto al Valor Agregado {IVA], cuando @ ello-haya lugar, segyn el
régimen tributarip que corfesponda. En case de sef persona juritica /o persona natural comerciante, deberd-presentar la’ corresporidiente
certificacian de estar'a Paz y Salve en aportes parafiscales y sistema de seguriddd social firmada por-el Ravisor Fiscal o de no estar obligade
atenerlopor-Contador Publico,. previamente exigidos por el supervisor v validados por & drea de contabilidad,

PARAGRAFO: Lo anterfor serd validado por el drea de contabilidad para aprobacidn del pago.

F*Estampillasy Tasa pro Departe ¥ Recreacidn: En referencia al Acuerde Ne. 1083 del 2021 el impuesto por concepto de estampillas. y tasa
prodeporte y recreacion se-hard via reténcién a cada pago realizado al contratista asi: 1. .Estampilla: para el. Bienestar del Aduito Mayor, la
cual-equivale al dos por ciento. {29’} el valor contratado o tres por cientd (3%) en el caso de contratos de cuantia indeterminada, gintes de
IVA: 2. Estampilla Pro Universidad de Caldas" la cual’ equwaie al cera punto cinco por ciento (0:5%) del valar del contrato, antes dé VA, v
Estampilla Pro. Universidad Nacional Sede Manizales hacfa ef Tercer Milemo, {a cual equwale al cero punto cinco por ciento {0, 5%] del valor
del contrato, antas de IVA. 3. Estamipilla pro Cultura, la cual equivale al cero punto cinco: por ciento (0.5%) def valor del contrato, antes de
IVA. 4. Tasa pro Deporte y Récreacion, 1a cual equivale al.cero punto cinco por ciento (0.5%} del valor del contrato, antes de IVA.

7. OBUGACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR

) Cumplir con las espécificaciones técnicas solicitadas. b} Coordinar con ¢l supervisor ia ajecucicn dél contrato.

¢} Informar -de inmediato cualguier imprevists o
© impédimento que ‘afecte el cuimplimiento de (as d} Presentar documentp gque contenga informacion

abligaciones d_EI'_'(;ontrato, responder por los gastos que detaliada o condiciones sobre &l cumplimienta daf
demande fa reparacion de defectos o de falencias que objeto del contrato, cuando. sea requerido por el
‘se presenten er la ejecucidn del mismo y le sean supervisor del- mismo.

atribuibles como ConRtratista.

e} Cohocer y cumplir con las politicas de seguridad de la
informécion  'de  People  Contact SAS. en
Reestructuracidn

f} Cumplir con las demds obligaciones.que se deriven del
contrato que resulte,

g} Indemnizartodos los perjlicios que pudieran causarse.a’
tefceres y a Peaple Contact $.A.5, en-Reestructuracion
dutante Ta ejecucion del objéte contractual y exonerar
de toda responsabilidad por éstos a Péople Contact
5.A.5. errReestructuracion

h Garantizar el uso de la infoimacion, aceptando &|
manejo conforme. politicas de habeas data,
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. j)} Cumpiir estrictamente con’ la normatividad, laboral
i} Asumir los costos de aranceles, tasas, contribugiones y g } e . o
) vigente y especlaliiente las obligaticnes estabiecidas
en geheral cualquier exigencla, tributo o “imposicion
i en la Ley 100 de 1383’y sus decretos reglamentarios,
fiscal de cualquier orden, ‘que fueré generada con
5um|mstrar al supervisor la informacién gue -éste
ocasidn. de la.celebracidn, ejecucién o liquidacicn del
ST ) requiera con respecto del perscma! fiecesario para la
éontrato, o an general por cualguier actividad,
gjecucion ‘del contrato. Asi mismo, el Contratista
negociacion, gestionydemas heches gravables con ellos ; e o s
tomara fas precauciones necésarias para seguridad daf
relactonados, vigentes a la fecha de celebracion del e o i
s personal a .su cargo g servicio de acuerdo con lag
o ) reglamentaciones vigentes,
_ _ ) Ef  propohente seleéccionads garantiza 2
k) Asesorary Capacitar en materia de seguros a consecucivn de fas diferentes pélizas que
los empleados de People Contact 5.A:8: en requiera People Contact S.A.S. e Reestructuracian
Reestructuracion. para el -cumplimiente de las obligacicnes
contractuales dentro de fos dos (2} dias habiles.
siguientes a la solicitud de las mismas
n} Suministrar 8 la emptesa las pdélizas que se
m) Tramites de reclamaciones por sihiestros con requieran para la participacion en procesos
revisién y control de documentos, respecto-de li¢itatorios v contratos suscritos, relacionados.
los siniestros gue se presenten durante las con su objeto -social, las cuales podran
vigencias de [as péliza constituirse tanto para el sector piblico cotro
para el privado.
8. Evaluacign

Peaplecontact seleccionara al propanente que, cumplienda con las especificaciones téenicas, econdimicas y juridicas, presente
la migjor propuesta econdmica (menor tasa disponible en el mercado disponible de SEEuros para. pohzas}

En-cdso de presentarse un empate, seaplicara el sistema de mayor experiencia para el desempate correspondiente.

9. Requisitos habilitantes (Anexo 3}
10, Plazo {Anexo 4}

11. Presentacion {(Anexo 5)

De cumplimiento: Por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contrae en virtud del mismo. Tendra una vigencia-
12. Garantias | igual al plazo de ejecucicn y cuatro {4} meses adicicnales.

Teniendo-en cuenta
la naturaleza del
contrato, se hace
necesario solicitar
garantias.que
contemple los
siguientes ampargs: | De Salarios y Prestaciones Sociales: Por un monto equwaiente al diez por ciento {10%) del valor totai
del contratn, con una vigenciadel términe de ejecucion del contrato ytres {3} afios mas.

Calidad del servicio: Por un val'u_r-equivalentg.a_'l diez por ciente (10%)-del valor total d_e_I contrato, para
garantizar el-cumplimiento-de las obligaciones que contrae-en virtud del mismo. Tendrd una vigencia
igual al plazo de ejecucidn y cuatro {4) meses-adicionales.

_ Cualguier aclaracion refacionada con los términos o requisitos -de fa presente i'n\.r._ita;ic’ir__'nf debe ser
13. Aclaraciones dirigida al correo electrénico comprasvpresupuesto@peoplecontact.com.co en un tiempo no menot-a
24 horas antes de Ja fecha v hara establecida para el envio delas propuestas.
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Los impuestos, tasas, derechos 'y contribuciones que se causen con ocasidén de la ceiebracion,
ejecucidn, modificaciones, prorrogas; liquidacion 6 terminacion del contrato derivado de la presente
invitacidn, estardn a cargo y deberén ser cancelados por la parte que da origen a los mismos,
respetando en todo caso lo establecido en. [as narmas. tributarias y demaés riormas coficordantes de
cardcter obligatorio vigentes y aplicablés a este Contrato. Los valorss gue se genefenen la adqumlcwn
14, Impuestos de polizas exigidas para la legalizacién. del contrato deben ser asumidos por la ‘persona -a qmen sele
adjudique,

El proponente que resulté seleccionado autoriza a People Contact para que solicite ia expedicion y
pague los valares de las pélizas necesarias para la legalizacion del contrato. Dichos valores seran
.descontados de las sumas que adeude People Contact al contratista.

El Proponente que resulte seleccionado debera terer en cuenta que al momento de susciibir el
contrate se debe sujetar.al estricto cumplimiento del objéte contratado. y acepta por lo tanto las
sanciones que se incluirdn en el mismo.y gue se relacionan a continuacion,

* Clausula Penal; Si el CONTRATISTA no cumple-con el objeto del contrato-dentro de los plazos'y
condiciones estipuladas, People Contact podrd, sin perjuicic de los demds recursos que le
otorga la ley mercantil, imponer una.sancion del 20%. del valor total del contrato comg
tasacidn anticipada pero no definitiva, que podra ser descontada por- People Contact de
cualquier otra que le adeude al contratista. El CONTRATISTA acepta asf imismo que ante &f
incumplimiento, People. Contact podra dar por-terminada la relacion contractual, sin perjuicio

L de las demis acciones 2egaies tendientes a obtener €l resarcimiento total de perjuicios, entre

15, -Sancionés

-ellas la reclamacion ante el Asegurador para la efectividad de las potizas.

e Multa:-En caso-de incumplimiento def plazo inicialmente pactade, People Contact ., queda
facultada y asi lo acepta el contratista, para imponer multas sucesivas por cada dia de retraso
‘en cuantias equivalentes al 0.4% del valor total del contrato, como tasacion-anticipada pere no
definitiva dé perjuicios, que podré ser deducida por People Contact de cualquier otra que le
adeude al contratista, ademas de poder acudir a los-demas mecanismos de apremic que la ley
le atorga incluida fa-cldusula penal,

* £l contratoque resulte prestara mérito ejecutivo..

Atentamente;
o
Diego Hernando Ceballos Lopez

-Gerente
People Contact 5.A.5. en 'Reestructuracién?&?\
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ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

People Contact 5.A.S, en Reestructuracion, requiere contratar la asesoria-especializada de una _c'ompa'ﬁl;a intermediaria de
‘seguros, el suministro de polizas que se requieran para la-participacidn en procesos de seleccion y legalizacién de'todos
aquellos contratos suscritos en el mafco del objeto social dé la empresa; las cuales podrdn constituirse tanto para el
sector publico. como para el privado segin condiciones establecidas tanto en invitaciones como en los contratos, la
asesorfa en los tramites de.reéclamacién-ante las compafiias aseguradoras respecto de los siniestros que se presenten
difante las vigencias de las pélizas y la asesorfa espec_i_a'_l_izada en temas de seguros ..

El suministro de pdlizas que fequiere People Contact para respaldar las exigencias con los clientes son:

¢ Seriedad de la.oferta

¢ Garantia unica cumplimiento

» Salario y prestaciones sociales

o Calidad del Servicio

» Responsabilidad Civil Extracontractual
s Entreotras

E! proponentg debers tener en cuenta en la presentacidh de su propuesta, las especificaciones que se
aniimeran a continuacion:

1. Suministrar a la empresa las pélizas que se requieran para la participacion en procesos licitaterios y
contratos suscritos relacionados con su objeto social, las cuales podran constituirse tanto para -el
sector publico como para el privada.

2. Mantener actualizado €l programa de seguros, através de:
» Inforthes de vigeiicia y vencimierito.de pdlizas.
e Gestiones de renovacion.
o Tramiites de reclamaciones por .siniestros con revision y controf de documentos, respecto de los
siniestros que se presenten durante Jas vigencias de las pdiizas
w Estadisticas de siniestralidad.

‘3. Revisar las pdlizas, ‘anexos' y demds documentos: que expidan las compafiias aseguradoras,
relacionadas con los. contrates de .seguros o procesos. de seleccidn, verificando que se ajusten a las
necesidades particulares de People Contact SAS. En reestructuracion y a los tequerimientos
efectuados a la.compaiiia aseguradora.



TERMINOS DE INVITACION | copiGo:).CPF125
VERSION: 01

4. .Asesorar y tramitar en forma oportuna cualquier reclamacidn o indemnizaciones que corresponda en
las mejores condiciones de modg, tiempo y cuantia.

5. Elaborar un anaiisis' y estudio para cada péliza que se. requiera ofreciendo siempre las. mejores
condiciones técnicas y/o-econdmicas; que seran verificadas:y aprobadas por el supervisor.

6. Prestartodos los demis servicios derivados de la actividad de’intermediacion de seguros.
7. Tener vigente la licencia de funcionamiento expedida por la Supetintendencia Fifianciera de Colombia.

8. Poner a disposicion de People Contact S.A.S. en Reestructuracion todas las herramientas necesarias. y
adecuadas para el desarrollo del servicio objeto de la presenteinvitacion.

9: El proponente seleccionade garantiza que. guardara reserva sobre toda [a informacién a que pueda
tener acceso en virtud de la relacion contractual que se genere con People Contact S.A.S. en
Reestructuracién.

10. Asesoria y Capacitacién en materia de seguros a los empleados de People Contact S.AS. en

Reestructuracién.

11. Disponer ‘de un contacto pefmanente 24 horas durante los 365 dias del afio para que via celular

atienda-las necesidades de la eémpresa..

12. Otorgaf los:beneficios comerciales e incentivos que rasiilten por la constitucidn de pdlizas.

13. El proponente seleccionado: garantiza la consecucién de las diferentes pélizas que reguiera People
Coritact'S.A.S..e Reestructuracién para el-cumplimiento de las-obligaciones centractuates dentro.de los
dos {2) dfas habiles siguientes a la solicitud de las mismas&&&\
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~ ANEXO?2
PROPUESTA ECONOMICA

Sartedad de la Oferta
Cumplimiento
Salarios y Prestaciones. Sociales
Calidad del Servicio
" Responsabilidad Civil Extracontractual
Otros Amiparos.
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ANEXO 3

REQUISITOS HABILITANTES

Antecedentes fiscales
{Contraloria), judiciales
~ {Policia Nacional),

disciplinarios
A{Procuraduria)

Acreditar certificado tanto de la.persona juridica come del reprasentante legal expedido
por la Contralorfa General de la Reptiblica, Procuradurfa General de la nacién, Policia
Nacional, segin aplique. La expedicidn no puede ser superjor a cince {5} dias ¢glendario a la
fechade preseritacién de la propuesta.

Fotocopia de la céduila

Aportar copia de la cédul__a del representante legal,

Fo_toco_pia de-la libreta
militar

Aportar en el evento que-el representante legal sea varg:'_)'n' ménar de: 50

Registro Cimara de

Presentar el documento vigente gue acredite su registro en Cimara de Comercio con
expedicidn no superior a (30) dias.a la fécha de presentacidn de la propuesta.

En. caso de que fa cuantia de Ja propuesta presentada exija al représentante legal de la

Comercio sociedad autorizacion de I funta, se deberd allegar certificado o acta que asf lo acredite.

El objeto social de fa.empresa que participe de esta invitacién, debierd estar réfacionado
con el servicio que va a prestar.

Certificado de Deberd presentar un oficio dirigido a fa entidad en-el que certifigue bajo la gravedad de

Inhabilidades e juramento gue no se encuentra ihcurso dentro de las causalés de incompatibilidades ni

Incompatibilidades inhabilidades para contratar con la empresa ni-con ninguna ertidad estatal.
.Acreditar-que se encuentra registrado en el Registro Unico Tributario.
La expedicton ne puede ser $uperior a treinta (30} dias calendario a la fécha de
RUT presentacion de la propuesta.

El objeto social de la emprésa que participe de esta invitacian, deberd estar directamente
ligade-con el servicio que va a prestar.

Paz y Salvo de Aportes
Parafiscales

El Praponente que participe como persona juridica deberd apo_rta; certificado de estar a
Paz y Salvo en pago de parafiscales y sistema de seguridad social integral en los dltimos seis
{6) meses, firmada por el Revisor Fiscal .0 .de no.estar obligado a teperlo por f Contador
Publico. .

El proponente que participe como persona naiuréideber_é presentar sus aportes y pagos de
seguridad social en pensién .-y salud al presentar la oferta, acorde con 1a normatividad

'vi_gente,sg_&g?\_
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El proponerite-gue. participé coma persona juridica debera aportar €l registro- Uinico de
‘proponentes RUP.con una expedicién no superior a 60 dias calendario a la fecha de cierre
de -presentacién de la propuesta en el cual conste su respectiva clasificacidn en las
siguientes categorias
RUP o '
Segmentos{84) servicios financieros y-de seguros

Familia (8413) Servicio de seguros y pensiones

Clase (841315} 5ervicio:tle seguros de estructuras-y"pro;j_i_edades.y plantas,
Clase {841316) Servicios de vida; salud y accidentes

Se debéré apartar licenciade funcionamiéntq'expedida por-la.Superintendencia Financiera
de Colombia. Para el casc dé& agencias de segures deberd anexar certificado de compafifa
de séguros.

Licencias

Los térmiinos y condiciones de 13 oferta tenderén unha-validez de noventa (90) dias, para ello
el proponente debera preseri_tar £on Ia propuesta.una pdliza de seriedad de [a oferta bajo.
las siguientgs condiciones:
< Otorgada por una compafiia de seguros legalmente est‘ab_leci'da._en Colombia,
- Con la firma del tomador, el selle de-cancelado o €l comiprébiante de pago por patte
Péliza de Seriedad de la del aseguradaor.

Oferta - Su cuantia serd &l veinte por el veinte por ciénto (20%) teniende comb valor de
referencia, solo para efectos de expedici'én de la péliza, treinta millones. de pesos
(520.000.000} Iva incluido La vigencia de trés {3) meses,

El proponente garantizard-que mantendrd la totalidad de su propuesta, sin modificacion de.
ninguna clase durante su.periodo de validez'y las ampliacionés & que hubiere Jugar. Si el
proponeite no:presenta esta garantia, la oferta sera rechazada..

16. Experiencia

Descripcion: El oferente deberd acreditar experiencia en conitratos de segurassiniilares a los de‘esta
Experiencia convocatoria celebrados con entidades puiblicas o p_rivé_das
ITEM CARACTERISTICA

Certificatidn o-copia

Minime (3} Méximo (5)
de contratos : :

Periado A lafecha

Cuantia Enlos.cofitiatos o certificaciones se dehers especificar la cuantfa de cada uno de ellos.
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Valor total de
contratos o
certificaciones
sopoarte

Deberdn tener un valor igual o superior a {30) SMMLY

‘Serdn aceptadas certificaciones expedidas por el cliente contratante, y/o copias de log contratos u drdenes.de compras
suscritas con dichas entidades, los cuiales deberd.contener 13 siguiente ihform___ac'ién:

— Numerp de contrato.

— Nombrede'la firma-contratante,

—- Objeto del contratoe.

— Valordel contrate en pesos..

— Fecha deinicio,

— Fecha de terminacién del contrata,

— Costofinal del contrato:
Contacto.que pueda ratificar esta informacién (direccién, ciudad, teléfono). \,\
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ANEXO 4
PLAZO
Tipo de proceso: INVITACION PUBLICA
No: IP-005-2022
Objeto: CONTRATAR LA ASESORIA ESPECIALIZADA. DE UNA COMPANIA

INTERMEDIARIA DE SEGUROS, EL SUMINISTRO DE LAS POLIZAS QUE SE
REQUIERAN PARA LA PARTICIPACION EN PROCESOS DE SELECCION Y

LEGALIZACION DE TODOS AQUELLOS CONTRATOS SUSCRITOS EN EL

MARCO DEL OBIETO SOCIAL DE LA EMPRESA, , LA ASESORIA EN LOS
TRAMITES DE RECLAMACION ANTE LAS COMPARNIAS ASEGURADORAS
RESPECTC DE LOS SINIESTROS QUE SE PRESENTEN DURANTE LAS
VIGENCIAS DE LAS-POLIZAS Y LA ASESORIA ESPECIALIZADA EN TEMAS DE

SEGUROS

Fecha de publicacién:

Diez (10}-defebrero de 2022

_Fechd de entrega de propuestas:

Quince (15) de febrero de 2022

Hora de entrega de propuestas:

Hasta las 15:00:00 horas. en reloj de 1a pagina de la Stper Intendencia de Industria y
Comercio http://www.sic.gov.co/hora-legal-colembiana

Lugar de entrega de propuéstas:

Manizalas:
Calle 19 (Avenida Bernarda Arangoe) No. 16-04 piso 2 (Recepcién).

Forma de entrega:.

*Original y una {1) copia, todas én sobres sellados y debidamente feliados
* Diri_gi_d.o a
- Asistenie de Tesoreria

* ndicar:
- No. de invitacidn a la que'se presenta
- Remitente

Procesc entrega:de propuestas:

1. Radicar la. propuesta en la.ventanilla de Correspondencia.

La radicacion deberd evidenciar:

- Nitmero de radicade’
- Fecha
- Responsable de radicacion.

2. Fi proponerte deberg depositar la propuesta debidamente seliada en la urna de-
‘eristal.

Este depdsito se realizara en _compaf_ii’a_de la auxiliar de correspondencia.
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tas ofertas deben depositarse antes de la hora fijada de cierre de urna de cristal.

Los proponentes deben tener presente que en People Contact existe un cantra}
‘previo para-autorizar el ingreso de personas a sus instalaciones, por lo tantp, &l
proponente o'su delegado debera presentarse-con:suficiente ariticipacidn respecto
ala hora limite para la-entrega de ofertas. People Contact no se responsabiliza por
demaras ¢ retardos en el ingreso-causados por el ejerciciq-idé las controles de
acceso mencionados.,.

3. Apertura de la yrna de cristal por:

- Auxiliar administrativa
- Asistente Tesoreria

Quienes documentaran en acta'la existencia de propuestas.

People Contact, NO tendra en cuenta las propuestas que no se encuentren én Ia urna de cristal.en [a fecha y hora-

fijada, ni aguellas gue sean enviadas por fax, correo electrénico o similares.

El-preponente que resulte seleccionado deberd tenér en cuenta que; una vez seé le- comunlque que ha sido. seleccionade,
dentro de fos.tres {3) dias hébiles siguientes debe legalizar el contrato (Firma del contrato y-aprobacion de pdlizas ).

En caso de NO realizarse fa legalizacion denitro-del térimino indicado, People Contact, podra:

1.

3.

El proponente que resuite seleccionado autofiza a People Contact para que solicite |a expedicién y pague los
valores de las pélizas necesarias parz la legalizacion del contrato.. Dichos valores serdn descontados.de las'sumas
que adeude People:Contact al contratista.

Contratarcon el proponente en segundo orden de elegibilidad y asi sucesivamente siempre y cuando cumpla con
tas especificaciones técnicas, econdmicas y juridicas. ¢ podrd otorgar plazos adiciondles a los proponentes

-seleccionados para efectuar la legalizacién.

‘Estampillas y Tasa pro Deporte-y Recreacitn: En referencia &l Acuerdo Nao: 1083 del 2021 el impuesto por concepto dé

estampillas v tasa pro deporte y recreacién se haréa via retencién a cada pago realizado al contratista-ast: 1. Estampilla para.el
Bienestar del Adulte Mayor, la cual. equivale al dos por Cignto {2%) del valor contratade o tres por ciento (3%) eri el caso de
‘contratos. de.cuantia indeterminada, antes de IVA. 2. Estampilla Pro Universidad. de Caldas la cual equivale al cero punto
cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato, antes de [VA.y Estam_pillé Pro Universidad Nacional Sede Manizales hacia el
Tercer Mileriio, fa cual equivale al cero punto cinco por ciento {0.5%) del valor del contrato, antes de VA, 3, Estampilia pro

Cuttura, la cual equivale af cero punto cinco por ciento {0.5%) del valor del contrato, ‘antes: de VA, 4, Tasa pro Deporte y

Retreacion, 1a cual equivale al teto punto cinco por ciento (0.5%} de! valor del contrato, antes de VA,

Si gl proveedor seleccionado no suscribe el contrato adju_c_iicad_o e_n;ei término establecido, sin que medie justa causa, se
daré aplicacién a la siguiente normatividad:

1;'

Numeral 12 dél Articulo 30 de la ley 80 de 1993y demas normas concordantes

“{...) Si-el adjudicatarid no suscribe el contrato correspandlente dentro del término que 5e haya sefalado, quedara a. favor
de a3 entidad contratante, en calidad de sancién, el valor del. depésite o garantia ceristituides péra responder por la.

o

3
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seriedad. de la propuesta, sin menoscabo-de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y
no cubiertos por el valer de los citados depdsito o garantia {..)".

2. Articulo 31 de jaley 80 dé 1993’y demds normas concordantes

En caso de que-se impongan multas, sanciones o declaren el incumpliriento, se publicaran €n ‘el SECOP y se comunicaran
ala'cémara de comercio.en que se encuentre inscrita el contratista respective. También se comunicaran & ia Procuraduria
Gerieral.de la Nacién.

Por ultime el contratista seleccionade debera tener eh. cuenta que se constituye inhabilidad para participar en
licitaciones y para celebrar contrates con las entidades estatales, tal como. se establece en el literal e} del Articulo 8 de fa
ley-80 de 1993 y demds hormas concordanites

“..) e}-Quienes sin justa causa se abstengan de'suscribit el coritrato estatal adjudicado.

Las fnhabr‘l{dbdes--a gue se refieren los fiterales.b) y e), se extenderdn por un tériming de cinco (5) ofios contddos a partir de
lo fechia de ocurtentio del hecho de fa purticipacion en fa licitacion o de la de celebracion del contrato, ¢ de fa de
expiracitn del plazo parg su firma” (..},

Considerando que llegado el dia y la hora {imite para.radicar propuestas, no se presentd ningtin oferente al proceso de la
referencia, el mismo se declarara desierto.
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ANEXQ 5
PRESENTACION

Les propanentes que participen - deberdn presentar la: propuesta en original v dos copias, debidamente foliadas y con un
fndice que discrimine la relacidn de cada uno de los.items expuestos en elfa.

La carta de presentacién de Ja propuesta deberd diligericiarse en e siguiente formato;

Seflorés

PEQPLE CONTACT S.AS

Ciudad

ASUNTO: IP-XXXX

Yo identificado con cédula de ciudadania nimero domiciliado en , actisanda en nombre

y.representacion de tdly como consta en-ef certificade de existenciay representacion legal (sofo
personas juridicas), afirmo-bajo la gravedad def juramento gue conozea y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y ef contrato-que llegare a celebrorse, sélo comprometé al Proponente.

Que hinguna entiddd o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en ef contrataque de
ella se derive.

Que ng nos hallamos incursos en ninguna de fas cousales de inhabilidad o incompatibifidad establecidas en la Ley 80 de
1993 y demds normas sobre la materia y que tampoco nos encontrgmos -en ninguno ‘de los eventos de prohibiciones
especiales parg contratar con el ‘estado.

lguaimente: decldro que en caso de sobreveni algund inhabilidad, me haré.résponsdble frenté. a PEOPLE CONTACT S.AS y
ante terceros; por los perjuicips qué se ocasionen y me eomprometo o ceder ef contrato, previo autorizacion escrita, o si
ella no fuere:posible; renuncioré g su ejecucion.

§i se nos adjudica ef contrato, nos.compraometemos o otorgar fas Garantias requeridas y o suscribir éstas y el contrato,
dentro-de los términos sefialados para elfo.

Que conocemos Jas leyes de la Repdblica de Cojombia que rigen la preserite contratacion.

Que fos precios de ta propuesta.somvalidos por un término mm:mo de 90 dias contddos a partic de fo presentacidn y se
mantendrd para el momento de suscripeidn def contrato e coso gue se hos odjudique.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones v condiciones. de la. preserte cantratacién y aceptafnoes todos
o5 requisitos dé lrmisma..

.Con fa firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que fo informacion aqui consignada es veraz.
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Atentomente,

Nombre del Representante.legal
Céduly de Ciudadania No. de
Cargo..
Direccion:
Teléfono:

CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES:
L'c'.\s. pfoponentes gue se presenten e Consorcio o Unién Temporal deberin acr_edita_r-.su-cpns_tituciéh de acuerdo con los
siguientes requisitos:
w» L& propuesta debera ser presentada por &l representante legal designade por el Consorcio o Unidn Témporal.
*+ Los proponentes indicardn si su participacion. es-a titulo de Consorcio o Unién Temporal y sefalaran los términos

¥y alcance de-la participacion en la propuesta y €n su ejecucidn, fos cuales no podidn ser modificados sin el
consentimiento previo de peoplecontact.

e Los Consorcios 0 Uniones Temporales se comprometen a permanecer constituidos durante el término de [a
vigencia del contratoy sus prérrogas, si las hubiere.

»  En-ningiin caso podra haber cesién dei.contrato entre quienes iritegren e} Consorcio o Unidn Termporal..

s Todos los integrantes dél Consorcio o Unidri Temporal deben acreditar ia existencia y representacion; y/ola
inscripcién én el registro. mercantil, la relacidn de contratos-en ejecucion, la experiencia, los documentos
habilitarites v el apoderada e -Colombia-cuando sea &l caso

» Log Consorcios ¢ Uniones Temporales podran estar conformades: hasta por des (2) persenas naturales y/a
juridicas, cada uno de susintegrantes debe acreditar el-ci cuenta (50%} de.la experiencia.

» ‘Quienes se presenien bajo esta modalidad, deberan diligenciar el siguiente formato:

Ciudad y Fecha.

Sefiores

PEOPLE CONTACT 5.A.5

Ciudad. _ _

Los suscritos monifestamos o.través de este documento que hemos canvenido asocinrnos en consorcio.{ } Unidn Temporal
{ }, pora participar en la IP , CUyo objeto consiste e -------—-

Par lo anterior expresamos lo siguiente:



TERMINOS DE INVITACION

' | CODIGO: L.EPF125 :
Pe o p le
S keSO oS/l | siciia e Ghier i

‘1. Ld duracién dé este Consoicio () Unidn Temporal ( ) serd igual af término de efecucion del contrato, sus prérrogas,
;’.-qu;dacmn y dn'gfio.mds.

2. El consoreio { ) Unidn Temporal () Estd integrado por:

NOMBRE IDENTIFICACION O NIT ITEM DE ACTIVIDADES A | PORCENTAJE DE
REALIZAR PARTICIPAGION
3, representante del cansorcio { ) Union Temporal { ) esiem—m-m- - jdentificado con CC No. —--mmemeee de ----- quien

estdexpresamente fucuitado poro f;rmar ef contrato y tomor todas los determinaciones que fuesen necesarios af respecto,
con amplias y suficientes focultodes.

4. Lo responsabilidad de los integrantes del consaitio { } Unién Temporal { ) es sofidaria de conformidad con la fey 80 de
18393,

5. Lo {Unidh Tempordl o Consorcio) sequn el cgso responderd o lo denominacion

Fara constencia se firma-en —--—-+- g.Jos ~—--digs def mes de ----- de

Atentamente,

Nombre_ y firma de los integiarites de,"".Consar'cfo { ) Unidn Temporal { ). ﬂ






