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MODALIDAD DE CONTRATACION:

INVITACION A COTIZAR | | INVITAGION PRIVADA | |  INVITAGION PUBLICA

ESTUDIOS PREVIOS PARA EL SUMINISTRO Y/O RENOVACION DE POLIZAS DE
DIRECTORES Y ADMINISTRADORES.

1.

Objetivo

...:Obj'etivq de ios términos de referencia

Manizales. En el afio 2011 se realiza e inscribe su transformacién de la sociedad al

People Contact 5.A.8 en Reestructuracidn, se constituyé como una sociedad de
economia mixta indirecta, del orden municipal, de segunde grado, Vinculad_a._ al
Municipio de Manizales, conforme a lo establecido en la Ley 489 de 1998, al Cédigo
de: Comercio ¥ demas normas concordantes y complementarias, cuya actividad esta
sometida al control y vigilancia del Municipio de Manizales, autorizada por &l Consejo
Directivo y los estatutos del Institute de Financiamiento, Premocién y Desarrollo de
Manizales, Infi-Manizales, contenidos en el Acuerdo No. 292 del 8 de agosto de 1997
del Concejo Municipal de Manizales, previa iniciativa del Alcalde del mismo Municipic
y con su autorizacién segun consta en acta del Consegjo de Gobierno Municipal de

tipo de las S.A.S.

El capital. accionario publicd es inferior al 90% del total del capital social. En
consecuencia, el reégimen legal aplicable a la contratacion de People Contact S.AS
en Reestructuracion tiene soporte. legal en la ley 80 de 1.993, que le remite a
través de la ley 1150 de 2007 y sus.decretos reglamentarios.a un régimen especial y
a las disposiciones comerciales y civiles de las empresas industriales'y comerciales
del estado y de las sociedades de economia mixta para la celebracion de contratos.
cuando su actividad se encuentra en competencia con el sector privado, situacién
que faculta. a Ja. empresa para actuar mediante su propio regimen de contratacién
teniendo en cuenta las normas civiles y del defecho comercial sin desconocer los
principios generales de contratacién, estando facultada para celebrar contratos de
compraventa, permuta, suministro; arrendamiento de los bienes y servicios,
prestacion de servicios, contratos de obra, insumos, materias primas y biénes
intermedios para la obtencién de los mismos, los materiales y equipos que se
empleen directamente para la produccién de bienes y servicios o prestacion de
servicios, los relativos al mercadeo de sus bienes vy servicios, y en general fodo tipo
de contratacion que aporte'al buen funciohamiento de [a entidad. '

Mediante la Ley 1150 del 16 de julio de 2007 y sus decretos reglamentarios, se
contemplaron diferentes medidas para la eficiencia, eficacia, fransparencia, |
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economia, rendicién de cuentas, mianejo de riesgos y publicidad, entre otros, siendo
Tiecesario introducir mecanismos excepcionales para las sociedades de economia
mixta y regulando ¢l procedimiento de contratacion estatal.

La misma ey 1150 de 2007 en concordancia con sus Decretos reglamentarios sobre
las modalidades de seleccion, publicidad y seleccién objetiva, ratifico las excepciones
de aplicacién del Estatuto de Contratacion Estatal para las sociedades de economia
‘mixta con competencia directa Nacional o Internacional.

People Contact S.A.S en Reestructuracion tendra como objeto social principal: “1
La prestacién de servicios de Call Cerifer a empresas nacichales y extranferas tales como: servicio al
cliénte, televentas, cobranzas, lineas de atencion, servicio de informacion por operadora, actualizaciones
de hases de dalos, atencién de lineas de respuesta directa, atencion de lineas de pedido, realizacién de
encuestas, investigaciones, y sondeos, tele marketing, televenta, servicios de marketing y
-mercadotecnia, atencién. de peticiones, quejas:y reclamos, y.en especial todos: aguelios que piedan ser
arficulados en centros de teleatencién o &r plataformas tecnoldgicas, telefénicas asistidas, ya sea para
clientes propios o de ferceros, a fraves de agentés de atencién ¢ de cuafqu.-er ofro medfo técnico: actual
o futuro que pudiera desarroliarse. sea propio o de terceros. Fara la mealizacion de estas actividades.
podra disponer de diferentes medios de interaccion con Jos dientes tales. como feléfono, mtemer fax,
video, correo convencional y cofreo de voz. {gualmente la sociedad podré proveer todos fos’ proceses’ de
front y hack office: rigcesarios para la recepc;én tramife, émpaqustamiento y logistica de los servicios
que &e le preéstarén a los cffentes de acueido a sus réquerimientos. 2. La prestacion de servicios de
gerencia, consultorfa y asesorfa: al cliente referidos a todos los proceses rélacionados con !a gestion de
centros de atencién de lfamadas o centros de contacta para .’a atencion af pub!.'co 3 La comercra.ffzacrén
drrecta 8. indirecta. de. cuafqu.‘er fio de producfo por cuenta propia o de ferceros a fravés de
mecapismos diversos de comunicacion falés como teléfonos, radio, lelevision, pericdicos; diarfos,
revistas, catalogos, entre ofros. 4. La prestacion de servicios ‘de. bases de datos lales como gestion,.
administracion, actualizacion, desarroflo, andlisis y segmentacion de bases de datos propios ¢ de
tefceros, 5. La prestacion de servicios informéticos. tafes como: disefio y desarrolio de- software para
aplicaciones para-equipos de cdmpufo comercializacion, actualizacion y mantenimiento de aplicaciones;
evaluacion de sisternas y equipos; disefio y desarrofios de sitios web, enire ofios. Para el efacto podrd
instafar, establecer, usar; aipliar, operar'y.explotar redes, sistemas, equipos, soportes I6gicos 'y demas
tecnologfas disponibles en el mercade para €| procaesamiento y. administracion de- la informacién, 8.
Hacer fa organfzacion, operacidn, prestacion y explofacién de las actividades y servicios de
telecomunicaciones talas comao valor agregado; tecnofog.'as ma;’émbncas servicios de- alojamiento de
aplicaciones Informéticas, seivicios de.data center, servicios de operacion de redes privadas dé
.| telecomuricaciones v operacionas totales def sisfema de informacion y cualglier servicio calificade
como.de talecomunicaciones, comunicaciones e informacion dentro del territorfo. nacional y en conexion
con- &l exterior empleandg para‘elio bienss, aclivos y derechos propios. o eferciendo el uso y goce sobre.
bienes, act:vos ¥ derechos de terceros 7. La presracrén de servicios de dsesorfa téchica, ‘mantenimiento
de equipos y redes: y consultorfa ‘en los famos de la electricidad,. electrohica, informatica,
telecomunicaciones vy afines. 8. Promover y participar en proyectos-deg gducacion, formaeién cientifica e
investigativa y desarrolfo de productos, que géneren soluciones ‘aplicables a seclores empresariafes .e
institucionales. 9. PFromovery participar en proyectos medio.ambientales, de desarroflo sostenible y otros
que coniribuyarn.a cumplir &l balance sacial de fa.empresa; 10. Gestionar, promover, constiuir, dotary en
general realizar ciialquier otra actividad relacionada con ja de adecuacion, equipamiento y constiiiceiéh
de obras civiles de infraesiructurs flsica y/o tecnolbgica para fines propios o/de terceros, con facultades
para realizar estas actividades directamente, y/o a fravés de-terceros. 11. Comprar, vender, distrbuir,




. o e écomeo;cs-w?
peop[econtact Términos de Referencia peoplecontact s.as VERSION:A

CONTACT CONTEE & VICHNGLD T et e P AN A e R P et ¢ e AP P AP P 45 R Y s e SRR A ! st ot _..f

FECHA DE EMISION: 30/09/2018 ¢ FECHA ULTIMO. CAMB[O 30408/2018

: Pag a4,

suministrar, importar y exportar oda clase de -bienes y servicios, mercancias; productos, insumos,.
matérias primas, eéquipos téenicos, tecno!égfcos y todo.tips de articulos necesarios para el desarrolfo de.
su objeto sacial. 12. Realfizar procesos de gestidn, seleceion, promocion y administracion del tafento
humano, dentro de fos distinlos esgiuemas de coptratacicn, para ‘ef normal desarroflc de las
competencias y los programas de bienestar laboral. 13. Ofrecer, desarroliar, ejecutar, intervenir,
supeyvisar y sumrmstrar soliiciorres técn.'cas y recno!égrcas 14. Actuar como agente. comercial,
representanté, coriedor, mandatario o comisionista de’ cualquier tipe de operaciones comerciales”.

En desarrollo de su objeto principal |a sociedad podra: “1} Celebrar todo tipo de conlraios,
‘acuerdos o convenias y subcontratar conel sector publico o privado; nacional ¢ extranjéro. 2) Participar
en licitaciones, conctrsos piblicos y pfivados, nacionales & internacionales para celebrar todo- tipo de
coniratos, con personas nalurales o jurldicas del pals o del’exterior.- 3) Ceder lolal o parcialmenis sus
derechos a terceros y adguirirlos de la misma manera; en los casos de negocios o dontratos que
adguiera ¢ sea cesionaria, debe mediar una previa evafuacion independiente de debida diligencia de los:
negocios. adquin'das 0. Ipg contralos que actia como cesionaria; 4) Formar parte-de olras entidades,
asdgiaciones, sociedades, uniones témporales o consorcios que adelanten o rio actividades semejanies
o complementatias. §f Adquirr, enajenar, gravar, administrar, fomar y dar en arriéndo foda clase de
hienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales para el desarroffo de su objeto social. 6)
Intervenir como acreedora o como. deudora én todo tipo de -operaciones de crédito, en meneda nacional
o.exiranfera; suscribir Ios-contratos gorrespondientes y constituir las garantlas a que haya lugar, con ia
auforizacidn expresa de la Junta Direcliva cuando supere fa capacrdad de contratacién det Gerente. 7)
Bajo ninguna cifcunstancia la sociedad podrd consiituirse en garante de 1as obﬂgac;ones persona!es de
fos accionistas. 8) Girar, endosar aceptar asegurar, cobrar, pagar'’y realizar todo tioo.de operaciones
sobre Htulos valores ¢ instrumentos negociables. 8). Formular ante la administracion publica e todos fos
ditienes. y organismos internacionales solicifudes o peticiones necesarias para ef desarrofie de_f neqocio,

10} Solicitar y oblener ficencias para. fa importacion de equipoes necesarios para el desamolio de fas
labores-previstas en el objeto social. 11) Promaover e intentar acciones legales. ;udrc:a.fes prejudfcra.‘es ¥
extrajudiciales, y atender los que se promuevan conira fa sociedad. 1 2} Hacer inversiones eén acciones o
defschos sociales; en bonos, en fondos de inversion y en foda clase de instrumentos de deuda plblica.

13) Emitir bonos y comercializarlds en rhercado$ nacionales e internacionales cumpliendo fas
regufac:ones -estatutarias y fegales. 14) ‘En generaf celebrar, realizar y-ejecular fodos Jos contratos,

actos, hechos y obligaciones refacionados con. la existencia. ¥ funcionamiento .de la sociedad, lo mismo
que realizar todas las actuaciones preparalorias, comp.*emenfanas convenierites o necesarias para ef

cumplimiento de su objeto social, y en general puede redlizar cua.’qmer actfwdad lcita”,

People Contact S.A.S en Reestructuracion es una empresa de Manizales con
presencia a nivel nacional que construye relaciones de largo plazo basadas en
confianza, acomparfiamiento y personalizacién en operaciones de Contact center,

techologia, telecomunicaciones, desarrolo de software, ciencia de datos y Renting;
contribuyendo a la generacion de empleo y de tejido empresarial de base tecnoldgica
al servicio de [a sociedad, proyectandose a nivel nacional como urio de los mejores.
proveedores de servicios tercerizados vy especializados en; Contact center, BPO,

Renting de infraestructura y tecnologia, desarrollo tecnolégico y procesos de gestion
y desarrolto del talente humano, con un maodelo.de negocio-sostenible gue contribuya
al crecimiento econémico de la regién por ser una fuente consistente ¥ continua en la
generacion de empleo y fortalecimiento de la industria TI.

Dirigir una empresa representa para sus directivos y administradores la aceptacion
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de grandes responsabilidades 'y funciones. Todas requieren asertividad para gue los
cambios que sean :mplementados orienten adecuadamente los objetivos que ha
planteado la organizacién.en pro de su crecimiento.

Hay posibilidad de que se presenten errores dirante la gestidn administrativa de los
lideres o inicic de investigaciones, lo que puede traer impactos negativos para la
empresa, de tal forma que se requiere constituir 1a- péliza de Responsabmdad Civil
para Directivos y Administradores, con el fin de disminuir el perjuicio que puedan
causar una decision u otras acciones realizadas por los c[mgentes

peoplecontact esta interesada en recibir ofertas para-el s_um_ini':stro y/o renovacioén
'de pdlizas de directores y administradores, con las siguientes especificaciones
técnicas:

« RESPONSABILIDAD CiVIL DIRECTORES Y ADMINISTRADORES: Amparar los.
perjuicios o el deftimento patrimonial causados a los accionistas, y/o &
TERCEROS, como. consecuencia de actos, omisiones y/o decisiones. de gestion
incorrectas, pero no dolosas, adoptadas y/o gjecutadas o inejecutadas, por los
directores y administradores presentes, pasados. y futuros (incluido miembros de
junta directiva), asi como las fallas de control y/o decisiones o actuaciones que
tengan por efecto el incumplimiento de disposiciones legales o reseluciones: de
las comisiones de regulacion, superintendencias, entre otras, que generen una
posible responsabilidad civil, _cliscip‘iin‘aria-, pen‘al; fiscal, administrativa, incluyendo
acciones. de repeticion.

Se requiere para satisfacer la necesidad citada contratar con una compaﬁi_a de
seguios legalmente establecida en Colombia, que suministre y/o renueve las pélizas
gue amparen los bienes muebles e inmuebles y los intereses patrimoniales de
peoplecontact.

GRUPO 1. DIRECTORES Y ADMINISTRADORES.

Directores.y
administradores

01/03/2021 al 28/02/2022 - 01/03/2022 al 28/02/2023

Los siguientes documentos hacen parte del proceso:
Slip {&cnico
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Formulario de' Responsabilidad Civil para-servidores publicos.

Se requigre que los proponentes interesados en participar en el proceso, presenten
toda la documentacién juridica, financiera y téchica de conformidad con la
informacién que se relacionha en los términos de referencia.y sus anexos {Formulario
de precios y cantidades).

Se informa que el intermediario de seguro para este proceso es ODG Grupo
Asegurador, Nit: 800505190-4.

Esta invitacion es una solicitud de ofertas y en ninguna forma puede ser considerada
como un compromiso de compra o de celebracién de un contrato futuro por parte de
peoplecontact.

Es facultad de peoplecontact, seleccionar 0 no los proponentes que den respuesta a-
esta invitacion, feservandose desde ya el derecho a suspender cancelar o reanudar
el proceso de invitacidn en cualquier momento cuando asi lo-exijan las circunstancias-
o lo considere: pertinente en el proceso de. seleccién; peoplecontact se reserva el
derecho de contratar parcialmente. o de’ hacer adjudicaciones parciales a varios
contratistas, de acuerdo con €l resultade de las evaluaciones realizadas; de darse
cualquiera de -estas circunstancias People Contact quedara exento de cualquier
responsabihdad reclamacidn o reconocimiento de indemnizaciones.

Los proponentes que participen en este proceso se obligan a mantener vigente su
propuesta por el término de 90 djas, siendo obligacion de ‘estos respetar los términos.
de la oferta en caso de que se les adjudique.

Se entendera por propuesta técnica la aceptacion de las condiciones de los
presentes términos. de referencia y de los documentos que la componen,

2. Propuesta
técnica espemflcacmnes técnicas, formulario de cantidades y precios, y demas dlSpOSIGIOI’]ES
que dicte peoplecontact (Anexo 1)
_ El proponente. debera discriminar ‘en el cuadro. del (Anexo 2} la cantidad, valor
3. Propuesta |, .. . . e i _ o i (v M arten:
- unitario, valor fotal, IVA. De ho discriminarse el IVA se entendera incluido dentro del
econdémica precio. : :
Peoplecontact, cancelara el valor del contrato en pagos parciales, de acuerdo con
las pélizas expedidas durante el periodo y se cancelaran-a los cuarenta y cinco (45)
4, Forma de |dias después de recibida y aceptada la factura previamente certificada por el
pago | supervisor del contrato.

“Ver Nota.
*Estampillas v Tasa pro Deporte y Recreacidn

R
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El término de ejecucidn del contrato sera:

. Desde & 1 de marzo de 2022.a las 00:00:00 hrs hasta el 28 de febrero de
2023 a las 24:00:00 fws, para el grupo 1 "DIRECTORES Y
ADMINISTRADORES”.

5. Término.
de ejecucion

6. Ligar de | Las palizas objeto de la contratacion deberan ser entregadas en la direccion Calle 19
entrega {(Avenida Bernardo Arango) N° 16 — 04 en la ciudad de Manizales.

*Forma de pago: Para el caso de personas naturales no-comérciantes; debe aporiar {a planilla de pago a la seguridad social, conforme-el articilo 135 de.
la ley 1753. da 2015, que. establec.e que los frabajadores independientes por cuenta. propia ¥ |os independientes con.contrato diferente a prestacién de
Senvicigs que. percnban ingresos. mensuales iguales o superiores a Un {1) salario.minimo mensual {egal vigentes {smmivy, cotizaran-mes vencido al Sistema
Integral de Seguridad Sacial sobre un ingreso. base de cotizacién minimo del: cuarenta por ciento (40%) del valor mensual de sus | ingrésos, sinincluir el
valor total del Impussto ai Valor Agregado (WA}, cuandoa ello haya lugar, séguin &l régiman tributaric que corresponda.

En caso de ser persona juridica y/o persons natirat-comerciante, deberd presentar ia correspondiénte certificacidn de estara Paz v Salvo en aportes
parafiscales.y sistema de seguridad social firmada por €l Revisor Fiscal o de no estar obligado a tenerlo por ‘Contador Poblico, previamente emg:dos por'al
supervisor Y valitados por el drea de contabilidad.

PARAGRAFQ: Lo anterior serd validado por el dréa de contabilidad para aprobacion del pago,
**Estampilias y Tasa pro Deporte y Recreacion

{1y En.referenciz-al Acuerdo No. 1083 del 2021 &l impuasto por concepta de estamplilas ¥ tasa pro deporte y recreacian se hard via retencién a cada
paga. realizado al contratista asi: 1. Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor, ia-cual equivale al dos por ciente (2%) dal valor contratado o
tres por cieito (3%} en ef caso de contratos.de cuantia indeterminada, antas de IVA. 2. Estampilla Pro Univérsidad de Caldas fa cual squivale:al
cere punte cinco por-ciento: {©. 5%) del valor.del contrato, antas de: IVA. y Estampilla Pro.Universidad Nacicnal Sede Marizales hacia gl Tercer
Milenio, la cual equivale al cero pnto cifico por cientd (o 5% del valor del contrato, antes de'[VA. 3. Estampilla pro Gultura, la éual equwale al caro
punto cinco por ciento-(0.5%) del valor del condrato, antes da IVA.. 4. Tasa pro Deporte y Recreacidn, la cual equivale al cero punto cines:por ciento
(0:5%) del. valor del contrato, antes-de IVA.

7. OBLIGACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR

a) Cumplir con las especificaciones técnicas | b) Coordinar con el supervisor la gjecucién del
solicitadas. contrato.

d) Informar de inmediato cuzlquier imprevisto o
impedimento que afecte el cumplimiento de las
obligaciones del conirato, responder por los
gastos que demande la reparacion de defectos
0. de falencias que se presenten en la gjecucion
del mismo y [e sean atribuibles como
Contratista.

¢) Presentar documents que contenga
informacion detallada o condiciones sobre el
cumpllmlento del objeto del contrato, cuando
sea requerido por el supervisor del misma.

e) Conocer y cumplir con las politicas: de 9
seguridad  de la informacioén de
peoplecontact.

g) Indemnizar todos los perjuicios.que pudieran _
causarse a terceros y a peoplecontact | h) Garantizar el uso de la informacién, aceptando
durante la-ejecucién del objeto contractual y el manejo conforme politicas de fratamiento de
exonerar de toda responsabilidad por éstos datos.

a peoplecontact.

Cumplir con las demas obligaciones que se:
deriven del contrato que resulte.
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[} Asumir los costos de aranceles, tasas, | ]) Cumplir estrictamente con la normatividad
contribuciones vy en general -cualquier laboral vigente y especialmente las obligaciones
exigencia, tribito o imposicion fiscal de establecidas en la Ley 100 de 1983 y sus
cualquier orden, que fuere generada con decretos  reglamentarios,. _sumlnlstr.ar al
ocasién de la celebracion, ejecucion o supervisor la informacién que éste requiera c{on
liguidacién del contrato, o en general por reéspects  del personal necesaric para la
cualquier actividad, negociacion, gestion y gjecucién del contrato. Asi mismo, el Contratista
demas hechos gravables .con ellos tomard las precauciones necesarias para
relacionados, vigentes a la fecha de seguridad del personal a su cargo o servicio de
celebracién del mismo. acuerdo con |las reglamentaciones vigenfes.

K} Otorgar las garantias una vez seleccionada h Ex_p_‘e‘_d_[r ylo renovar las pc_&li_z‘as de_ acuerdo a las
la propuesta. ._co:r_]g:_hc]?nes_- técnicas exigidas en la presente
invitacion.

8. Evaluacion

.peoplecont’a'c't seleccionara al proponente que, cumpliendo con las especificaciones técnicas,
-economicas y juridicas; presente la mejor propuesta econdmica (menor valor) y en la evaluacion obtenga
el mayor puntaje de acuerdo con los siguiéntes factores:

a. Econdmicos: (prima'y deducibles), 300 del puntaje total
Costo de las primas: 100 puntos.

Se asignard el mayor puntaje a la propuesta que presente el menor costo de las primas y
proporcionalmente g las demas.

Ceducibles: 200 puntos

Los deducibles ofrecidos por el proponente para cada una. de las pdlizas, serdn evaluados de
conformidad .con las tablas incluidas en las condiciones técnicas,

b. Técnicos (Amparos y clausulas), 800 del puntaje
Amparos:500 puntos
Se.otorgan 200 al proponente que presente oferta integral para los dos grupos.

Los otros 300 puntos se distribuiran de acuerde con el anexo técnico de la invitacién en el que se
especifican cada amparo adicional, el maximo puntaje a obtener es.de 500 punto y el proponente que
lo. modifique o no lo otorgue obtendra cero puntos en cada ftem.

Clausulas: 300 puntos

En el anexo técnico de |a invitacion se especifica en cada clauslla y/o condicion particular el méximo

puntaje a obtener.

¢. Apoyo-a la industria nacional 100 puntos del puntaje total
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TEl purtaje total obtenido por ¢ada proponente, sera el que resulte de la aplicacién dela siguiente féormula; '
GRUPO 1:
PT = 1* RCDA

RCDA: Es el puntaje obtenido para el segurc de responsabilidad
civil directores y administradores. '

GRUPO 2:
PT = 0,30*PDMC + 0,05"PM + 0,10*PRCEP + 0,05*PTM + 0,30*RCPM + 0,20%RF

PT: Es. el puntaje total obtenido al evaluar los aspectos técnicos yeconémicos.
PDMC: | Es el puntaje obtenido en el seguro de dafios materiales combinados.

PM: | Es el puntaje obtenido para el segurc de manejo global.

PRCE: | Es el puntaje obtenido para el seguro de responsabilidad civil extracontractual.
PTM: | Es el puntaje obtenido para el seguro de transporte de mercancias

RCPM: | Es ef puntaje obtenido para el seguro de responsabilidad profesional —
miscelaneas.

PRCE: | Es el puniaje obtenido para el seguro de infidelidad y riesgos financieros.

En-caso de presentarse un empate, se aplicara el sistema de primera propuesta presentada para el
desempate corréspondiente.

9. Requisitos habilitantes (Anexo 3)
10. Plazo (Anexo 4}
11. Documernitos financieros {(Anexo 5)

12. Presentacion (Anexo 6)

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato, no se hace necesario solicitar

13. Garantias.. garantias

Cualguier aclaracion relacionada con los términos o requisitos de la presente
invitacién, debe ser dirigida al COITeo electronico
comprasypresupuesto@peoplecontact.com.co en un tiempo no menor a 24 horas.
antes de la fecha y hora establecida para el envio de las propuestas:

14. Aclaraciones

Los impuestos, tasas, derechos y contribuciones que se causen con ocasién de Ja
celebracion, ejecucion, modificacicnes, profrogas, liquidacion |6 terminacién del
¢onirato derivado de la presente invitacion, estarana cargo'y deberan ser cancelados
por |a parte que da origen a Jos mismias, respetando en todo caso lo establecido en
las normas {ributariads y demas normas concordantes. de carécter obligatorio vigentes
y-aplicables a este Contrato. Los valores qué se generen en la adquisicion de pdlizas

15. Impuestos
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exigidas para la legalizacién del contrato deben ser asumidos por Ja persona a quien
se le adjudique.

El proponente:-quié résulte seleccionado. autoriza a peoplecontact para que solicite ia
expedicion y pague los valores de las pdlizas necesarias para la legalizacion del
contrato, ‘asi mismo, el pago de las estampillas que resulten. Dichos valores seran.
descontados de las sumas que adeude peoplecontact al confratista.

16. Sanciones

El Proponente que resulte seleccionado. debera tener en cuenta que al momento de
suscribir el contrato se debe sujetar al estricto cumplimiento del objeto contratado y
acepta por lo tanto 1as sanciones que se incluiran en el mismo y que sé relacionan a
continuacion.

Clausula Penal: Si el CONTRATISTA no cumple con el objeto del contrato
dentro - de los plazos y condiciones estipuladas, PEOPLE CONTACT S.A8
podrd, sin perjuicio de los demas recursos que le otorga la ley mercantil,
imponer una sancion del 20% del valor total del contrato como tasacién
anticipada pero no definitiva, que podréa ser descontada por PEOFLE
CONTACT S.A'S de cualquier otra que le adeude al confratista. El
CONTRATISTA acepta asi mismo que ante el incumplimiento, PEOPLE
CONTACT S.A.S podré dar por terminada la relacién contractual, sin perjuicio
de'las demas acciones legales tendientes a obtener el resarcimiento total de

perjuicios, entre ellas la reclamacion ante el Asegurador para la efectividad de

las polizas.

Multa: En caso de incumplimiento del plazo inicialmente pactado,

PEOPLECONTACT $S.A., queda facultada y asi lo acepta el contratista, para
imponer multas sucesivas por cada dia de retraso en cuantias equivalentes al
0.4% del valor-total del contrato, como tasacién anticipada pero no definitiva

de perjuicios, que podri ser deducida por PEOPLE CONTACT SA.S de
cualquier otra que le adeude al contratista, ademas de poder acudir & los
demas mecanismos de apremio que la ley le otorga incluida la clausula penal.

El contrato que resulte prestara-merito ejecutivo.

a0

?

DIEGO HERNANDO CEBALLOS LOPEZ

Gerente

People Contact S.A.S. en Reestructuracion. \\5\_,\9\
A
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ANEXO 1

PROPUESTA TECNICA

Suministro y/o renovacion de polizas que ga'ra'nti'cen la’ proteccidn efectiva de los activos, bienes
propios e intereses patrimoniales de la compafifa, incluyendo péliza de respensabilidad civil
directores y administradores, responsablhdad civil profesional (Miscelaneas), responsabilidad civil
extracontractual, transporte de mercancias, todo: riesgo dafo material, Manejo Global Comerc:tal
infidelidad y riesgos financieros.

Debera contar con |as siguientes especificaciones técnicas:

L ]

'RESPONSABILIDAD CiVIL DIRECTORES Y ADMINISTRADORES: Amparar l0s perjuicios o e

detrimento patrimonial causados a los accionistas, y/o a TERCEROS, como consecuencia de
actos, omisiones y/o decisiones de gestion incorfectas, pero no dolosas, adoptadas y/o

ejecutadas 0 inejecutadas, por los directores y administradores presentes, pasados. y futuros

(incluido miembros de junta directiva), asi como las fallas de control y/o decisiones o actuaciones
que - tengan por efecto. el incumplimiento de disposiciones legales o resoluciones de las
comisiones. de  regulacion, superintendencias, entre otras, que generen una posible
responsabilidad civil, disciplinaria, penal, fiscal, administrativa, incluyendo acciones de. repeticidn.

Se requiere para satisfacer la_necesidad citada contratar con una compafiia de seguros legalmente
establecida en Colombia..

GRUPO 1. DIRECTORES Y ADMINISTRADORES

Directores vy
administradores

01/03/2021 al 28/02/2022 01/03/2022 al 28/02/2023

Los siguientes documentos hacen parte del proceso:
Slip‘tecnico
Formularic de Responsabilidad Civil para servidores publicos.
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Responsabilidad civil directores y administradores

TOTAL -

55\\&
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ANEXO 3
REQUISITOS HABILITANTES
Antecedentes

fiscales (Contraloria),
judiciales (Policia

Acréditar certificado. tanto de la persona juridica como del representante
legal expedido por la Contraloria’ General de la Republica, Procuraduria
General de Ja nacién, Policia Nacional, segun aplique. La expedicién no

digﬁgﬁg;ﬂ;,s puede ser superior a cinco (5) dias calendario a la fecha de presentacion de
(Procuraduria) | '3 Propuesta.

Fotocopia de la
cédula-

Aportar copia de la cédula del representante legal.

Fotocopia de la.
libreta mifitar

Aportar en el evénto que el representante legal sea varén menor de 50

Registro Camara de
Comercic.

Presentar el documento vigente que acredite su registro en.Camara de |

Comercio con expedicidn no superior a (30) dias a la fecha de presentacion

de la propuesta.

En caso de que la cuantia de la propuesta presentada exija
representante legal de la sociedad autorizacion de la Junta; se deberd
allegar cerificado o acta que asi lo acredite.

El objete social de'la empresa que participe de esta invitacién, debera estar

_directamente ligado con el servicic que va a prestar.

Registro Unico de
Proponentes

En donde conste su actividad, el cual debera ser expedido con una
antelacion ne superior de treinta (30) dias anteriorgs a la fecha de cierre del
proceso

Certificado de
Inhabilidades e.

Aportar el cerfificado de antecedentes disciplinarios sobre inhabilidades e
incompatibilidades. para contratar con el Estado expedide por Ia
Procuraduria General de la Nacion, tanto del representante legai como de
la persana juridica. La expedicién no puede ser superiar a cincoe (5) dias
calendario a la fecha de presentacién de la propuesta.

incompatibilidades Adicionalmente debera presentar un oficio dirigido a la-entidad en el que
certifique bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso
dentro de las causales de incompatibilidades ni inhabilidades para contratar
con la empresa ni con ninguna entidad estatal.
Acreditar que se encuentra registrado en el Registro Unico Tributario.
RUT

L'a'__ expe‘di'cién; no puede ser, superibr a treinta (30) digs calendario a la
fecha de prasentacion de fa propuesta.
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El objeto social de la empresa que participe de esta invitacién, debera estar
directamente ligado con el servicio que va a prestar.

El Proponente dque participe como persona juridica debera aportar

certificado de estar a Paz y Salvo en pago de parafiscales y sistema de
Paz y Salvo de seguridad social integral en los ultimos seis (6) meses, firmada por &l

Aportes Parafiscales | Revisor Fiscal o de no estar obligado a tenerlo por el Contador Pliblico.

El proponente que participe como persoria natural ‘deberd presentar sus
aportes y pagos de seguridad social en pensién y salud al presentar la
oferta, acorde con la hormatividad vigente.

Licencia de Cettificado que acredite fa vigencia: de la licericia de funcionamiento,
funcionamiento expedido por la Superintendencia Financiera no superior a 30 dias
anteriores a la fecha de cierre de convocatoria.

Los términos vy condiciones de la oferta tenderan una validez de noventa
(80) dias, para ello el proponente debera presentar con la propuesta una
péliza de seriedad de la oferta bajo |as siguientes condiciones:

- Otorgada por una compafia de.seguros legalmente establecida en

Colombia.
Péliza de Seriedad de - Con la firma del tomador, €l sello. de cancelado o el comprobante de
" laOferta pago por parte del asegurador.

- Su cuantia.sera el veinte por ciento (20%) del valor de la propuesta.
- Lavigencia de tres (3) meses.

El proporiente garantizard que mantendré la totalidad de su propuesta, sin
modificacion de ninguna clase durante su periodo de validez y las
ampliaciones a que hubiere iugar,

Otros documentos:

s Certificacion de 6rganc administrativo o documiento que acredite la
correspondiente sobre la autonomia cuantificada del representante legal
en materia de otorgamiento de amparos, iimite maximo de aceptacién
de riesgos, acepiacidn o rechazo de reclamos, cuantia de- la

Otros documentos indemnizacion, plazos, anexos y certificados,

' ' eLas asequradoras oferentes deberan incliiv en sus ofertas,
certificacion(es) de aceptacion expedida por &l {los) reasegurador (gs) o
por los intermediarios de reaseguros sobre el respaldo de reasegura,
indicando el respectivo porcentaje sobre los montos totales asegurados.

» Para.el caso de la péliza de directores y administradores ‘se debe anexar

el listado de abogados. ‘
™
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CAPACIDAD FINANCIERA

El proponente deberd hacer Hegar con la propuesta, copia de los estados
Docuimentos financieros relacionando:

financieros » Balance general con el tltimo.corte a 2021

: » Estado de Resultados con el ultimio corte a 2021

+ Notas a fos estados fihancieros con el liltimo corte & 2021

Certificado de

riicad Certificado de habilitacion expedido por la Superintendendia Financiera no
habilitacion

superior a 30 dias anteriorés a la fecha de cierre dé convocatoria.

CAPACIDAD TECNICA Y EXPERIENCIA

Presentar slip técnico firmado.
Slip técnico ar slip 1ecn

Criterios de ldentificacion, revisién de los criterios de evaluacion que otorgan puntaje v
evaluacion propuésta presentada.
Experiencia
D L El'_pr’o‘ponente'd_eber'é acreditar experiencia en contratos de seguros
Jescripeion similares a los de esta convocatoria celebrada con entidades publicas ¢
Experiencia Iy
privadas.
ITEM CARACTERISTICA
Certificacion o _
copia de Minimo (3)
contratos
Estado Terminados o en ejecucion.
. En ios contratos o certificaciones se debera especificar la cuantia de cada
Cuantia - .
uno-de ellos.
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Valor total de.
contratos o
certificaciones
soporte

Deberan tener un valor igual o superior a _(200) SMMLV.

Sérén aceptadas cerifidaciones expedidas por el cliente contratante, y/o copias de los coritratos ‘U érdenes de compras
suscritas con dichas entidades; los cuales debera contener la siguiente informacidn: '

— Numero de contrato, '

— N_ombre-de la f_ir_m_a contratante.

—- Objeto del contrato.

— ‘Valor del conirato en pesos,

— Fecha-de inicio.

— Fecha de terminacion.del contrato.

— Costo final del contrato.

— Contacte que pueda rafificar esta informacién (direccién; ciudad, teléfono):

Otros documernitos

« Certificacion de érgano administrativo o docuniento que:acredite la correspondiente scbre la autonomia cuantificada del
representanté legal err materia dé otorgamiento de amparos, limité maximo de aceptacidon de riesgos,. aceptacion o
rechiazo de reclamos, cuantia de la indemnizacién, plazos, anexos y-certificados. _ _

- Las aseguradoras oferentes deberdn incluir -en sus ofertas, certificacion{esy de acéptacion ‘expedida poi &l {los)
reasegurador (2§) o.por los intermediarios dé reaseguros sobre el respaido de reaseguro, indicando' el respectivo
porcentaje sobre los montos totales asegurados.

« Para el caso de la poliza de directores y administradores se debe anexar el listado de abegados.

DOCUMENTOS QUE OTORGAN PUNTAJE

Identificacion, revision de los Criterios de evaiuacion.que otorgan puntaje y
propuesta presentada.
a, Econdmicos: (prima y deducibies), 300 def puntaje total
Criterios de Costo de las primas: 100 puntos.
evaluacion . L . .
Se asignara el mayor puntaje a la propuesta que presente el menor
costo de las primas y proporcionalmente a las demas.

Deducibles: 200 puntos

Los deducibles ofrecidos por el proponenie para cada una de las

i
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polizas, seran evaluados de conformidad con las tablas incluidas en las
-condiciones técnicas.

b. Técnicos (Amparos y cléusulas), 800 del puntaje
‘Amparos:500 puntos

Se otorgan 200 al proponente que presente oferta integral para los dos.
grupos..

Los otros 300 puntos se distribuirdn de acuerdo con el anexo técnico de
la invitacién en.el que se especifican cada amparo adicional, €l maximo:
puntaje a obtener es de 500 punto y el proponenté que lo modifique o
no lo otorgue obtendra cero puntos en cada item.

Clausulas; 300 puntos

En el anexo técnico de la invitacidn se especifica en cada clausula y/o
‘condicion particular el maximo puntaje a obtener.

c. Apoyo a la industria nacional 100 puntos del puntajeé total

Los documentos que sirven como sustento y otorgan puntaje no podran ser-subsanados.
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ANEXO 4
PLAZO

Tipo de proceso;

Invitacidn publica

No:

[P-004-2022

Objeto:

|SUMINISTRO Y/O RENOVACION DE POLIZAS DE DIRECTORES Y

ADMINISTRADORES.

Fecha de publicacion:

Ocho (8) de febrero de 2022

Fecha de entrega de
propuestas:

Quiince (15) de febrero de 2022

Hora de entrega de

Hasta las 10:00 A.M. horas en reloj de la pagina de la Saper

propuestas: Intendencia de Industria y Comercio http://www.sic.gov.co/hora-leqal-
_co!'ombiana
Lugar de entrega de IManizales:

propuestas:

Calle 19 (Avenida Bernardo Arango) No. 16-04 piso 2 (Recepcion).

Forma de entrega:

“* Indicar:

*Qriginal y dos (2) copias, todas en sobres sellados'y debidamente
foliados

* Dirigido a:

- Asistente de Tesoreria.

- No. de invitacion & la que se presenta
- Remitente’

Proceso entrega de
propuestas:

‘en la urna deé ¢gristal.

correspondencia.

1. Radicar la propuesta en :Ia.venta"niila de Correspondencia.

La radicacién debera evidenciar:
- Nlmere de radicado
- Fecha _
- Responsable de radicacion

2. El proponente debera depositar Ia propuesta debidamente sellada

Este depdsito se realizara en compafiia de la auxiliar de.
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Las ofertas dehen depositarse antes de la hora fijada de cierre de
urna de cristal.

Los propenentes deben tener presente que en People Coritact existe
un control previo para autarizar el ingreso de personas a sus
instalaciones, por lo tanto, el proponente o su delegado debera
presentarse con suficiente anticipacion respecto a la hora limite para.
la entrega de ofertas. People Contact no se respansabiliza por

demoras o retardos en el ingreso causados por el gjercicio de los

controles de acceso mencionados.

3. Apertura de la urha de cristal por:

- Auxiliar administrativa

- Asistente Tesoreria.

Quienes documentaran en acta |a existencia de propuestas.

peoplecontact, NO tendra en cuenta las propuestas que no se encuentren en la urna de
cristal en la fecha y hora fijada, ni aquellas que sean enviadas por fax; correo electrénico o

similares.

El proponente que resulte selectionado debera tener en cuenta que, una vez se le comunique que ha
sido. seleccionada, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes ‘debe legalizar el contrato
(Firma del contrato, aprobacion de polizas'y pago de estampillas).

En caso de NO realizarse [a legalizacion dentro del $érmine indicado, peoplecontact, podra:

1. El proponente -que resulte. seleccionado autoriza a peoplecontact para gue solicite la
expedicién y pague los valores de las polizas necesarias para la legalizacion del contrato, asi
mismo, el pago de las estampillas que resulten. Dichos. valores seran descontados de las
sumas que adeude peoplecontact al contratista.

2. Contratar con el proponente en segundo orden de elegibilidad y asi sucesivamente siempre y
cuando cumpla con las especificaciones técnicas, econdmicas 'y juridicas o podra otorgar
plazos adicionales a los proponentes seleccionados para efectuar la legalizacion.

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido, sin que
medie justa'causa; se dard aplicacidén a la siguiente normatividad:

1. Numeral 12 del Articulo 30 de la ley 80 de'1993 y demas normas concordantes
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“(...} Si el adjudicatario no- suscribe el contrato carrespondiente dentro del término que se haya
sefalado, quedaré a favor de la entidad contratante, en calidad de sancidn, el valor del depdsito o
garantia constituidos para responder por la seriedad de [a propuesta, sin menoscabo de las acciones
legales conducenies al reconocimiento de pefjuicios causados y no cubiertos por el valor de los
citados depdsito o garantia (...)". '

2. Ariculo 31 de la tey 80 de 1993 y demas normas concordantes

En casc de que se impongan multas, sanciones o declaren el incumplimiento, se publicaran en el
SECOP y se comurijcaran a la camara. de comercio en que se encuentre inscrito el contratista
respectivo. También se comunicardn a la Procuraduria.General de [a Nacién.

Por ditimo el contratista seleccionado debera tener en cuenta que se constituye inhabilidad. para
participar en licitaciones y para celebrar contratos con las entidades estatales, tal.como se establece
en el literal ) del Articulo 8 de la ley 80 de 1993 y demas normas concordahtes

%...) e) Quienes sin justa causa se abstengan- de suscribir el contrato estatal adjudicado.

Las inhabilidades a que se refieren los fiterales b) y e), se extenderan por un término de cinco (5)
afios contados a partir de la fecha de ocurrencia del hecho de la participacion en la licitacién o de Ja
de celebracion del contrato, o de Ja de expiracion del plazo para su firma” (...).

Considerando que llegado el dia y la hora limite para radicar propuestas, no se presentd ningln
oferente-al proceso de fa referencia, €l niismo se declarara des’iertog\&-\
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ANEXQ §

DOCUMENTOS FINANCIEROS

El proponents debard hacér llegar con la propuesta, copia de los estados financieros
Documentos relacionando:

fihanciercs »  Balance general con el ditimo corte-a 2021
»_  Estadd de Resultados con ef ditimo corte a 2021

s Notas-alos estados financiercs -con &l ditirmo corie a 2021

Cert|1:|.cadf)'_c_le Certificado de habilitacién expedido por la Superintendencia Finaniciera no superior a 30
habilitacion dias-anteriores-a la fecha de cietre dé convocatoria,

El-proponente debera cumplir como minimo con los siguientes indicadores financieros

INDICE FINANCIERO CONDICION

1. ENDEUDAMIENTO TOTAL(%); PASIVO.

TOTAL / ACTIVO TOTAL Menor o igual al 92%

2. INDICE ©OE LIQUIDEZ: ACTIVO

CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE Mayor o igual a 1,40

5. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
(UTILIDAD OPERATIVA 4 EL | Mayor o igual a -0,5
PATRIMONIO)

Capital de trabajo: Activo corriente-Pasivo cor‘_rie'n_te
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ANEXGC 6

PRESENTACION

Los proponentes que participen deberan presentar la propuesta en original y dos copias,
debidamente foliadas y con un indice gue discriming la relaciéon de cada uno de los. items expuestos
en ella.

La carta de presentacion de la propuesta debera diligenciarse en el siguiente formato:

Sefiores

PEOPLE CONTACT S.A.S

Ciudad

ASUNTO: IP XXXX

Yo identificado con ¢édula de ciudadanfa hiimero _ domiciliado en
, actuando en nombre y representacion de tal y como consta en el

certificado de existenciay. representac;dn legal (solo personas juridicas), afirmo bajo la gravedad del
juramento que conozco y aceplo Jas siguientes condiciones:

Que esta propuesta'y el contrato que llegare a celebrarse, s6lo compromete al Propotiente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni
en ef contrato que deella se derive.

Qué no nos hallamos. incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibifidad
establecidas en la Ley 80 de 1993 y demas normas sobre la materia y que tampoco nos
encontramos en riinguno de 1os eventos de prohibiciones especiales para contratar con el estado.

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable frenfe a
PEOPLE CONTACT S.A.S y ante terceros, por los perjuicios que se ocasioner y me comprometo a
ceder el contrato, previa autorizacion escrita, o si efio no fuere posible, rentinciaré a su efecucion.

Si se nos adjudica ef contrato, nos comprometemos a olorgarlas Garantias requeridas y a suscribir
éstas y-el contrato, dentro de los términos sefialados para ello.

Que conacemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacion. ;@\
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Que los precios de la propuesta son vélidos por un término minima de 96 dias contados a partir de la
presentacidn y se mantendré para e momento de suscripcién de! contrato en caso que se nos
adjudigue;

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente
contratacién y aceptamos todos los requisitos de la misma,

Con la firma ‘del presente documenta manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacion agui
cohsignada es veraz.

Atentamente,

Nombre del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No: ' de.
Cargo:

Direccién.
Telefono:
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‘CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES:

Los proponentes que se presenteén en Consorcia o Unién Temporal deberan acreditar su constitucion
de acuerdo con los siguientes requisitos:

La propuesta debera ser presentada por el representante legal designado por el Consorgio o
Unién Temporal.

Los proponentes indicaran si su partlclpamén es a titulo de Consorcio ¢ Unién Temporal y
sefalaran los términos v alcance de la participacién en la propuesta y en su ejecucién, los
cuales no podran ser modificados sin.el consentimiento previo de peoplecontact.

Los Consorcios o Uniones Temporales se.comprometen a permarecer constituidos durante el
término de la vigencia. del contrato v sus prérrogas, si las hubiere.

En ningan caso podra haber cesion del contrato entre quienes integren &l Consorcio o Unién.
Temporal.

Todos los integrantes del Consorgio o Unién Temporal deben acreditar la existencia y
representacion, y/o la inscripcion en el registro mercantil, la relacién de contratos en
ejecucion, la experiencia, los. documentos habilitantes y el apoderado en Colombia cuando
sea el caso

Los Consorcios o Uniones Temporales podrén estar conformados hasta por dos (2)
personas naturales y/o juridicas, cada uno de sus integrantes debe acreditar el cincuenta
{50%) de |a experiencia:

Quienes se presenten bajo esta modalidad, deberan diligenciar el siguiente. formato: Yu\
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Ciudad

Los suscrifos manifestamos. a través de este documento que hemos convenido asociarnos en
consorcio () Union Temporal (), para participar en la IP , clyo objeto consiste en -----—-

Por lo anterior expresamos. lo siguiente;

1. La duracién de este Consorcio ( ) Unién Temporal ( } seréd igual al término de ejecucion del
contrato, sus prérrogas, liquidacion y un afio mas.

2. El consorcio (') Unién Temporal ( ) Esté.integrado por:

NOMBRE IDENTIFICACION O ITEM DE PORCENTAJE DE
NIT ACTIVIDADES A PARTICIPACION
REALIZAR
3.El representante del consorcio ( } Unién Temporal () @§:<-----—---—---+ identificado con C.C. QY c—
- de - quien estd expresamente facultado para firmar el confrato y tomar todas las

determinaciones que fuesen necesarias al respecto, con amplias y suficientes facuitades.

4. La responsabilidad de los integrantes del consorcio { ) Unién Temporal () es solidaria de
conformidad con-fa ley 60 de 1993.

5. La (Unién Temporal o Consorcio} segtin el caso responderd .a la denominacion

Para constancia se firma en -——-—--—— .a o -——-dias del mes de —--de

Atentamente,

Nombre-y firma de los integrantes del Consorcie { } Unién Temporal ().



