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CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE ARRENDAMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO, MONITORES, TELEVISORES,
COMPUTADORES PDRTATILES,_VIDED PROYECTORES Y DIADEMAS, QUE GARANTICEN LA CORRECTA ESECUCION
DEL OBIETO SOCIAL DE PECPLECONTACT

Ohbjetiva.de los términos-de referencia

People Contaét S.A5 en Reestructuracidn, se constituyd come tna sociedad de ecoriomia mixta
indirecta, del orden minicipal, de segundo grado, vinculada al Municipio dé Manizales, conferme ale
establecido en [a: Ley 489 de 1998, al Codige de Comercio. y. demds normas concordantes ¥
complementarias, cuya actividad estd sometida al control y vigitancia del Municipio de Manizales,
autorizada por -l :Consejo: Directive ¥ los -estatutos. del Instituto de Financiamiento, Promocidn y
Desarrollo de Marizales, Infi-Manizales, contenidos en el Acuerdo No. 292 del 6.de agosto de 1997 del
Concejo. Municipal de Manizales, previa iniciativa del Alcalde del mismo Municipio y con su
autorizacion seglin consta en:acta del Consejo-de Gobierne Municipal de Manizales. En el afio 2011 se
realiza e inscribe su transformacién de la sociedad al tipo de las'5.AS.

El capital accionario plblico -es inferior al 90% del total del capital social. En consecuencia, el régimen
legal aplicable a la contratacidri-de People Contact tiehe soporte legal en. la ley 80°de 1,993, que lé
remite a través de lalley 1150 de 2007 y sus decretos réglamentarios a un régimen especial y a las
disposiciones comerciales y civiles de-las empresas industriales ¥ tomerciales del éstado y .de las
sociedades de economia mixta para la celebracion de contrates cuando su-actividad se encuentra en
competencia con el sector. pnvado situacion que faculta a fa-empresa para’ actuar mediahte su propio
régimen de contratacion tentendo-en cuenta [as normas civiles 'y del derecho comercial sin desconocer
las principios generales de: contratamén, estando facultada para celebrar contratos de compraverita,
permuta, suministro, arrendamiento de los. bienes y servicios, prestacion de servicios, contratos de
obra, insumas, materias: primas y bienes intermedios para ta obtencidsy de los mismos, los. materiales ¥
equipos que sé empleen directamente para la produccién de bienes ¥ servicips o prestacign de
servicios, 10s relativos:al mercadéo de sus bienes. y-servicios, y en general todo tipo de contr_ata_ci_'én-q_ue
dparte al bueh-funcionamiento deé la entidad.

1. Objetivo

Mediante la- Ley 1150 del 16 de julio de 2007 y sus decretos reglamentarios, se contempiaron
diferentes medidas para la eficiencia, eficacia, transparencia, economia, rendicién de cuentas, manejo
de riesgos y publicidad, entre otros, siendo necesaric. introducir mecanismds excepcionales para las
sociedades de economia.mixta y regufando el procedimiento de contratacién.estatal.

La misma ley 1150 de 2007 err concordancia:.con sus Decrefos reglamentarios sobre las modalidades de
seleccidn,. publicidad y seleccién objetiva, ratificd las -excepciones de aplicacion del Estatuto de
Contratacién Estatal para las sociedades de economia mixta con. competencia directa Nacional o
Internacionat. '

People Contact tendrd comd objeto social principal: “1. La prestacién de servicios de Call Center a
empresas nacionales y extranjeras tales como: servicio al cliente, televentas, cabranzas, lingas . de
atencibn, servieio de informacién por operadora, dctuatizaciones de bases de datos, atencién de lineas

de respiesta directa, atencidn de Iineas.de pedido, realizacion de encuestas, ifivestigaciones y sondeas,
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tele marketing, televenta, servicios de marketing y mercadotecnia, atencidn de petitiones, quejas -

reclamos; y efy especial todods aqueilos que puedan ser articulados en centros de teleatencion o en

plataformas tecnolégicas, telefénicas asistidas, ya sea para clientés propios o de terceros, g través de

agentes de atencién o de cualguier otro medio técnico actual o future que pudiera desarrollarse sea
propio o de teéceros. Para |2 realizacion de estas actividades podra disponer de diferentes medios de
interaccién con los dientes tales.como teléfono, internet, fax, video, correo convencional ¥ correo de
voz. jgualmente la'sociedad podrd proveer todos los procesos de front y back office necesarios parala

recepcidn, tramite, empaquetamiento y logistica de los servicios que se le prestaran a los clientes de.

acuerdo a sus requerimientos. 2. La prestacién de servicios:de gerencia, consultoria y asesoria al cliente
referidos a todos los procesos relacionados-con |a gestidn de centros de atencidn de llamadas o-centros
de contacto para fa atencidn al publico. 3, La comercializacidn directa e indirecta de cualguier-tipo de
producta, por cuenta propia o de terceros @ través de mecanismos diversos de comunicacion tales
como teléfonos, radio, televisidn, periddicos, diarios, révistas, catalogos, entre otros. 4. La prestacion

de sefvicios de bases dé datos tales como gestidn, administracidn; actualizacién, desarrdllo, analisis y

segmentacién de bases de datos propios o de terceros. 5. La prestacion de setvicios informaticos tales
como: disefio: y desarrolio de software para: aplicaciones para equipos de computo; comercializacion,
actualizacion y mantenimiento-de aplicaciones; evaluacién de sistemas.y equipos; disefio y desarrollos
de sitios web, entre otros. Para el efecto podra instalar, establecer, usar, ampliar, opefér y explotar
redes, sistemas, equipos, soportes ldgicos y demads .técn_olbgl'as disponibles en. el mercado. para el
procesamiento y administracién de la inf'qr_ma_ci'dn.. 6. Hacer [a organi_zacit'}fn,.-'opera_tién,_ prestacion y
explotacién de las actividades y servicios de telecomunicaciones tales como valor agregado,
tecnofogias . inaldmbricas, -s‘e_rvicios de alojamiento de aplicaciones informaticas, servicios de -data
center, servicios de operacidn de redes privadas ¢é telecomunicaciones y operaciones totales del
sistema de informacidn'y cualquiér servicio calificado- como de telecomunicaciones, comunicacionss e
informacién dentro del territerio hacional y-en conexién con el exterior empleandé parg-ello bienes,
activos 'y derechos propios. o ejerciendo ef use y goce sobre bienes, activos y derechos de térceres. 7.
Lo prestacién de servicios de asesoria técnica, mantenimiento de équipos v redes y consultoria‘en los

ramos de {2 electricidad, electrdnica, informética, telecomunicaciones vy afines. 8. Promovery p'articipar'

en proyectos de educacién, formaCIon cieritifica e |nvestlgat|va y desarrollo de preductos, que generen
soluciones aplicables a sectores empresariales e institucionales: 9. Promover y participar en proyectos
medio ambientales; de desarrollo sostenible:y otros que contribuyan a cumplir e} balance social de la
empresa. 10, Gestionar, promover,. construir, dotar y. en general realizar cualquter otra actividad
relacionada con la de adecuac:cn eqmpamlento y construccion de pbras cnnies de infraestructura-fisica
y/o. tecnolégica ‘para fines propios o/de terceros, con facultades para realizar estas actividades
directamente, y/o a través de terceros. 11, Comprar, vénder, distribuir, suministrar, importar y
-exportar toda clase dé bienes y servicits, mercandias, productos, insumos, materias primmias; equipos
téCnicos, tecnoldgicos y todc tipo de artfculos necesarios para el désarrolio de su objeto social. 12,
Realizar 'pro'c*.es_os'dei"g_estidri, seleccidn, promocién y administracion del talento humano, déntro de los
distintds esquemas de contratacion, para e} normal desarrollo de:las competencias ylos programas de
bienestar laboral. 13. Ofrecér, desarrollar, «€jecutar, intervenir, supervisar y suministrar solucionies
técnicas y tecnolégicas, 14. Actuar como agente comercial, representante, corredor, mandatario o
comisionista de cualquier tipo de operaciones comerciales”. o

En desarrollo de su objeto principal fa sociedad podra: “1} Celebrar todo tipo de contratos, acuerdos o
convenios y subcontratar con el sector publlco o privado, nacional o extranjerc; 2) Participar- en
licitaciones, concursos publ_l_cos_.y privados, nacionales e internacionales. para celebrar todo tipo dé
contratos, con personas naturales o juridicas del pais o del exterior. 3) Ceder total o parcialmente sus
derechos a terceros 'y adguirirles de la misma manera; en los casos de negocios o contratas que
adquiera-o sea cesionaria, debe mediar una previa evaluacion independiente de debida diligencia de

los negocios adquifidos o'los contratos que actua como cesionaria; 4) Formar parte de otras entidades, |
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asociacicnes; sociedades, uniones temporales a consorcios que adelanten o no. actividades semejantes
o compiementarias. 5) Adquirir, enaje:nar, gravar, administrar, tomar y dar en arriende toda clase de
hienes muebles o inmuebles, corporales o incorporalés para el desarrolle de su objeto social. 6)
intervénir como- acreedora o como deudora en todo tipo dé operaciongs de crédito, en moneda
nacional o extranjera, suseribir los contratos <orrespondientes y constituir las garantias a que haya
lugar; con la autorizacidss expresa-de |a lunta Directiva cuando supere la capacxdad de contratacidn del
Gerente. 7) Bajo nlnguna urcunstanua la souedad podra constltmrse en garante de las obligaciones
personales de los accionistas. 8} Glrar endosar, aceptar, asegurar, _cobrar, pagar y realizar fodo tipo de
operaciones sabre titulos valores e_lnstrqmentos_ negociables. 9) Formular ante Ia ad_mmlstrauqn
publica en todos los érdenes y-organismos internacionales solicitudes o peticiones necesarias para-el
desarrello del negocio. 10) Solicitar v ohtener licencias para la importacién de equipos necesarios para
el desarrollo de las [abares previstas en el ohjeto social. 11) Promover ¢ intentar acciones legales
judiciales, prejudiciales v extrajudiciales, y atender los que se promuevan:contra.la sociedad. 12} Hacer
inversiones en acciones:o derechos sociales, én bonos, en fondés de -iriversion y entoda clase. de
instrumentos de ‘deuda plblica. 13} Emitir bonos y comiercializarfos en mercados nacionales e
internacionales cumpllendo fas regulacmnes estatutarias y legales, i4). Eh general celebrar, redlizar y
ejecutar todos los contratos, actos, hechos. y cbllgauones relacionados con la existencia vy
funcicnamiento de [z sogiedad, o misma .que reallzar todas las actuaciones: preparatonas
complémentarias, convenientes o necesarias para el cumplimiento de su objeto social, y en general
puede realizar _cualqu'ie_r'acti\'iidad Ii’r_;ita"-’.

Peaple Contact es una empresa-de Manizales con pres_entia a nivel nacional que construye relacicnes
de largo plazo basadas-en confianza, aconipafiamienta’y personalizacion en opefaciones de contact
center, tecnologia, telecomunicaciones, desarrolio de software, ciencia de datos. y Renting:
contribuyendo 3 la generacidn de empleo ¥ de tejido empresarial de base tecriolégica al servicio de fa
sociedad, proyectindose a nivel nacioral como unc de. los imejores proveedores dé servicios
tercerizados vy especializados -én:. contact center, BPO, Renting de _mfraestructu__ra ¥ -tecr_lo!ogla;
desarrolio tecnoldgico. y procesos de gestion y desarrollo del talento humano, con un modela de
negocio sostenible gue contribuya al c_recimiento econdmico de la regidn por ser una fuente
consistente y continua en |g generacion de empleoy fqrtalecij'n"ientp.de la-industriaTl,

En el desarrollo de las actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o piiblico,
nacional o internacional, se pretende:

La dindmica del negocio de Contact Center (BPO y Renting) obliga a que la empresa tenga la capacidad
de crecer y decrecer en el niimero de unidades de equipos de camputo, portatiles; televisores,
moenitores, video proyectores y diademas de acuerdo cor 165 requerimientos dé nuestros clientes, por
tal razdn, se requiere contar con un proveedor con la-capacidad de cubrir esta necesidad ¥ que haga
entrega de manera agil'y flexible los elementos mencienados envmodalidad de arrendamiento.

Debidd a.la rotacién de fas campafias BPO, Cliente en modalidad de- BPO y Renting, v a la dificultag:

para determinar el nimero de. elementos tecnoldgicos {equipos de cdmputo, menitores, televiseres,
computadores portatiles, video proyectores v diademas} que en cualquier momento pueda requerir
cada uno de nuestros clientes; se hace necesario contar con un contrato de arrendamierito dé
elementos dindmicoy que evite a People Contact tener en stock equipos tecnoldgicos improductivos.

El. arrendamiente debera ser un servicio integral; es decir, que éste:debers cubrir o solo la provisidi.
de los elementos mencmnados, sine. todo io dque integra el servicio (licencias, soporte tdcnico,
mantenimiento.y demas requerimientes) en.los tiempos establecidos en el contrato.

<
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Peopleconitact estd intefésada en. recibir ofertas para contratar bajo la modalidad de arrendamiento
équipos de computo, monitores; televisores, computadores portdtiles, video proyectores vy diademas,
tjue garanticen la correcta. ejecucién del objéto social de:peoplecontact, con las especificaciones del
Anexo 1, '

Se requiere que los propenentes interesados en participar en el proceso, presenten toda la

documentacidn juridica, financieray técnica de conformidad cony Ia.in'for"_rn:acit'm-que._se_relacio_na enlos
presentes términos de-referencia y sus.anexos (Formulario de precios y cantidades).

Esta invitacién es una solicitud de ofertas v en ninguna forma puede ser considerada como un
compromiso de compra o de celebracion de un contrato futuro por parie de peoplecontact.

Es facuitad de peoplecontact, séleccionar o no. los progonentes que den respuesta a esta invitacian,
reservandose: desde ya el derécho '3 suspender, -canceldar o reanudar el proceso de invitacian én

‘tualquier momento cuando asé o exijan las circunstancias o lo considere pertinente en el proceso de

seleccion; peaplécontact se reserva @l derecho de:contratar parcialmente o de hacér adjudicaciones
parciales a vafios contratistas, de acuerdo con el resultado de las evaluaciones realizadas; de darse
cualquiera. de estas circunstancias People Contact quedard -exento de cualquier responsabilidad,

reclamacion o reconocimiento de indemnizaciones,

Los proponentes que participen en este proceso se abligan a mantener vigente su propuesta por el
término de 9¢ dias, siendo chligacién de estos respetar los términos de la oferta. en caso de que se l&s

adjudique,

2, Propuesta
técnica

| Se entenderd por propuesta técnica la aceptacién de las condiciones dé los préséntes térmiros de

referencia y de los documentos que la componen; especificaciones técnicas, formulario de cantidadés y

_precios, y demas disposiciones que dicte peoplecontact {Anexo 1.

3. Propuesta
econdmica

El proponente deberi discriminar en el cuadro del {Anexo 2} la cantidad, valor unitario, vator total, (VA
Dé no discriniinarse el IVA se entenderd incluido dentro del precio. :

4. Forma de pago

Peoplecontact. cancelard el valor del contrato en pagos mensuales: de acuerdo con los elementos
arrendados, treinta {30} dias después de recibida v aceptada la factura previamente certificada por el
supervisor del contrato.

El valor a pagar corrésponderd al cilculo del valor de arrendamiento. unitario. de tada elemento,
muiltiplicadd por la cantidad de. elemeiitos que fuerori efectivamente usados en el mes de corte,.es

decir, ia facturacion debe sér emitida mes véncido.

*\er Nota

5. Términode

El término de ejecucion del contrato serd desde el 01 de Enero de 2022 por doce {12} meses y/o hasta
agotar el presupuesto lo gue primero suceda, contados a partir del-acta de inicio previa aprobacidn de
{as garantias por.parte-del dreajuridica.

ejecucion
**yer Nota
&, Lugarde. Los bienesy serv‘]c'_ibs_ ohjeto de con_tt_’atacién deherén serentregadosy prestados en.ln_s;si'tios_-y sedes
prestacion del donde el supervisor del. contrato.lo reguiera:
servicio
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‘*Forma de pago: Para el caso de personas naturales ho comercigntes, debe aportar [ planilla de pago a la seguridad social, conforme:el
articulo 135 de fa ley 1753 de 2015, que establece que los-trabajadores |ndepend|entes por-cuenta propia ylos |ndepend:entes con contrato
diferefite a prestacion de setvicios que perciban ingresos mensuales iguales o siiperiores a un {1} salario minimo mensual legal vigerite
{sminly), cotizaran mes vencido al Sistéma Integral de Seguridad Social sobre un ingreso base de cotizacion minimo-del cuarenta por clento
{409} del valor mensual de sus ingresos, sin inclir el valor total del impuesto’al Valor Agregado. {IVA), cuando a ello haya lugar, segim el
tégimen tributario-que-corresponda. €n:caso de-ser persona juridica y/o persona natural comerciante, deberd presentar la correspondiente
certificacidn.de estar a Paz y Salvo en aportes paraflscales y sistema de seguridad. social firimada pdr el Revisor Fiscal o de. no estar obligado
-a tenerle por Comador Publico, previamente exigidas'por el supeaivisor yvalidados por.el drea de-contabilidad.

PARAGRAFO: Lo anterior serd validado por el drea de contabilidad para aprobacidn del pago.

'*"'EEstamEili'as yTasa pfo Deporte y Recreacitn; En referencta al Acuerdo No. 1083 del 2021 el impuesto porconcépto.deestampillas v tasa
pro-deporte y recreacidn se hard via retencién a cada page reaiazadu al contratista asi* 1. Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayar, la
cual equivale al dos por clento {2%) del valor contratado o tres por ciento {3‘,’/} en el caso.de contratos de cuantia mdetermlnada, antes de
IVA. 2, Estaimipilla Pro Universidad de Caldas Ia cual equivale al cero punto cince por ciento {0. S%) del valor del contrato, antes de VA, y
Estampilla Pro Universidad Nacidnal Sede Manizales hacia el Tercer, Mileiiio, |2 cual equivale ai cero punto cinco por clento (0.5%) delvalor
‘del contrato, antes de [VA. 3, Estampilia pro- Cultura, la cual equivale al cero. punta cinco por cignto {0.5%) del valor del contrate, antes de
IVA. 4. Tasa pro Deporte y Recreacién, la cual equ:va_l_e al cero punto cinco por ciente {0.5%] dei valor del contrato, antes de IVA.

7. Obligaciones por parte del proveedor

a) Cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas. b} Coordinar con el supervisor la ejecucién del contrato.

d} Informar de -inmedia_to cualquier imprevisto o
impedimente que. -afecte el cumplimiento de las
obligaciones del contrato, responder par los gastos
gue demmande la reparacion de. defectos o'de falencias.
‘Gue.se presenten en la gjecucidn del mismo y le sean’
atribuibies como Contratista,

c) De presentarse devoluciones pdor deterioro, mala
calidad, defecto de fabficacion, o ‘espedificaciones
diferentes; se deberan reponer los élamentos dentro de
las 24 horas siguientes a la puesta de conocimiento al
contratista. '

_ f) Presentar documento que contenga informiacidn

&) Velarpor &l cumplimiento del objeto del contrato en la detallada ‘0 cohdiciones scbre el cuiviplimiento del
forrma.y términds previstos. objeto del contrato, cuando sea requeride por el
supervisor del mismao..

h) Garantizar el cambio de equipos o de sus
componentes en caso de dafio o desgaste por uso
normal.

g} Conocér y cumplir-can las politicas de seguridad de la
infermacién de peoplecontact.

)] In_de_mni'zar._todqslos perjuicios que pudieran causarse a
terceros y a peoplecontact durante: la ejecucion del j) Garantizar el uso de la informacidn, .aceptando el
cbjeto contractual y exonerar de toda responsabilidad manejo conforme politicas de habeas data,
por éstos a peaplecontact.

k]  Asumir los costos _'de aranceles, tasas, contribuciones y
en general cualquier exigencia, tributo ¢ imposicidn
fiscal de cualquier orden, que: fuere ge-'neréda. con
ocasidn de la- celebracion, ejecucion o liguidacién del
contrato, o en general por cualquier actividad,
negociacion, gestioh y demdas hechos gravables con
glfos relacionados; vigentes a la: fechia de celebracion
del mismo. '

I} Garantizar que los blenes que sumlnsstra para la
ejecucién def ccntrato son de.buena calidad vy libres de
defectos; -ademas que los materiales y procesos de
fabricacidn han cumplide las condiciones de i_don_ieidad}
-segury las ‘exigencias de calidad establecidas por
peoplecontact o las normas técnicas naciohales o
internacionalés, que el Contratista declara conocer.
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m) Cumplir estrictamente cop la normatividad. [aboral

vigente y especialmerite’ las obligacionés establecidas
en la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios,
suministrar al supervisor la informacion que éste

requiera con respecto del personal necesario para la

ejecucion del contrato, Asi mismo, e Contratista

tomara las precauciones necesarias parad seguridad _d_'_el_

personal a su cargo .0 servicio de acuerdo con las
feglamentaciones vigentes,

n} Cumplir con todas las reglamentaciones vigentes del

orden nacional, departamental o municipal, segin

corresponda,  ‘especialmente. a3 rélativas  a:
importacidn.  y  nacionalizacién  de  materiales,
hérramientas, equipos y deémas elementos de

produccion extranjera,

0) El contratista deberd garantizar un Stock del 5% de los | p} Los tiempos de entrega y retiro de equipes en
eleinentos suministrados en  modalidad  dé cualquiera de las sedes de People Contact deberdn ser
arrendaniiento a fin de agilizar los cambios. de cinco {5} dias habiles posterior a la solicitud,

g} Hacerentrega.de los elemeéntos acorde cah los T)  Los elementos que deban ser reparados deberén contar

 requerimientos del supervisor. ¢on su respectiva ‘garantia que cubra la wvigencia del
' ' contrate de arrendamiento:

s} Todos los equipos deben tener licenciamiento de t)  El contratista deberd entregar los elementos conforme

Windows cop su respectivo’sticker. a las especificaciones técnicas solicitadas.y €n tiempos

' establecidos.
u} Los elementos deberdn tener.garantia del proveedor o L e v e L
o S _ S v)  Cumplir con las demaés obligaciones gue se deriven del

como minimo duranté la vigencia del centrato de g
. contrato que resulte.

arrendamiento.

‘8. Evaluacién

_Peoplecqnfnac_t seleccionara al proponente que cumpliendo con las especificaciones técnicas, eécondmicas y juridicas, presente
la mejor propuesta econdmica (menor valor].

En‘caso de-presentarse un-émpate, se aplicard el sistema de mavor experiencia para el deserpate correspondiente.

amgparos:

naturaleza del
contrato, se

8. Requisitos habilitantes [Anexo 3}
10. Plazo-{Anexo 4]
De cumplimiento: Por-un valor _equ:iva_Ie_nte-.al veinte por ciento ‘[20%) del valor totai del cantrato, para
'11. Garantias garantizar ¢l cumplimiento. de las obligaciones que contrae en virtud del misme. Tendra una vigencia
Teniendo en igual al plazo de éjecucion y cuatre {4) mesés adicionales.
cuenta la

De correcto funcioharniento: Por un monto equivalente al veinte por clento (20%) del valor total del
contrato, con Una vigericia igual al plazo de gjecucion y cuatro (4) meses mas.

hace necesario
salicitar
garanffas que
contemple los
siguientes.

De calidad de los elementos suministrados: Por un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor totaldel contrato, con una vigencia igual al plazo de gjeciicion y tuatro (4) meses mas.




TERMINOS DE REFERENCIA - capiGo: s crFizs.
"People CVERSION:OL

CrECHA DE EMISION: 05/02/2021 TUFECHAULTIMO CAMBIG: pagina 7 de 14

Cualquier aclaracién relacionada con los tériminos o requisites ‘deé la presente invitacién, debe ser
12. Aclaraciones ‘dirigida al correo electrdnico comprasypresupuesto@peoplecontact.com:ce en un tiempo no mayor a
24 horas antes de-fa fecha v hora establecida para.el envio de las propusestas.

Los impuestos, tasas, ‘derechos y contribuciones gue se causen con -oca__sic"m de la celebracion,
ejecucian, modificaciones, prorrogas, liquidacién 6 terminacion det contrato:derivado de la presenté
invitacién, estardn.a cargo y deberadn ser cancelados por la parte que d@ ofigen a los mismos;.
‘tespetands en todo caso lo establecido €n las normas tributarias y demds normas concordantes de
-caracter obligatorio vigentes y aplicables a este Contrato. Los valores que se generen en la adguisicion’
_ _ de pélizas e:_ki_gidas’ para la legalizacién del contrato deben ser asumidos por la persona a quién se le
13. Impuestos. R ' : o

adjudigue.
El proponente que resulte seleccionado autoriza a peoplecontact: para que solicite la expedicidn v
pague los valores-de las pdlizas necesarias para la legalizacién del contrato, asi mismo, el pago de las:
estamipillas que resulten, Dichios valores sérdn descoritados de'las sumas que adeude peoplecontact al
contratista.

El Proponente que resulte seleccionado deberd tener en cuenta que al momenta de suscribir el
contrato- se debe sujetar al -esiricto cumplimientd del objeto contratado y acepta por lo tanto las
‘sanciones que se incluiran en el mismo y que se relagionan a continuacién.

» Cldusula Péenal: 5i el CONTRATISTA no-cumple con el objeta del contrato dentra de los plazos y
condiciones éstipuladas, peoplecontact fodrd, sin perjuicio de los deimas reeursos gue f&
otorga la ley mercantil, imponar una sancion del 20%. del valor total del contratd comg
tasacitn anticipada pero no definitiva, que pedréd ser descontada por peoplecontact de
cualquier otra que le adeude-al contratista. El CONTRATISTA -acepta asi mismo ‘que ante el
‘incumplimiento, peoplecontact podra dar por terminada la relacion contractual; sin perjuicic

14. Sanciones de las demas acciones Ieg'ales tendientes a obtener el resarcim_iehto total de perjuicios, entre

ellas la reclamacién ante el Asegurador para la-efectividad de las pdlizas.

e Muita: En caso de incumplimiento del plazo inicialmente patctado, peoplecontact., gueda
facultada'y asi lo acepta el contratista, para imponer multas sucesivas por cada dia d€ retraso
en cuantias equivalentes.al 0.4% del valor total del contrato, come tasacidn anticipada pero no
definitiva de perjuicios, :que podra ser-deducida por peoplecontact de cualquier otra que le
adeude al contratista, ademds de poder acudir a los demds mécanismos de apremio gue la ley
le.otorga‘incluida la cldusula penal.

e Elcontrato que resulte prestard mérito ejecutivo.

DIEGO HERNANDO CEBALLOS LOPEZ

Gerente General N

People Contact 5.A.S
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ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

Contratar bajo la medalidad de arrendamiento equipos de cémputo, monitores, televisores, computadaores. portétiles,
video proyectores y diaderhas, que garanticen |2 correcta ejecucion del objeto social de peoplecontact, estos elementos
deberan cumplir con las siguientes especificaciones téenicas:

Especificaciongs minimas de PCy computadores portatiles

Marca: HP - Dell - Lenovo’
. Intel Core i5 - Core i7 4ta Generacién
Procesador: e : :
eh adelante-
Memoria: (RAM) 4 GB - 8 GB
Disco Duro! 500 GB/ 178

Sistema Operativo: Windows 8, 8.1y 10 a 32 v 64 Bits

Periféricos Teclados y mouses.Génius

Especificaciones minimas Monitor

Pantalla 1_7"-_19__!!--

Marca: HP— Dell - Lenovo

Especificaciones minimas Televisores

Pantalla 49" - 55" | ED

Marca: Samsung- LG-Sony-Panasanic

Especificaciones minimas Video Provector

Tipo LCD
Marca;’ | EPSON- Hitachi-Canon-Déll
Puertos HDMI- VGA- USB

Especificaciones minimas Diademas

Tipo Mcohoaurales-Biaurales

Marca: Plantronics- jabra — Logitech

Puertos U58 - His. .
m\’\l\/

‘Los oferentes deberdn cotizar todos y cada uno de tos equipos solicitados, no se aceptan ofertas parciales,

*  Equipos con garantia del praveedor como minimo durantela vigencia del contrato de arrendamiento.

*  Losequipos debeh serentrégados con teclados y rcuse nuevos.

* El proveedor debera dejar -en las instalaciones donde el supervisor disponga el 5% de los equipos de computo.
rentados y diademas como-Stock sin costo-alguno, con él fin de agilizar los reemplazos.
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¢ Ciudad y Direccién de entrega: Donde &l 'supervisor d&l contrato asi lo disponga.

» Llaoferta debe incluir cambio de equipos o sus compenentes en caso de dafio o desgaste del uso normal,

* lagferta-debeinciuir tiempos estimados para cambio de elementos y/o resolucich déincidencias.

= las cantldades de los equipos en arriendo pedran varlar en: numero, es dedir podra disminuir o-aumentar de acuerdo
a las necesidades de People Contact, previa autorizacion del supervisor del contrato, sin que esto impligue un costa
.adicmnal sobre-el valor: unitario de Jos equipes.

» Entrega y devolucién dé equipos en los sitios definidos por Peaple Contact: el proponte seleccionado debe tener
"ca'pacidad para.surninistrar fos equipos de-acuérdo con los requefimientos.

= El proponente dehe espemftcar la marca y el modelo de las méaguinas, Igualmente debe presentar |as caracteristicas
técnicas de-cada uno de los tipes de equrpos solicitados gue no pueden Ser en ningun case |nferiores a las ya
‘mencichadas.

= Disponerdela capacidad técnica y logistica para |z entrega de los equipos cori el fin da dar cumplimiento a cabalidad,
con el chjeto del contrato.

. Asumlr y coordinar el transporte hecesatio para entregar los bienes objetd del contrato, asi coimo el cargue: y
deseargue en fa fécha y la-ubicacion que'indigue el supérvisor,

ALCANCES A TENER EN CUENTA

*  los tiempos.de entrega en cualquiera de las sedes de People Contact para crecimientos deberd ser de cinco (5) dfas’
habiles.

» Llostiempos de retiro de equipos sujetos a devolucion por decreciniiento, debera ser de-cinco {5) dias hébiles.

= La ofesta debe’incluir cambio de equipos o sus componentes en caso de ddfio pof parte del-proveedor. El tambio.de
equipos debera cumplirse en un tiempd inferior a tres (3) dias'y el cambio de pattes inferior a dos (2) dias.

«  Elservicio de’soporte por parte del proveedor deberd ser en modalidad 8x5.

e Lostiemposde respuesta para ateacidn de incidentes -debera ser maximo de_dos (2} haras, _

e Para el servicio de soporte, se deberd contar con tina linea telefdnica de atencidn nacianal v/o lingas tefefénicas;
ademds de garantizar la atencidn a través de correo electrénico.

= Realizar miniro-dos {2} mantenimientos préventivos en sitio por cada-afio transcurrido de celebrado el contrato.

« Todos-los equipos de computo deberan tener su sticker de licenciamiento en perfectas ‘condiciones y se entregard
acta en la-que relacionen tos mismos. '

*  los equipos se instalaran libres de Virus o de cualguier otro software malware o similar.

Por la naturaleza de este contrato, las partes expresamente recongcen gueninguna de fas obligaciones establecidas genera
algin vinculo adicional entre éstas, y sérd Unica y exclusivamente de caricter comercial; por lo tanto, EL CONTRATISTA:
actuard por su fifopia’ cuenta, con absoluta autonomia e -independencia;, v su personal no estard sometido a
subordinacion Jaboral con EL CONTRATANTE, ni se tendréd ningunia relacion laboral con los mismas. Q\

l@
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ANEXO 2
PROPUESTA ECONOMICA

Equipos-de cdmputa PC

Portatiles

Mgnitores

Televisores

Video Proyectorss

Diademas

‘SUBTOTAL s .

VA 3 .

TOTAL $ i
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ANEXO 3
REQUISITOS HABILITANTES

Antecedentes fiscales.
-{Contraleria), judiciales
{Policia Nacional),
disciplinarios
(Procuraduria)

Acreditar certificado tanto de la persana juridica como del representante legal expedito.

por la Contraloria General de la Repdblica, Procuradurfa Generat de la nacién, Policia
Nacional, segln aplique. La expedicién no puede ser superior a-cinco {5) dias calendario afa.
fecha de presentacién de la propueésta,

Fotocopia de la cédula

Aporta¥ copia-de |a cédula del representante legal.

Fotocopia de la Tibreta
militar

-Aportar en el evento que el representante legal sea varén menor de 50

Registro Cdmara de
Comercio

Presentar el documento wgente que acredite-su registro en Cimara de Comergio con
expedicién no superior a {30) dias a la fecha de presentacidn de la. propuesta.

En caso deque la _cuantfa ‘de la propuesta presentada exija al representante iegal de la
sociedad-actorizacion de la junta, se debera allegar certificado o acta que asi lo acredita,

El objeto social de fa empresa que participe de- esta. invitacion, deberd estar relacionado’
con el servicio que va'a prestar,

Certificado de
inhabilidades e
Incompatibilidades

Deberd presentar un oficio dirigido a la entidad en el que certifique bajo la gravedad de’
juramerito que. no se epcuentra incurso dentro de las causales de incompatibilidades: ni

inhabilidades para contratar con ia empresa ni con ninguna entidad estatal.,

RUT

Acieditar que se encuentra reg§strado-en.eI.Regi_stro U'ni_co Tributario.

La "expedicidn no puede ser superior & treinta (30} dias calendario a la fecha de
presentacion de la propuesta.

El objeto social de la empresa gue participe de esta invitacion, deberd estar directamenite
ligado con el servicio que va a prestar.

Paz y.Salvo de Aportes
Parafiscales

El Proponente que participeé como pers_ona.j_uri'dica debera aportar certificado de estar a

‘Paz'ySalve en pago de parafiscalas y'sistema.de seguridad secial integral e los dlfimos seis

(6) meses, firmada por &l Revisor fiscal o de no estar obligade & tenerlo por el Contador
Piblico.

El proponente qué participe como persona natural deberd presentar sus aportes y pagos de
seguridad social en pension y salud al presentar la oferta, acorde con Ia normatividad
vigente.
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Los términos'y condicichies de la dférta tenderan una va[idezidé.na'\'r'en_ta.(gdl' dias, para ello
el proponerite deberd presentar con la' propuesta una péliz__a‘de.seriedad de.la oferta bajo
las siguientes.condiciones:

- Dtorgada por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia.

- Con la firma del tomador, ef sello de candelado o el comprobante de pago. por parte

Paliza de Seriedad de la del aSeguradbr._

Oferta - Su cuantiasera el veinte por ciento.(20%) del valor de la propuesta.
- lavigencia detrés {3) meseés.
El proponente garantizard que mantendra la _tot'al'ida_'d de su propuesta, sin modificacidn de
ninguna clase-durante su perfodo de validez y las ampliaciohes a que hubiere lugar, Si-el
proponente no presenta esta garantia, la oferta sera rechazada.
Experiencia

Contratos similares a contratar bajo 1a modalidad de
Descripcién Experiencia arrendamiento equipos de ¢émputo, monitores, televisores,
computadores porttiles, video proyectoresy diademas
iTEM CARACTERISTICA

Certifi . , o )
ertricacion o . copa da Ml'ni_mO_ (3} Maxu_mo'{S]

contratos
Estado Terminados o en-ejecucién,
= : .. En los contratos o certificaciones se debara especificar la cuantia
Cuantia i : Co :

de cada uno-de elios..

Va_IOr'totél de contratos

o _ Déberan tener un valor igual o superiora {330) SMMLY,
o certificaciones soporte : ' :

Seran aceptadas certificaciones expedidas por el cliente contratante, y/o copias de los contratos-u drdenes de compras
suscritas con dichas entidades, los cuales debera contener la si’guiént'e'ini‘ormacién:;-

— Nlmero-de contrato.

— Nombre de‘la firma contratante.

-—— Objeta del contrato.

— Valor del contrato en pesos.

— Fecha de inicio.

—— Fecha dé terminagién del contrato.. ;"

— Costofinal del contrato. S

— Contacto gue pueda ratificar esta informacién {direccidn, éiudad, teléfono).

[N
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ANEXO 4
PLAZO
‘Tipd de procéso: Invitacion publica
No:. IP-022-2021
Objeto: Contratar bajo la modalidad de arréndamiento equipos de” computo, moritores,

televisores, computaderes portatiles, video: proyectores y diademas, que garanticen la
correcta ejecucion del objeto soctal de peoplecontact,
Fecha de publicacidn; Veintitrés (23] de Diciembre de 2021

Fecha de entrega de propuestas: | Veintinuéve (29} de Diciembre de 2021

Hora de entrega de propuestas: | Hasta las 10:00:00 horas en reloj de la pégina de:fa Stper Interidencia de Industria y
Comiercio http://wivw.sic.gov.cofhora-legal-colombiana

Forma de entréga: e
ega *A través de correo elecirénico dirigido a:

- comprasypresupuesto @peoplecontact.com:co

* Indicar:
- No.deinvitacién ala que se presénta
- Remitente

P'eop'le_-_ Cbn_t_act,_ NO tendra en. cuenta las propuestas que no se reciban a través del medio indicado en la fecha y hora
fijada.

El proponente que resuite seleccionado debera tener en cuenta que, una vez se fe comunigue que ha sido:seleccionado,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes debe legalizar el contrato (Firma del contiato, aprobacién de pélizas y
pago de estampillas).

En-caso de NO realizarse Ja Jegalizacion dentro del término indicado, People Contact, podrs:

1. El proponente que resulte seleccidnado autoriza a peoplecontact para que solicite la expedicién vy pague los
valores de las pélizas necesafias para la legalizacion del contrato, -asi mismo, el pago dé las estampillas que
resulten, Dichos valores serédn descontados de las sumas que adeude peoplecontact al contratista.

2. Contratar con el propenente en segundo orden de.elegibilidad y asi sucesivamente siempre y:cuando cumpla con
las €specificaciones técaicas, econdmicas y juridicas o. podrd otorgar plazos adicionales a los proponentes
seleccionados para efectuar la legalizacién,

5i &l proveedor seleccionado ho suscribe el contrato adjudicado én el términe estabilecido, sin que medie justa cadsa, se.
dara aplicacion a la siguiente normatividad;

1, Numeral 12 del Articulo 30 de fa Jey 80 de 1993 y demas normas concordantes

.1 Siel a_d]udicat'ério__no suscribe el contrato correspondiente dentro del término que se haya sefialado, quedara a favor

de la entidad contratante, en calidad de sancidn, el valor del .depdsito o garantia constituidos para responder por la
seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimienito de perjuicios causados y §
no cubiertos por &l valor de los citados depésito ogarantia{..J". N\?\ \o
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2. Articulo 31 de la ley 80 de 1993 y demas normas concordantes

En caso:de qué se impongan multas, sanciones o declaren elincumplimiento, se publicaran en el SECOP \';_'se"comunicarén'
aia cdmara de comercio en que se encuentre inscrito &f contratista respectivo. También sé comimicaran a ta Procuraduria.
General de la Nacion.

Por dltimo el tontratista seleccionado deberd tenér en cuenta qué se constituyé inhabilidad. para participar en
licitaciones y para celebrar contratos con las entidades estatales, tal como se establece en el literal e} del Articulo 8 de la-
ley 80 de 1593 y demas riormas concordantes

“f...).e}- Quienes sin justa causa se absténgan de suscribir-ef contrate estatol adjudicado.

Las inhabilidades a que se reﬁeren tos fiterales b} y e), se extenderdn-por.un .'té:rm'r'no de cinco {5) afios contados @ partir de
lo fecho de ocurrencia del Hecho de lo participacion en la licitacion g de la de celebracion del contrato, o de o de.
expiracion dél plozo pora su firma” (...).

Considerando que Hegado el dia y la hora limite para radicar propuestas, no se presentd ._ningl_]n'oferente-al proceso de la
referéncia, €l mismo se-declarara desierto. QB \/ 3



