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RESPUESTAS OBSERVACIONES
iP-020-2021

En atencion a las observacicnes presentadas dentro del proceso IP-020-2021, que tiene por
objeto “SUMINISTRO Y/O RENOVACION DE POLIZAS QUE GARANTICEN LA PROTECCION
EFECTIVA DE LOS ACTIVOS, BIENES PROPIOS E INTERESES PATRIMONIALES DE LA
COMPANIA, INCLUYENDO POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS,
RESPONSABIL!'DAD CIVIL PROFESIONAL (MISCELANEAS), TODO RIESGO DANO
MATERIAL, MANEJO GLOBAL COMERCIAL, MANEJO ENTIDADES ESTATALES,
TRANSPORTE DE MERCANCIAS, RESPONSABILIDAD CiVIL EXTRACONTRACTUAL Y
DIRECTORES Y ADMINISTRADORES”, de la manera mas atenta se da respuesta en los
siguientes términos: '

OBSERVACIONES SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

1. ;Teniendo en cuenta que la Invitacion fue publicada el pasado jueves 16 de diciembre, y
como actuales aseguradores de la entidad de fa péliza de IRF es necesario adelantar las
negociaciones pertinentes: con el mercado faculiative, anunciamos’ a la éntidad, la
imposibilidad. de presentar términos para el préximo 23 de diciembre, dado que el
reaseguro facultativo demora al menos 2 semanas en aprobacioh de térmings, por lo cual
solicitamos a la entidad:

1.1. Ampliar la fecha de cierre para el jueves 30 de diciembre.

RESPUESTA: De conformidad con fa planeacion del proceso se accede a la observacion
relacionada con el cierre del proceso, para lo cual se pracedera a efectuar adenda al praceso.

12.  Como alternativa, sugerimos, modificar los grupos, de manera que IRF quede por fuera-del
Grupo 2 y en ese sentldo no se afecte. la presentacién de términos de las demas: polizas,
conservando en todo caso la fecha de cierre para el jueves 30 de diciembre.

RESPUESTA: No es procedente la observacién la entidad requiere la contratacion del programa
de seguros en los grupos estructurados en el proceso, los cuales permiten a la entidad la
contratacién de todos los ramos gue la enfidad necesita.

2. A efectos de poder contar con tiempo suficiente para la presentacidn de la propuesta,
sugerimos a |a entidad, permlta presentar la oferta de manera digital a un corréo elecironico y
si lo requieren exigir contrasena en la oferta econémica para que la misma sea suministrada
en audiencia virtual de apertura de ofertas, come lo estan permltlendo las demas entidades
tanto privadas como publicas, todo lo. anterior; permite optimizar el proceso en términos de
‘tiempo y de transparencia del mismo. Adicional a.la prevencidn de temas de pandemia

RESPUESTA: Se aclara que de acuerdo a lo dispuesto en los: términos de referencia de la
invitacién publica {anexo 4) se permite la presentacion de |la oferta de manera digital al correo
electrénico comprasypresupuesto@peoplecontact.com.co. Motivo. por el cual no se requ:ere \9\
medificacion.
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3. Dando alcance al correo anterior, agradecemos por favor enviar, La Notas de los Estades
Financieros, la cual estd siendo requerida. por los reaseguradores para la respectiva
revision.

Respuesta: Se adjuntan en.archivo PDF.
OBSERVACIONES SURAMERICANA DE SEGUROS GENERALES:
1. Se.solicita bajar el indicador de liquidez al 1.2

RESPUESTA: Es procedente la modificacion solicitada para lo cual se procede a efectuar
mediante adenda.

2. Se-solicita ampliar el periodo para demostrar experiencia en primas de 3 afios a 5 afios.

RESPUESTA: De acuerdo a los términos de referencia no se solicita un tiempo establecido para
acreditar la experiencia, motivo por €l-¢ual no requiere maodificacion.

3. Vemos gue se incluyeron dos estampillas adicionales: pro cultura vy pro deporte y
recreacién, por lo que es importante tener én cuenta que se debe incluir enla tarifacion.

RESPUESTA: No se accede a la observacién, dado que dentro del proceso adelantado se tiene
prevista la inclusién de las estampilias y tasas que se han establecido en el Acuerde 1083 de
2021. En referencia al Acuerdo No. 1083 del 2021 el impuesto por concepto de estampillas y tasa
pro deporte ¥ recreacion se hara via retencién a cada pago realizado al contratista asi: 1.
Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor, la cual equivale al dos por cienta (2%) del valor
contratadd o fres por ciento. (3%) en el caso de contratos de cuantia indeterminada, antes de IVA.
2. Estampilla Pro Universidad de Caldas la cual equivale al cero punto cinco por ciento (0.5%)
del valor del contrato, antes de IVA. y Estampilla Pro Universidad Nacional Sede Manizales
hacia el Tercer Milenie, la cual equivale al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del
contrate, antes de IVA. 3. Estampilla pro Cultura, a cual equivale al cero punto cinco por ciento
(0.5%) del valor dei.contrato, antes de IVA. 4. Tasa pro Deporte'y Recreacién, la cual equivale al
cero punto cince por ciento (0.5%) del valor del contrato, antes de IVA.

4. En la siguiente clausula se sugiere aclarar qué la experiencia de los integrantes sea
proporcional a la oferta que se presentard. Los Consorcios o Uniones Temporales podran estar
confoririados hasta por dos (2) personas naturales y/o juridicas, cada uno de sus integrantes debe
acreditar el cincuenta (50%) de la experiencia,

RESPUESTA: Se accede a la observacion'y se modifica mediante adenda.

Dafio Material
1. Se solicita sublimitar |la siguiénte clédusula: 2.6 Labores y Materiales debe COP $ 300.000.000

RESPUESTA: Se acepta la observacién se modifican los pliegos mediante adenda.
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2. Se requiere eliminar la Clausula de diferencias contractuales

RESPUESTA: No es procedente la observacion, fa condicion solicitada es el resultado del andlisis
de riesgo realizado por la-entidad, por ello se mantienen los términos requeridos en el proceso.

3. Por favor aclarar el tekto de la clausula de Pago de indemnizaciones.

‘RESPUESTA: Se:aclara la condicion:

Pago de indeminizaciones: en caso de siniestro, el asegurado se resefva el derecho de solicitar a
la compafila de seguros el pago de [a indemnizacién, en dinere o mediante la reparacion, y/o
reposicion o reconstruccion del bien o bienes-afectados, o mediante giro a los contratistas y/o
proveedores de servicios o suministro de éstos u otros similares con los cuales la Entidad decida
reemplazarios.

La compafia a peticion escrita de la Entidad efectuard el pago de la indemnizacion bajo estas
condicionges.

4. Se solicita definir porcentaje maximo para la no aplicacion de infrasegurc del 10%
RESPUESTA: Se acepta parcialmente lo solicitado, se modifica mediante adenda.

5. Sesolicita aclarar el alcance de la siguiente clausula Hurto Calificado en Predio

RESPUESTA: Se-aclara el alcance, en los siguientes términos:.

Hurto Calificado en Predios: queda convenide gue el amparo de sustraceion coh violencia para
efectos de la violencia, amenaza o suministro dé drogas o toxicos que se gjecuten en contra del
asegurado o personal al servicio del asegurado la definicion de establecimiento comiprende los
prédios que formen parte de dicho establecimiento

8. Eliminar el amparo de desaparicion misteriosa ya que se configura como una exclusion de la
poliza.

RESPUESTA: No es procedente la obiservacion, la condicion solicitada es el resultado del andlisis
de riesgo realizado por la entidad, por elio se mantienen 1os términos regueridos en el proceso.

7. Complementar la siguiente clausula asi: La cobertura de suspension del servicio de energia
eléctrica se.extiende a cubrir postes y lineas de:transmision, Siempre y cuando estén dentro
los predios minimos 200 mis..

RESPUESTA: No es procedente la observacidn, la condicion solicitada es el resultade del analisis
de riesgo realizado por la entidad, por ello se mantienen los términos requeridos en el procesa.

o
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8. Eliminar la clausula: Valor de reposicién para-equipos descontinuados.

RESPUESTA: No es procedente la observacion, la condicidn sclicitada es el resultado del analisis
de fiesgo realizado por la-entidad, por ello se mantienen los terminos requeridos en el proceso,

9. Cobertura por dafios consecuenciales por remodelaciones, nuevas edificaciones, montaje de
nuevas plantas y/o montaje de maquinaria y equipo que no haya estadc previamente
operando dentro de [os predios asegurados.

RESPUESTA: No es procedente [a observacion, la condician solicitada es el resultado del analisis
de riesgo realizade por la entidad, por-ello se mantienen los términos requeridos en el proceso.

10. Eliminar el siguiente texto: terrorismo de hurto- o sustraccién por personas tomando parte del
acto

RESPUESTA: Ne es procedente la observacion, la condicion solicitada es el resultado del analisis
de riesgo realizado por |z entidad, por elio se-mantienen los términos requeridos en el proceso.

11. Eliminai: Gastos para la recuperacion de informacién hasta &l 20% del vr. Asegurado del
Equipo Electrico y electrénico.

_RES'_PUESTA:_NO es procedente la observacion, las actuales polizas contiene la cobertura en los
términos -solicitados, para la entidad no es posible desmejorar o disminuir las condiciones del
progfama de seguros.

12. Eliminar el siguiente texto: Se elimina la exclusién de cohetes, misiles y toma 4 poblaciones:

RESPUESTA: No es procedente la observacion, las actuales polizas contiene la cobertura en los
términos solicitados, para Ia entidad no es posible desmejorar o disminuir las condiciones del
programa de seguros.

13. Ajustar deducible para’la cobeftura de Asonada, motin, amit (excepto equipo. electrénico): a
15%. de la perdida minimo 5 SMMLV

RESPUEST_A: No es procedente la observacion, las actuales polizas contiene Ja cobertura en los
términos solicitados, para la entidad no es posible desmejorar o disthifiuir las condiciones del
programa de seguros.
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1. Subliritar cobertura Gastos médicos a 100.000.000 events 200.000.000 vigencia. Se atienden
los gastos incurridos: durante las 48 horas siguientes al evento.

RESPUESTA: No es procedente la observacion, las actuales polizas contiene la cobertura en los
términos solicitados, para la entidad no es posible desmejorar o disminuir las cendiciones del
programa de seguros.

2. Sublimitar cobertura Parqueaderos a $ 300.000.000 evento Nvigencia. Se ampara el hurto
simple y calificado de vehiculos, no se cubren accesorios,

RESPUESTA: No és procederite la obsérvacion, fa condicién solicitada es el resultado del andlisis:
de riesgo realizado por la entidad, por ello se mantienen los términos requeridos. en el proceso

3. Eliminar cobertura reparaciones y construcciones menores. No cubierta' por nuestro contrato
de reaseguro.

RESPUESTA: No es procedente la observacion, la condicién solicitada es €l resultado del analisis’
de riesgo realizado por la entidad, por ello se mantienen los términos requeridos en el proceso

4. Aclarar que la cobertura de asistencia juridica en procesa civil, penaly administrativo se cubre
siempre y cuando se configure como gastos de-defensa..

Se aclara que se cubre la asistencia juridica en proceso civil penal y administrativo, cuando se
configuren como gastos de defensa.

5, Efiminar ‘cobertura de Gastos de defensa por cualquier demanda civil entablada contra el
dasegurado, en razon de reclamos producidos en desarrollo de las actividades relacionadas’
con |a entidad, aun cuando dicha’'demanda fuera infundada falsa o fraudulenta.

RESPUESTA: No es procedente |a observacion, las actuales polizas contiene la. cobertura en los
términos solicitados, para la entidad no es posible desmejorar o disminuir las condiciones del
programa de seguros:

6. Eliminar cobertura de Gastos adiciohales por |a presentacién de fianzas. Sy
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RESPUESTA: No es procedente la observacion, las actuales polizas contiens la cobertura en los
términos solicitados, para la entidad no es posible desmejorar o disminuir las condiciones. del
programa de seguros.

7. Eliminar cobertura de Gastos adicionales por condena en costas e interés de mora
acumulades a cargo del asegurado, desde cuando la sentencia se declare en firme hasta
cuando la compania haya pagado o consignado en &l juzgado su participacién de tales gasios.

RESPUESTA: No es procedente la observacion, fas actuales polizas contiené ia cobertura en los
términos solicitados, para fa entidad no es posible desmejorar o disminuir las. condiciones. del
programa de segures.

8. Eliminar cobertura de Gastos de manejo de crisis b reparac:[on de imagen y reputacion def
asegurado.

RESPUESTA: Seaclara lo solicitada;

Gastos de manejo de crisis y reparacién de imagen y reputacién del asegurado: La péliza se
extiende a amparar los gastos en que el asegurado deba incurkir para la contratacién de una firma
de abogados, un consultor o'una firma especializada en mangjo de imagen, relaciones pliblicas,
comunicaciones ¢ publlcldad 0 consuiltores especializados en atencién humanitaria o manejo de
‘emergencias, con la finalidad de manejar una crisis que afecte al asegurado como consecuencia
de la ocurrencia de un evento que sea objeto de la cobertura de la péliza de responsabilidad civil
extracontractual. hasta.$ 400.000.000 .

9, Eliminar cobertura de Gastos adicionales y razonables en que haya incurrido el asegurado, en
refacion con los gastos razonables de los reclamos amparados, siempre y cuando haya
mediado. autorizacién previa de la compaiifa en adicion a las sumas gue ésta pague a los.
damnificados como consecuencia de la responsabilidad civil extracontractual en gue incurra el
asegurado

'RESPUESTA: No es:procedente la observacmn la-condicion solicitada es el resultado del analisis
de riesgo realizado por la entidad, por ello se mantienen los términos requeridos en &l proceso.

10. Eliminar cobertura de RC por reformas, ampliaciones y/o modificacion de los predios.

RESPUESTA,; No es procedente [a observacién, la condicion solicitada es el resultado del analisis
de riesgo realizado por la entidad, por-ello se mantienen los términos requeridos en el preceso.
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11. Aclarar que la cobertura de bienes bajo cuidado, tenencia y control aplica cuando dichos
bienes causen una afectacion a un tercero.
RESPUESTA: Se aclara

cobertura de bienes bajo cuidado, tenencia v control aplica cuando dichos bienés causen una
afectacion a un tercero.

12. Aclara que el restablecimiento automéatico del valor asegurado por pago de siniestro aplica una
dnica-vez y con cobro de prima.

RESPUESTA: Se aclara:

2.8. Restablecimiento automatico del valor asegurado por pago de siniestro, con pago de prima

13, Eliminar cobértura de Labores y Materiales

RESPUESTA: No es procedente la cbservacion, las actuales polizas contiene la cobertura en los
términos solicitados, para la enfidad no es. posible desmejorar 0 disminuir las condiciones del
programa de seguros

14. Aclarar el alcance de la cobertura que cita textuaimente: “La presente poliza La Culpa grave
que le sea imputada al asegurade”

RESPUESTA: Se aclara;

Amparo de culpa grave: La presente pdliza ampara la culpa grave de los-asegurados

15. Eliminar cobertura para remodelaciones, nuevas edificaciones, montaje de nuevas plantas yfo
montaje de maquinaria y equipo que no haya estado previamente operando dentro de los
predios asegurados: Sublimite de $500.000.000

RESPUESTA: No es procedente [a observacion, las actuales polizas contiene la cobertura en los
términcs solicitados, para la entidad no es posible desmejorar o disminuir las condiciones del
programa de seguros

16. Eliminar cobertura para dafios 0 pérdidas a bienes de propiedad de terceros que el asegurado
mantenga baje su. cuidado, teniencia o control a cualquier titulo no traslaticio de dominio. Esto
se cubre-bajo la pdliza.de dano material. W
N
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RESPUESTA: No es procedente la observacién, las actuales polizas contiene la cobertura en los
téerminos solicitados, patra la entidad ne es posible desmejorar o disminuir Jas condiciones del
programa de-seguros

17. Eliminar clausula de no subrogacion en-Contra de contratistas y subcontratistas, empleados o
miembros de junta directiva

RESPUESTA: No es procedente fa observacién, las actuales polizas contiene ia cobertura en los
términos solicitados; para la entidad no es posible desmejorar o disminuir las condiciones del
programa de seguros.

18; Eliminar la clausula que indica que los gastos de. defensa incluyen los gastos y costos
extraprocesales en los que deba incurrir el asegurada.

RESPUESTA: No es procedente la observacion, la condicion solicitada es el resuliado del analisis
de riesgo realizado por la entidad, por elio se mantienen los términos requeridos en el proceso

19. Retirar de la aclaracion de la cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual que no se
cubre la RC Profesional ni los riesgos cibernéticos.

RESPUESTA: No es procedente. la observacion, las actuales pélizas contiene la cobertura en los
terminos solicitados, para la entidad nc es posible desmejorar o disminuir las condiciones del
programa de seguros

Agradezco su atencion,.

DIEGQO HERNANDO CEBALLOS LOPEZ
Gerente
People Contact en Reestructuracion

Revisign Juridica-Sandra M. Ramirez Gonzalez-Director-Area Juridica W
Revisién técnica-ODG-Grupo Asegurador..



