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MODALIDAD DE CONTRATACION:
INVITACION A COTIZAR D INVITACION PRIVADA D INVITACION PUBLICA

CONTRATAR LOS SERVICIOS. DE INTERNET DEDICADOQ DE 10Mbps O MAS Y. SU REDISTRIBUCION DE CAPACIDAD
ENTRE LAS DIFERENTES ZONAS DE WIFI PUBLICO. DE LA CIUDAD DE MANIZALES, PORTAL CAUTIVO PARA TODAS
LAS. ZONAS Y EL SERVICIO DE CONTROLADCRA PARA 6 ANTENAS RUCKUS CLCUD, CON EL FIN DE DAR
CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES ESTABLECIDAS CON CLIENTES.

Objetivo de los términas de referencia

People Contact S.A.S en Reéstructuracidn, se constituyd como una sociedad de economia mixta
indirecta, del orden municipal, de segundo grado, vinculada. al Municipio de Manizales, conforme a o
establecido en la ley 489 de 1998, al Cddigo de Comercia y demds normas concordantes y
complémentarias, cuya actividad estd sometida al control y vigilantia- del Municipio de Manizales,
autorizada por el Conséjo Directivo y los estatutos dél Instituto de. Financ:iam'iento', Piomaocién y
Desarrollo de Manizales, Infi-Manizales, centénidas en el Acuerdo Ne.. 292 dél 6 de agosto de 1997 del
Concejo -Municipa!l de Manizales, previa iniciativa del Alcalde del mismo Municipio vy con su
autorizacién segin consta en acta del Consejo de Gobierno Municipal de Manizales. En el afic 2011 se
realiza e inscribe su transformacion de la sociedad al'tipo de fas 5:A.S.

E{ capital accionario piblico es inferior al 90% del total det capital social. Ex consecuencia, el régimen
fegal ‘aplicable a la contratacién de People Contact tiene soporte legal en |a ley 80.de 1.993, que lg
remite a través de la ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios a un régimen especial v a las
dispasiciones. comerciales y ¢iviles de las empresas industriales v comerciales del estado y de las
sociedades de econéimia mixta parala celebracién de contratos cuando su actividad se encuentra en
competencia con el sector privado, situacién qué faculta a.la empresa para” actuar mediante su propio
régimen de contratacion teniendo én cuenta las normas civiles y del derécho comercial 5in désconocer
los principios generales de cohtratacion, estando facultada para celebrar contratos de compravents,
permuta, suministro, arrendamiento de los bienés y servicios, prestacian de servicios, contratos- de
opbra, insumos, matérias primas y bienes intermedios para la obtencidn de los mismos; los materiales y
equipos que se empleen directamente para la produccidn de bienes y servicios o prestacion de
“servicios, los relativos al mercadea de sus bienes y.servicios, y en general todo tipo de contratacidn que
aporte al buen funcionamiento de la entidad.

1. Objetivo

Mediante fa Ley 1150 del 16. de julic de 2007 v sus. decretos r.eglam_entari'qs, se contemplaron
diferentes medidas para la eficiencia, eficacia, transparencis, economig, rendicidn de cuentas, manejo
de riesgos y publicidad, entre 6tras, siendo necesario introducir mecantsmas. excepcionales para las
sociedadss dé economia mixta y regulando el procedimiento de contratacidn estatal.

La misma {ey 1250 de 2007 en ¢oncordancia con sus Dacretds reglimentarios sobre las modaiidades de
-seleccién, publicidad y- seleccidn objetiva, ratificd las. excepcionés dé aplicacidn del Estatuto de
Contratacidn Estatal para las socigdades de economia ‘mixta con competencid directa Nacional o
Internacional.

People Contact tendrd como objeto social principal: “1. La prestacién de servicios de Call Center a
empresas nacionales y extranjeras tales como:.servicio al cliente; televentas, cobranzas, lineas dé
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atencién; servicio de informacién por operadora, actualizaciohes de bases de datos, atencidn de lineas.
de réspugsta directa, atencion de lineas de pedido, realizacién de encuestas, investigaciones y. sondeos;
tele marketing,. televenta, servicios de marketing v mercadotecnia, atericién de peticiones, quejas y
“reclamos, y en ‘especial todos aquellos gue puedan ser articulados en centros de teleatencién o en
plataformas tecnoldgicas, telefonicas asustldas, ya sea para clientes. propios o de terceros,.a través de
agentes de atencién o de cualquier otro medio técnico. actual o futuro que pud_lera_.desarroilarse sea
progio o de terceros, Para la realizacién de estas actividades podrd disponer de diferentes medios de
‘interaccion con fos dientes tales como teléfonp, internet, fax, video, correo convencional y correc de
voz. lguaimente la socledad pedra proveertodos:los procesos de front y back office necesarios para {a
recepcion, trimite, empaquetamiento y logistica de los servicios qué se le prestaran a los clientes de
acuerdo a sus requerimientos. 2. La prestacién de servicios de gérencia, consultoria'y asesoria al clienté
referidos a-todos |05 procesos relacionados con la gestion dé centros de atencidp de llamadas o ¢entros
de contacto para la atencién al publico. 3. La comercializaciéh directa e indirecta de-cualquier tipo de
producto, por cuenti propia o de terceéros a-través de mecanismos diversos de comunicacion tates
como teléfonos, radio, télevision, periddicos, diarios, révistas; catdlogos, éntre otros: 4. La prestacion
-de servicios de bases de datos {ales camo’gestidn, administracion, actuzlizacién, des-arrol'lo,' anglisis y
segmentacion de bases de datos propios o de ferceros. 5. La prestacion de servicios lnformattcos tafes
como: disefio v desarrollo-de software para aplicaciones para equipos de. computo, comercral:zacnon,
actualizacion y mantenimiento de aplicaciones; evaluacion de sistemas y equipos; disefio y desarrolios
de sitios web, entre otros. Para el efecto podra mstalar, establecer, usar,.ampliar, operar y explotar
_redes, sistemas, e_q_u_lpos) soportes |_0gICC_|S y demas tec_nolc_mglas disponibies. en el mercado para el
procesamiento y administracion de la informacion. 6. Hacer la organizacion, operacién, prestacion y
explotacion de las actividades y servicios de telecomunicacionés talés tomo valor agregado,
tecnologias ‘inalambricas, servicios de alojamiento. de aplicaciones informaticas, servicios. de data
center, servicios de opéracién de redes privadas de telecomunicaiones y opéracionés totales del
sistema de informacién v_-t_’:ua'lqu_ie'r_servicio.-'-califi_c-ado coma de‘telecomunicaciones, comunicaciones &
mformacién dentre -del territofio nacional y en conexién con el exterior émpieando para ello hienes,
activos y derechos propios o ejerciendo el uso y.gote sobre bienes, activos y derechos de terceros. 7.
La prestacion de servicios de asesotia téenica, mantenimiento de equipos y redes y consultoria en {os
ramos de la electricidad, electrénica, informatica, telecomunicaciones y afines. 8. Promover y participar
‘én proyectos de educacién, formacidn cientifica € investigativa v desarrolle de productos, que generen
soluciones aplicables a sectores.empresariales 2 institucionales. 9. Fromover y participar en proyectos
medic ambientales, de desarrollo sostenible y otros que confribuyan a curnpllr el balance social de'la
empresa. 10. Gestlonar, promaover, - constriir; dotar y en general realizar cua!quxer otra- actividad
relacionada con lade adecuacicn, eguipamiento y construccion de obras civiles de infraestructura fisica
y/o tecnolégica para fines: propios ofde terceros, con facultades para realizar estas actividades
directamente, y/o a través de terceros. 11. Comprar, vender, .dlstrlbmr sumln:strar, impoitar y
exportarfoda clase de bienes y servicios, mercancias, productos, insumos, materias primas, equipos
técnicos, tecnoldgicos v todo tipo de articulos pecesarios para el desarrollo de su objéto:socdial. 12.
Realizar-procesos de gestion, seleccion, promecién y administracidn del talentg humano, dentro de {és
‘distintos esquemas.de contratacion, para el agrmdl desarrolle de tas competenéias v los programas de
bienestar [abaral. 13. Ofrecer, desarrollar, ejecutar; intervénir, supefvisar v suministrar soluciones
técnicas y tecnologicas. 14. Actuar como. agente comercial, representante, cofrédor, mandatario. o
comisionista de cualguiertipo dé operacionies comerdéiales”.

En desarrollo de su objetd principal 1a sociedad podra: “1) Celebrar todp tipo de contratos; acuerdos o
convenios ¥ subcontratar con el sector publico o privado, nacicnal 0. extranjéro. 2} Pafticipar en
licitaciones, concirsos publicos v privados, nacionales e internacionales para celebrar todo tipc. de
‘contratas, con personas naturales o juridicas del pais o dél exterior. 3} Ceder total o parcialmente sus.
derechos a teiceéros y adguirirlos de la misma manera; en-los casos de negocies o contratos gue
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adquiera o sea cesionaria, debe mediar una previa evaluacién independiente de debida diligencia de
los. negocios adqmrldos o los conptratos que actlla como cesionaria; 4) Formar parte de otras entldades,_
asociaciones, sociedades, unlgnes_t_empora{es 0 consorcios gue adela_nten o no actividades semefantes
o complementarias. 5) Adquirir, enajenar, gravar, administrar;, tomar v dar en arriendo toda clase de
bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales para el desarrollo de su objeto social., 6)
Intervenir como acreedora .G como deudora en todo. tipo de cperaciones de erédito, en moneda
nacional o extranjera, suscribir los contratos correspondientes y-constituir las garantias a que haya
lugar, con la autorizacidn expresa de-la lunta Directiva cuando supere'la capacidad de contratacidn del
Gerente: 7) Bajo nihguna circunstancia la sociedad podré constituirse én garante de las obligaciones
personales de los accionistas. 8) Girar, endosar, -aceptar, asegurar; cobrar, pagar y realizar tado tlpo de
cperaciones sobre titulos valores e instrumentos negomables '9) Formular ante ia admlnlstracson
publica en todos los Grdenes y organismos internacionales: solicitudes o peticiones necesarias para el
desarrollo del negocio: 10) Solicitar y obtenerlicencias para la .impo_rtaéi_'é_n_de equipos necesarios para
el desarrollo de las labores previstas en el objeto social. 11) Promover e intentar acciones legales:
judicialés, prejudiciales y extrajudiciales, y atender los que se promuevan contra la sociedad. 12) Hacer
inversiones en acciones o derechos soeciales, en honos, en fondos de inversidn v en toda clase de
instrumeéritos. de deuda. plblica. '13) Emitir bonos y comercializarlos en mercados nacionales &
internacionales cumpliendo las regulacicnes estatutarias y legales. 14), En geneéral celébrar, realizar y
ejecutar todos los- contratos, actos, hechos y obligadiones relacionados con ld existencia y
funcionamiento de la sociec_iéd, o mismo que fealizar todas las actuationes preparatorias,
-complementarias, convenientes o necesarias para el cumplimiento de su objefo social, v en general
puede realizar cualquier. actf\_fidad licita”. '

Pebple Contact 85 tha empresa de-Marnizales con presencia.a nivel nacional que:construye relaciones
de large plazo hasadas en tonfianza, acompanamienta y personalizacion en operaciones de Contact
ceiter, técnologia, telecomunicaciones, desarrollo de- software; ciencia de -datos. y Renting;
contribuyenda & la generacion de emplec y de tejido empresarial ‘de base tecnologica al servicio de la
sociedad, proyectandose a nivel nacional tomo uno -de los mejores proveedores de servicios
tercerizados "y ‘espécializados en: Confact ceriter, BPQ, Renting de infraestrustura y tecnologfa,
desarrollo tecnoldgico y procesos de gestidn y desarrollo del talente humano, cen un modelo de
negocio sostenible que contribuya al crecimiento -econémico de la region. por ser una fuente
consistentey continua en la generacion de empleo y fortalecimiento deia industria T

‘Eni el desarrollo de las actividades comerciales ‘en _c_qm_petenc;ia- con el sector privado v/o p'ﬁblico-,
nacional o intérnacienal, se pretende:.

Teniendo en cuenta que People Contact S:A/S. én Reestructuracién adquirid el compromisc de
admiinistrar algunas zonas Wifi de la ciudad de Manizales y de proveer los servicios de internet en cada
‘una de las zonas, se hace necesario contratar los servicios de conectividad {Irternet dedicado) con
‘capacidades de 10MbBps o mas por zona;

Se requiere contratar un proveedor de servicios:de conectividad con g capacidad'y la experiencia en la
prestacion de estos servicios a través de las diferentes tecriologfas {Fibra dptica, Radio Enlaces) que
.garanticen ia buena calidad del servicio en cada una de las zonas wifi de la ciudad.

Estos servicios deberdn permitir fa distribucion dindmica de las- capacidades entre cada una de Jas
zonas-habilitadas, a manera de sjemplo: si se tienen 3 zonas WiFi (zona A, zona By Zona €)y ensu
:orden cada una cuenta con 10 Mbps de capacidad, se deberia permitir gue en- aigun momento la zona
B se pueda c_onflgu__rar con 30Mbps de capacidad y el resto de zonas queden. temporalmente sin
capacidad, Lo-mismo para cualquiera de Jas zonas.
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Adicional, se’ requiere contratar el servicio de controladora pafa 6 antenas Ruckus Cloud que se
encuentran ubicadas ‘en 6 zofias WiFi y sarvicio de porfal cautive para todas las Zonas WIiFi con
administracién incluida y una capacitacion de seis.{6} horas para el personal técnico de People Contact.

Peaplecontact esta |nteresada en recibir ofertas para contratar los servicios. de internet dedicado de
10Mbps.0 mas y su redistribucidn de capacidad entre |as diferentes zonas de WiFi pablico de la-ciudad
de Manizales, ‘portal cautivo para todas las zonas y servicio de controladora para 6 antenas Ru_ckus
Cloud con i fin de dar- cumplimiento a obligaciones establecidas con clientes, los servicios a contratar
deberan cumplir con las especificaciones técnicas del Anexo 1.

Se requiere qué log preponentes interesades en participar en el proceso, presenten todas fa
documentacidn juridica, financiera’'y técnica de conformidad-con la informacion que se relaciona en los
presentss términos de reférencia v.sus anexos (Farmulario de precios y-cantidades).

Esta invitaciori es una solicitud de ofertas y en ninguna forma puede ser considerada como un
compromiso dé compra o de celebracion de un contrate futuro por parte de peoplecontact:

Fs facultad__de' peoplecontact, seleccionar e ne los proponentes gue den respuesta a esta invitacién,
reservandose déesde ya el derecho a suspender, cancelar 0 reanudar el proceso de invitacién en
cualquier 'mome'nto cuando as{ Jo-exijan las circunstancias o lo considere p'ertinen'te en el proceso de
seleccion; peoplecontact se reserva el derecho de contratar parcialmente o de hacer adjudlcamones
paruales a varios contratistas, de acuerdc con el resultado de las. evaluaczones realizadas; de darse
cualquiera de esias. circunstancias People Contact_quedara exento de cualguier responsabilidad,
reclamacién o reconacimiento de indemnizaciones,

Loé proponentes que participen en este proceso se obligan a mantener vigente su propugsta por el
términe de 90 dias, siendo.cbligacién de éstos respetar Jos términos de la-oferta-en caso de que se'les
adjudiqué.

Se entendera por propuesta técnica la-aceptacién de las condiciones de los preserites términes de

'P"OPUES_t_a reférendia.y de los documentos que la componen, -esp_ec'ificaciqnes- téenicas, formulario de cantidades y
tecnica précios, y demas disposiciones que dicte peaplecontact [Anexo 1}
Propuesta El proponents deberd discriminar en el cuadro del {Anexo 2) fa cantidad, vator unitario, valor total, VA
econémica De no discriminarse el IVA se eéntenderd incltiddo dentro del pragio.

Forma de pago

People Contact cancelard el valor del contrato en mensualidades vencidas @corde cen los servicios
prestados, teeinta (30) dias después de recibida y aceptada la factura previamente certificada por el
supervisardal contrato.

*Ver Nota

Término de
ejecucion

El término de ejecucidn del contrato serd hasta el 30 de junio de 2022 ¢ hasta agotar el presupuesto lo
gue primero suceda, contados a partir del acta de inicio, previa aprobacién de las garantias por parte
del area juridica,

*tyer Nota

Lugar dé
instalacidn y
prestacién del.
servicio

Los servicios objeto de 13 contratacion deberdn ser prestados en los sitios donde el supervisor del
contrato’lo requiera, teniendo en tuenta la cobertura o.necesidad de disponibilidad que tenga. Peopté
Contact para proveet internét én.las zonas WiFiL
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*Eprma de pago: Para. el caso de personas naturales ne -comerciantes, debe aporfarla planilla‘de pago a la seguridad social, conforme-el
artfeulo 135 de Ia ley 1753 de 2015, qus establece que los trabajadores independigntes por cuenta propia y los iridEpendiente's con contrato
difergnte a prestacion dé sérvicios que perciban ingresos mensuales iguales . superiores a un (1) salario roinime mensual legal vigente
{smmily}, cotizaran mes vengido al Sisterna Integra! de Seguridad Social sabre un-ingreso base de totizacion minimo del cuarenta por ciento
{40%} del valor mensua] de sus ingresos, sin incluir. el valor total del impuesto- al Valor. Agregado {ivA), cuando a ello haya lugar, segtin'el
régitnen tributario que corresponda. En-case de.ser persona juridica y/o persona natural comerciante, déberd présentar la correspondienté
certificacion de.estar & Paz y Salvo en apartes parafiscales y sistéma.de seguridad social firmada por el Revisor Fiscal o de no estar obligado a
tenerio por Cantador Piblice; previamente exigidos por el supervisory validados por el érea de contabilidad.

PARAGRAFO: Lo-anterior ser_é validado‘-por el érea,de contabllidad para ‘aprobacion del pago.

**Estampitlas y Tasa pro Deporte v Recreacion: Bri referencia al Acuerdo-No. 1083 del 2021 el {mpuesto por concepto de estampillas y tasa
pré. deporte i recreacidn se'hard via retencién a cada pago realizado al contratista asi: 1. Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor; &
cual equivale al dos per ciento (2%} del valar contratade o tres por ciefito {3%) en el caso de contratos de cuantia- indeterminada, antes dé
WA, 2, Estampilla.Pro Universidad de Catdas Ia.cual equwa!e al cero-punto cincd por ciento.{0. 5%} -del valor delf contrato, antes de IVA. y
Estampllla Pro Univessidad Nacional Sede Manizales hacia el Tercer Milenio, ta cuzl equivale al cero punto:cinco por ciento {0 5%6). del valor
del contrato, antes de VA 3. Estampilla pro Cultura, la cual equivalé al cero punte cinca por ciento {0.5%) del valor del contrato, antes de
IVA. 4. Tasa pro.Deporte'y Recreacion, 1a cual equivale al-cero-puntt cinc_o poi dienta {0.5%) d&l valor-del contrato, antes de VA,

7. Obligaciones por parte del proveedor

a) ‘Contar con la- capacidad de rehabilitar los servicios de | b) Cumplir con las'espécificaciones técnicas solicitadas.
‘intérnet en un tiempo no mayor-a 1dia; salvo de gue se N
trate dafids fisicas de la fibra, falta de la misma- ¢ dafios
ocasionados por tercercs, para le. cual se deberd dar
solucion dentro delas 72 horas siguientes.

¢)  Cumplir estrictamente con lanormatividad lahoral vigentey | d} contratista' de mano de obra y/o servicios y su. personal

especialmente las obligaciones establecidas en la Ley 100 de vinculado, que por razén del cumplimiento de sus, obligaciones
1993 v sus decretos reglamentarios, dsi como suministrar.al contractuzles debia ingresar a las sédes de Peopie Contact,
su’perv":sn_r‘ Ia iinforthactdn que éstos requleran. lgualmente, “estan obligados a -cumplir todos las requisitos legales vigentes
el -tontratista tomard las precauciones necesarias para en materta de seguridad y saiud ocupacional, protocolos de
.seguridad del personal a su cargo-o servicio. de acuerdo con bloseguridad y seguridad industrial desde &l initio- de fa
las regiamentaciones vigentes. ' -gjecution del contrato hasta suterminacion,

e) Coordinar conel supervisor la &jecucion del contrato, f}  Informar.de inmediato cualguier imprevisto o impedimento gue:

.afecte el cumplimiento del contrato, responder por los gastos
que demande la reparacion-de defectos o Ja de falencias que se’
présenten en la ejecucion del contrato y sean atribuibles come

propoenente.

g} Garantizar gue los bienes que suministra para la ejecucidn | b}  Asumir los costos de aranceles, tasas, contribuciones y en
de este cantrato san-de buenaz calidad, libres. de defactos,. general cualguier .exigencia, tributo o impostcidn fiscal de
ademds que los materiales y procesos de fabricatién han cualgquier orden; gue fuere generada con prasioh de: I3
cumplido las condiciones de idoneidad, segin las exigenciasg celebracion, ejecucidn g liguidacidn: del contrato, © en géneral
-de calidad establecidas por Pedple Conhtact o las pormas por cualguier actividad, negociacidn, gestidn v demis hechas
‘técnicas nacionales o internacionales; que el proponente gravables con elios relacionados, vigentes a la celebracion de!
declara conocer., ' ] ‘frlsrrio.

i} El lempo de implementacidn de los servicics objeto de | j}  Cuandd haya indispenibilidad en dlgune de los servicios el
contratacion no podrd ser superior a-10 dias calendario. proveedor deberd entregar un informe ‘detallade sobre éste

antes de las 24 horas posteriores 3 la presentacién del
problema.

k} Garantizar el uso de Ia informacion, aceptando el maheje | {]  El proveedor debera entregar ia'topo_logi’a_-de lared contratada.
confarme politicas de hab#as data.

m} Velar por el cumplimiento. del objeto del contratd en la | n} Cumplir con'las demds obligaciones:que se derivendel contrato
forma y &l térming previstos. fue resuite;
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Evaluacién

Pedplecontact seleccionara al proponente gue, cumpliénde con las especificaciones técnicas, econdmicas'y juridicas, presente
la mejof propuesta ecandmica {menar valar).

En caso de presentarse un empate, el desempate se re_aliza_'ré verificando Ia primera propuesta presentada,

9. Requisitos habilitantes {Anexa 3)
10. Plazo {Ahexo 4}
De cumplimiento: Por un valor equivalente al veinte por ciento {20%) del valor total del contrato, para
garantizar el cumplimients de las obligationes que.contrae en virtud -del mismo. Tendra una vigencia
11. Garantias iguai al plazo de ejecucion y cuatro {4) meses adicionales.
Teniendo en Pago de salarios; prestaciones sociales e indemnizaciones: Por un monto equivalente aj veinte por
cuentala ciento:{20%) del valor total de! contrate, con una vigencia del términe de ejecucién del contrato y tres
naturaleza.del | (3) afios mis. '
contrato, se — _ _ _ _ _
hace-necesario. | Calidad del servicio y correcto funcionamiento: Por-un mento.equivalente al veinte por ciento {20%)
solicitar del-valor total del contrate, con una vigencia igual al plazo de ejecucion y tuatro (4} meses més,
garantias que | . . :
"contemple ips | De cafidad de los elementos suministrados: Por un monto equivalente al veinte-por ciento. {20%) del
siguiérites valor total de! contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién y cuatro{4) meses mas.
amparos: De. res;mnsab:hdad civil extracontractual: En cuantia equwaiente al veinte por ciento {20%) con una
vigencia del términc de ejecucion-del contrato:
Cualquier aciaracion relationada con los térmihos ¢ requisitos de.la presente. invitacii, debe sef
12. Aciaraciones dirigi_'da:g los s_i_g"u.i'entes c‘o'r@e"s:ﬁ en un tiempo no menor a 24 horas-antes de la fecha y hora establecida
A ' parala-éntrega de propuestas:
comprasypresupuesto@peoplecontact. com:co
Los impuestos, ‘tasas; derechos y contribuciones que se causen con ocasién de la celebracron,
gjecucion, modificaciones, prorrogas, !:qmdauon & -terminacitn de! contrato derivado de la presente
invitacidn, estaran. a cargo y deberan ser cancelados por la parte: que da origen a los mismos,
respetando en todo caso lo establecido en las normas tributarias y demas normas. concordantes de
cardcter obllgatorto vigentes y aplicables a este Contrato .Los valares gue se generen en la adquisicidn
13. Impuestos dg;_po.glzas exigidas para la legalizacidn del contrato deh_en ser -asumidos por la persona a guien se le
adjudigue.
El proponente que resulte selecaonado autoriza a peoplecontact para que solicite la expedicion v
pague los valores de las polizas necesarias para la iegalizacion del contratg, asi misma, el pago de las
estampillas que resulten. Dichos valores seran descontados de las sumas que adeude: peaplecontact al
tontratista.
El Propanente que resulte seleccionado deberd tener én cuenta que al momento de sascribir el
contrato se debe sujetar al estricto cumpliniento del objeto contratado v acepta por lo tanto las
sarnciones gue se incluirdn 2n el mismo y que se relacionan a continuacion.
i4. Sanciones « Clausula Penal: Si el CONTRATISTA ho cumpté con el objeto del contrato-dentro.de los plazos y

condiciones estipuladas, peoplecontact podra, sin perjuicio de los demas recursas que le
otorga la ley ‘meércantl, imponér una sanciéh del 20% dél valor total del contrate como
tasacion anticipada perg no definitiva, gue podrd ser descontdda por peoplecontact de
cualquier ctra que le adeude al contratista. El CONTRATISTA acepta asi mismo que ante el |
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s Multa: En caso de incumplimiento del plazo inicialmente pactado, peoplecontéct._, fqueda

= Elcontratoque resulte prestara mérito ejecutivo.

incumplimiento, peoplecontact podra dar por terminada [& relacidn contractual, sin pefjdicio
de las demds acciones legales tendientes a obtener el resarcimiento total de perjuitios, entre
elflas la reclamaci6n ante el Asegurador para la efectividad de las pélizas..

facuftada y asi lo acepta el contratista, para impoher multas sucesivas pof cada dia de retraso
en.cuantias equivalentes al 0.4% del valor total del contrato; corno tasacidn anticipada pero no
definitiva de. perjuicios, que potlra ser deducida por peoplecontact de tualguier otra que le
adéude al contratista, ademds de poder a¢udir a los demds mecanismos de agremio que la ley
le otorgaincluida la cldusula penal .

DIEGO HERNANDO CEBALLOS LOPEZ

Gerente General
People Contact’

——
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ANEXO 1.
PROPUESTA TECNICA

‘Contratar los servicios de internet dedicado de 10Mbps o mas-y su redistribucion de capacidad entre las .d'iferen_t_es-zona_s_
de WiFi pl.'l'blic_o de.Ja ciudad de Manizales, portal cautivo para todas las zonas y servicic de controladora para 6 antenas.
Ruckus Cloud con el fin de-dar cumplimignto a ebligaciones establecidas con clientes,

A continuacion, sé reldcionan las Zonas WiFi en las cuales se deben instalar los servicios mencionades:

Parque Antonig Nafifio: 5.056207, -75.486505 10M
Lantha BOSqt}eS'dél'NOrte: 5.082062, -75.489793 10 M
Plaza Aifonso Lopez: 5.069999, -75.518913 10'm
Plaza de Mercado {Galeria): 5.071527, -75516842 10 M,
Parque de la Mujer; 5.065283357141829, -75.4993672026457 10M
Parque Colornizadores: 5.076891, -75.527800 10 M
Canchas Auxiliares def Estadio; 5057314, -75.488634 10 M
‘Parque Francisco José de Caldas (Frénte al Parque Caldas): 5.067696,-75.512743 I0M
Pargue Bicentenario {Bosque Popular): 5.035485, 75475623 oM
Canchas de Ararijuez: 5.041902, -75.498964 10M
Zona 1 por definir {miradorde Niza aguas Mahizales) oM
Zona:2 por definir {parque faenén) 10M

*La implemientacién de Tos servicios deberd ser réalizada dentro de |los 10 dias calendario siguiente a fa adjudicacion
del contrato.

CONDICIONES DEL-SERVICIO
a. .Se requiere contar ‘con la disponibilidad del servicio dé'la ¢ontroladora Ruckus Cloud 24/7 para 6 antenas de
niestra propiedad.
b, Serequiere tontar con la disponibilidad del servicio de portal-cautivds 24/7 para las 12 zonas-indicadas.
Cuando haya i_‘n_dispcnib'ilidad.en alguno de las servicios, el proveedor debera:

a) Atender en un maximo de.dos (2} horas la:solicitud escalada. _
b} Entregar un informe: preliminar del problema, en e que se especifigue tipo de. problema y tiempo de

resatucién. _
c} Entregar un informe detallado y la posible solucidn antes. de- las. veinticuatro {24) horas posteriores al
escalamiento.
ESCALAMIENTO

a} Elservicio de soporte por parte‘del contratista debe sefen modalidad 7x24x365

b} Deberd proveer sumatriz de escalamients para el reporte deincidentes: _

¢} Para el servicio de soporte, se'debe contar con una linea telefénica de atencién nacional y/o lineas telefonicas
-de los ingenieros de soporte, ademds de contar con. su respectivo. correo ‘electrdnico y sopdrtes remotos
[limitados.
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PENALIZACIONES
Por Niveles de Servicio

Disponibilidad mes Compensacidn

Entre &1 99,84% v €l

99.6%. 0,75 CFM servicio afectado
<'99,6%. 1 CFM servicio'afectado

ta pérdida de paguetes no pociré'--ser-sup_erinr-_al_ tres por clento {3%) ni continua en 1 hora con mas de un uno parciento
(1%}.

ﬁos;soport_e_s para astas medicibn‘es.podrén ser suministrados por People Contact,

e



TERMINOS DE REFERENCIA CODIGO: 1,CP F125:

| VERSION: 01
ANEXQ 2
PROPUESTA ECONOMICA

& 10M Parque Antonio Narifio: 5.056207, -75.486505
8 10 M Cancha Besques del Norte: 5.082062,-75.489793
6 10M Piaza Alfonso Lopez: 5:069999, -75.518913,
5 10M | Plaza de Mércads (Galerfa): 5.071527, -75516842.
8 10M Parque de la Mujer: 5.065283357141829, -75.4993672026457
B 10 ¥4 Pargue Colonizadores: 5.076891, -75.527300
6 10.M {anchas Auxillares dél Estadioi5,057314, -75.488634
(4 10 M Parque Francisco José de Caldas {Frente al Parque Caidas): 5.067656, -75.512743
& 10 M Pargue Bicentenario {Busgue Popular): 5.035485, -75.475623
‘G 10 Canchas de Aranjuez:-5.041802, -75.498964
& 10M Zona:1 por definir (mirador de Niza aguas Manlzatés)
& oM Zona 2 por-definii [parque faendn)
SUBTOTAL S - 5 -
IVA 5 - I3 .
TOTAL 4 - § -




Pe_p pile

| FECHA DE EMISION: 05/02/2021

| CODIGO:JCP RIS
{ VERSION; 01

TERMINOS DE REFERENCIA.

ANEXO-3
REQUISITOS HABILITANTES

Antecedentes fiscales

(Contraloria), judiciales:

{Policia Nacional},
disciplinarios
{Procuraduria)

Acreditar certificado tanto de la persona juridica como del represéntante legal expedido por ta
Contraloria Géneral dé la Republica, Procuraduria General de'la nacidn, Policia Nacional, segdii
aplique. La expedicidn no puede ser superior a cinco (5) dfas catendario @ la fécha de.
presentacion de la propuesta.

-Fotocopia de ta cédula

Aportarcopia de a cédula del represeritante legal,

Futbcopia’de la libreta
militar

Aportar en el everito que el representante legal sea varc":n menor de 50

Registro Camara de
Comercio

Presentar el documento vigente que acredite su reglstro en. Camara de Comercio con
expedicién no superior a (30} dias ala fecha ‘de presentacidn de ta propuesta.

En caso de que- |a cuantiz de la propuesta presentada exija al representante legal de [a
sociedad autorizacién dé la Junta, se deberd allegar certificado o acta que asi lo acredite.

El objeto social de la eimpresa que participe de esta invitacién, deberd estar relacionado-con el
servicio que va.a prestar.

Certificado de
Inhahilidades e

Deberd presentar un-oficio dirigido a |a entidad en el que. certifique bajo la gravedad de
juramento -gue no se encuyentra incusso dentro de las causales de incompatibilidades ni

Incompatibilidades inhabilidades para contratar con la empresa ni-con nibguna enttc_la_d estatal,
Acreditar gue se encuentra registrado'en ef Registro Unico Tributario.
La-expedicién rioc puéde ser superior-a treinta {30) dias calendario a la.fecha de présentacion:
de la propuesta.
RUT de la propuest

El objeto social de la empresa que participe de esta invitacion, deberd estar directamente
ligado con el servicio queva a prestar..

Paz.y Salvo de Aportes
Parafiscales

El Préponénte que participe cdma persona juridica deberd aportar cértificado de estar a Pazy
Salve en pago de parafiscales y sistema de seguridad social integral en los dltimes seis {6)

meses, firmada por el Revisar Fiscal o de no'estar obligado a ténerlo por el Contador Piblico.

El proponente que participe come. persona natural deberd presentar sus -aportes y pagos de

seguridad social en pensidny-salud al presentar la oferta, acorde con la normatividad vigente.

Péliza de Seriedad de la
Oferta

Los términas y condiciones de la oferta tenderan una validez de rioventa {90) dias, para-ello el

proponente: deberd presentar con Ja propuesta una poliza de serledad de la oferta bajo las
siguientes condiciones:

- Otorgada por una compafifa de seguros legalmerite establecida en Colombia.

- Con la firma del tomador, el selio de cancelddo o e:l.compr_ob_a_'r:te _'d'e pago por parte
del asegurador.

- Sucuantia sera el veinte por ciento {20%) del valor de la propuesta.

- tavigencia de tres (3) meses.

El proponente garantizara gue mantendrd Ja totalidad de su propuesta, sin modificacion de

ninguna clase durante su periodo de validez.y 1as aripliaciones a que hubiere iugar.
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Experiencia
Descripcidon Experiencia -El'prop.onente-c'lebe'ra'a_c_r_editar experiencia-e‘h contratos similares:
ITEM CARACTERISTICA

Certificacion o copia de

Minimo{3) Maximo {5}

contratos
Estado Terminados o en ejecucion.
Cuantia En los contratos o certificaciones se deberé especificar la cuantia de cada uno.

deellos.

Valar total de-contratos
o certificaciones
-soporte

Deberan tener unvalor igual o supericr a {70) SMMLV.

Seran aceptadas certificaciones expedidas por el cliente contratante,; y/o copias de los contratos.u érdenes de compras
suscritas con dichas entidades, los-cuales deberd contener la siguiente informacion:

— Numero de contrato.

— Nombre de la firma contratante.
— Objeto.del contrato..

- Valor del contrato-en pesos.

— Fecha de’inicio.

— Fecha de terminacidn del contrato.
— Costo final de] contrato,

- Contdcto que pueda ratificat esta informacion {direccién, -c’iu_da_d,.teléff'qno}_.
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ANEXO 4
PLAZO
Tipo de procesa; Invitagién Publica.
No: IP-021-2021
Objeta: “Contratar los servicios de mternet dedicado de 10Mbps o mds y su redistribucién de:

capacidad entre las t_:__ii_f_ér_entes .zonas de WIFI publico dela ciudad de Manizales, portal
cautivo para todas lasizonas y servicio de-controladora para 6 antenas Ruckus Cloud con el
fin de dar cumplimiento a obligaciones esta_bl_ecidas-con clientes.

Fecha de publicacion: Veinte (20) diciembre de-2021

Fecha de entrega:de propuestas: Venti cuatro (24} diciembre de 2021

Hora de entrega de propuestas: Hasta las, 10:00 horas.en reloj.de la pagina de-la Siper Intendencia de industria y Comercio
http://www sic.gov.co/hora-legal-colombiana

Forma de entrega; A través-de correc-eléctranico dirigido a:
- comprasypresupugsto@paoplecontact.com.co
Indicar:

- o, de-in\_.rii':a_t'ic’)n a [a-que se presenta
- Remitente

Peoptle Contact, NO tendra en cuenta las prapuestas que nose reciban a través del medio indicado eh la fecha y hora fijada.

El proponente gue résulte seleccionado deberd tener én cuenta que, una'véz se le comunique que ha sido seleccionads,
dentro de ios tres (3) dias habiles siguientes debe Jegalizar el contrato (Firma del contrato, aprobacién de pélizas y
pago de estampillas).

En caso.de NO realizarse la jegalizacidn dentro dél término indicado, People Ccnta'ct,_-pbdréf:

1. El proponente que resulte seteccionado autoriza a peoplecontact para gue solicite la expedicidn y pague los
valores de las pélizas necesarias para la legalizacidn del contrato, asi mismo, &l pago de las estampillas que
resulten. Dichas valdres seran.descontados delas sumas que adeude peoplecontact al contratista:

2. Contratar con el pm_pbn_.e'nté ensegunde orden de elegibilidad y asi sucesivamente slempre ycuando cumpla con
las: especificacicnes técnicas, econdmicas y juridicas o podrd otorgar plazos adicionales a los préponentes
seleccionados para efectuarla legalizacion.

5f el proveedor selecr,"iona:do no suscribe el contrato adjudicado enel término establecido, sin que medie justa causa, se
daré-aplicacidn a la siguiente normatividad:

1. Numerai 12 del Articulo 30 de la ley 80 de 1992 y demds nofmas concordantes

“(...Y 8} el adjudicatario no suscribe el 'contrato correspondiente dentro del término que se haya sefialado, quedard a favor
de la entidad contratante, en calidad de sancién, el valor del depgdsito o garantia constituidps para responder por la
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seriedad de Ia propuesta, sin menos$cabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y
no cubiertos por-el valor de los citados. depdsito @ garantia {..)".

2. Articulo31 de la ley 80 de 1993 y demas normas.concordantes

En caso de que se impongan multas, sanciones o declaren el incumplimiento, se-publicaran en.el- SECOP y se'comunicaran
ala camara de comercio-en que se encuentreinscrito ef contratista respective. También se comunicardn a la Procuraduria
Genieral de 13 Nacidn,

Por ultimo, el contratista seleccionadd deberd ténei en cuentd que se constituye inhabilidad para pafticipar en
licitaciones y para celebrar contrates con Jas entidades estatales, tal como se establece en el'literal &) del Articulo 8 de ia
ley 80 de 1993 y demas hormas concordafites

“(..)'e) Quilenes sin justa-cousa se abstengan de suscribir el contrato estatal adjudicado.

Las inhabilidades a que se refieren los literales b} y e), se extenderdn por un téfmino de cinco (5) afios coittodos o partir de

ia fecha de ocurrencia del hecho de la participocion en la f‘."c__.ftqcfén'-o de o de celebracion del contrato, o de fo de

expiracion def plazo para su firma” {...).

Considerande gue llegado ef dia y la hora limite para radicar propuestas, no se presentd ningun oférente al procéso de la
referencia, el mismo-se declarara desierto.



