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FORMULARIO SEGURO DE CRIME MANAGER PARA INSTITUCIONES
COMERCIALES

Esta solicitid és’confldéncial, la firma o diligenclamients de este formulario no obliga a 5BS COLOMBIA 5.4, este seguro:

Favor anexar cualquler mformacmn complemantana que resulte slgnificativa para las respuestas de las preguntas de este documerito. En caso de
estarge proponiendo: ¢f Seguro para mas de un Solicitante, fodas las respuestas deben darse como grupo, es decir para todos los, Sollc]tantes Bi
cualquier’ Compaiiia Subsidiaria! tierie respuestas distlntas por favor suministrarfas en fonma independienta. -

El cuestionario debe i acompanado del dlimo informe anuwal de la Sociedad ¥ de cada- Subs:diarla que incluya sus estados -financiercs
consotidados y el informe de audioria externa.

Informacién del Solicitante

-Peoplecontact $.A.S e réestricturacion

29 06»2007

900.159.106-0

-Actividades de Centros de'llamadas

‘Challe 19 N° 18 -04 Antlguo Teiminalde Transportes de’ Manlzales

| Sociedad Sin anima.

Publiea Privada + Mixta- Conperativa de Luers.

{190 i

-

£Durante cudnto tiempo ha llevado a cabo el Tomador sus negocios sin ninguna interrupcién? | 14-afios

2. Por favor suministrar la fista completa de las subsidiarias o Entidades Externas / Compafiia Asociada:

Nota: Asi como sz solicita para el Tomadon’Solrcﬂante de este seguro, las- empresas relacionadas en el cuadro
anterior deben adjunitar también los Estados Financieros del Ultimo periodo contable jusito.con las Notas € Informe dél
Revisar Fiscal.

3. ¢la Empresa‘-soiicitante es. Subsidiaria de otra entidad?

De ser asi por favor suministre Nombre, participacion, pais de origen:

4. Informar la Composicién Accionaria de la Empresa Solicitante

Instituto de-financiamiento , promocion y desarrollo de Manizales - infimanizales 66,65%
; Empresa metropolitana de Aseos S.A ES.P i 17,47%
4 Aguas de Wanizales ' 15,88%

Compama subsidiaria significa: cualqmer compafiia en la cual el tomador de la poliza, ya sea dirécta o indirectamente’a través de una o
mas de sug companias, subsidiarias: (i) controla fa composicion de su directorio; o {ji) controla mas de fa mitad del poderde voto; o (m)
posee mas del 56% del capital o.dé las acciores de'ta empresa.
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5. iEl Tomador ha hetho alguna(s) adquisicién (es) o fusiéni(es) durante el Ultimo afto o
tiene planeado hacerio? Bl

‘De serasi, favor dar detalles

6. Proporcionar detalles completos de todos los seguros simllares -al solicitade que actualmente estén
contratados y vigentes para el Tomador y las Empresas ‘Subsidiarias o Entidades Externas o Compafiia
Asociadas si aplica:

eaple Contact ‘SBY.seguros 3.000.000.000 31 de diciembre de
2020 a.31 de

diciembre’ de 2021

7. Limites asegurados-a cotizar (Cifras en COP):

Opeidnt::  4000.000.000
Qpcidn 2
Opcidn 3 ¢!

En el giro normal del negocio el Proponente hace Préstamos o Créditos?

De ser asi.favor confirmar cualss sen los procedimientos para la-aprobacion de los créditos::

‘9. 4S5einvolucra en Leasing?

10. ¢8i tiene una.pql'i_tica de vacaciones en donde los empleados tomen por lo meries 1§ dias
cada afio de manera ininterrumpida

'Si larespuesta es ‘No”, por faver suministre detalles:

:Se busea el cumplimiento de al menos 6 dias consecutivos' de disfrute de acuerdp con la Circular N°006 del 19 de
agosto.de 2021 :

Auditoria y Normatividad

1. sLos Auditores Exterhos auditan todas las operaciones por lo menos una vez al afo?

2. tTodas las recomendaciones realizadas' por los Auditores Extérnos a los controles han
sido-cumplidas de acuerdo a su Ultima Auditoria?

S la respuesta-es "No", por favor suministrar detalles ) _ N
- Se'genéran planes de accién buscando cumpiir todas las recomendaciones dentro de las posibiidades de la empresa

3. ¢Existe un Comité de Auditoria que monitorea la efectividad de- los controles internos y 8t % -No
reportd directamente a la Junta Rirectiva?

4. ;Cumple usted con todos lo§ requisitos legales relacionados con la buena administracion si
de sus libros contables y politicas de Recursos Humanos.. (Por ejemplo: Reglamento
Interno, Manual de Funciones, Etc.}?
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& partic del 11 de julie de 2017 Fairfat Sinancial Holding Lud; 2 través de suis subsidlarias, adgultld'el 160% de las acciones de &G Sapurds Colomyla 5.4, Estamas e pro:i:"s_r.}.dg tagistre oficlabde ta razan.
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Si g respuesta es "No", porfavor explique brevemente-Jas razones para las aréas de.no cumplifmiento

5. ;Tiene un departamento de interno de Auditoria?

6. Hay un-ciclo de Auditoria menor a 18 meses establecido que abarca todas las operaciones/
departamentos del negocio?

7. ¢Tiene un departamento de Tesoreria?

8. iTiene un manual de procedimieritos que especifique los niveles de autoridad. de cada
‘miembro del personai?

9. ¢Son examinados los reportes mensuales de manejo para verificar las variaciones
registradas con respecto al presupuesto y son estas variaciones investigadas?

10. (;Cuénto_s empleados conforman el departaniento de Auditoria Interna?

11. ¢ Cuentan con-un-manual de Auditoria?

12. Cuerita el Departamento de . Auditoria con la experiencia de Auditoria de Procesamiento
Electrénico de Datos?

Controles internos y Procedimientos

1. ¢Son los salarios chequeados i'n_dep_endientemente' con los registros de! persongl para
verificar alguin pago inusual o excesivo?

2. ;Son las funciones segregadas de tal forma que ningln mdl\ucluo pueda contmlar las
siguientes dctividades de principio a fin'sin la intervencién de un tercero?

Respecto a: _

2.1. ¢Firma de cheques ¢ autorizacion de pagos (incluyendo inversionas de capital)?

2.2; i\nstrucciones de Transferericia de Foridos?

2.3 4Enmendar procgdimienios de transferencia de Fondos?

2.4, Aperiuras de nuevas cuentes bancarias 0 actualizacion de detalles de ﬂrmas-_aprobada_s?'

2.5. i Inversiones y custodia de titulos valores y objetos de. valor (incluyendo cheques en blanco,
cheques de viajeros y notas de cambio)?

2:6. ¢ Reembolso de dingro y -devolucih debienes?

2.7. ;Desembolso de activos o fondas de:cualquier plan de pension?

2.8. ¢ Desighacion de nuevos proveedores d concesidn dé ¢ontratos?

2.9. Desembolso.de prestamos (incliyendo préstamos a empleados) o aprobacion de prestamoes?

3. (Estoda ladocumentacidn soporte validada antes de firmar cheques o autorizar pagos?

4. 4Son las. cuentas bancarias reconciliadas -al menos una vez al mes por un empleado
independiente al que realiza autorizacion de deposuo 1 retiro de fondos, preparacién de
instrucciones de transferencia de fondos o envio de cuentas a.clientes?

‘Procedimientos de Reclutamiento

1. Al reclutar .o promover empleados- a posiciones de conflanza que requieran manejar. |nventarlo, efectivo,
funciones financigras o de tesoreria, usted:
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a. ¢ 0bliene referencias escritas que cubran al menos 3 afios pravios de historia laboral?
b. ¢Serealiza un proceso para asegurar la conveniencia de.la persona para el cargo?

thventario v_-Se‘qurid'ad Fisica

1. jExiste control de acceso en todas [as locaciones?

-2, 2l.os. predios que contienen inventario, efectivo, titulos valores, metales préciosos, etc.
estan cohectados a una alarma contra robo la cual a su vez esta conectada a una estacion
central o una estacién de policia y son estas alarmas mantenidas apropiadamente?

3. ¢Se realiza un conteo fisico independiente de inventarios, insumos, productos en proceso S R
y productos terminados al menos trimestralmente y este conteo. es reconciliado con el
registro de inventario?

N

4, Jl.a transferencia de efectivo y titulos valores ‘es realizada por una compadia
transportadord blindada profesional?

5. ¢Cual es el maxima valor en efectivo, titulos valores, metales preciosos’ ylo joyeria
mantenida-en cualguier ocacion?

a. ¢ Duranté horas laborales? L 2SMMLY
b. ¢Porfuera de las horas lahorales? D 2 SMMLV

6. tJ,Cuall es.el maximo valor de inventario, productos en proceso e insumos. mantenidos en cualqguier locacion?.
N/A

Terceras Partes

-

sMaritiene una lista aprobada de proveedores?
2. Sonlos proveedores:
a) ¢Revisados en cuanto a capacidad; estabilidad econémica y honestidad antes de ser

aprobadog? _
b} ¢ Designades bajo contrato escrito’?

3. LEstan los procedimiientos en orden para determinar la conveniencia de fondos, fiducias; Sk INL

administradores u oficiales para todos sus planegs de: pensmn?

4, iUsted contrata por Outsourcing a un tercero para que. provea alguna funcién narmal 8 X No
administrativa?

Si.su respuesta es "Si", por faver suministre detalles y estime el valor anual del contrato?
Control interno - § 38.921.254

5. ;Usted audita a las compafiias Outsourcing durante'el término del contrato?

6. 28i la compahia de Outsourcing opera et sus predios, estén los-empleados haje su diario
control? ' '

Ngta: Perdidas :causadas. por empleadcs -de organizaciones -que . suministren’ fungionss administrativas bajo la figura de
Qutsourcing seran cubfertas si su capacidad, -estabilidad financiera y honestidad han sido revisadas, estén designados bajo
contrato escrito y posea el derecho de ser auditadas. Esto aplica dnicamente para cobertura.de Crimen.

Sistemas de Computador! internet! Comercio Electrénico / Sistemas de Computo)

81
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1. -¢Se utilizan contrasefias para dar varios niveles de acceso a sus computadores de
acuerdo-a fas funciones de cada usuario?

2. ¢1Son las claves autométicamente canceladas cuando el personal se va-de la compafiia?

3. ¢Son las enmiendas a los programas aprobados independientemente de quienes las
realizan? ' '

‘4. ;Son los programas protegidos para detectar cualquier cambio no autorizado?
5, :Su 5_i$téma.de oper_aci'én esta protegido por-antivirus y reparaci'én de soffware?
6. (Para que tipo de actividades y negocios es utilizado el Internet?

E-mail

Publicidad

Comercializacion de Productos
Servicios para Téiceros

Otros

e oo oo

7. ¢Cual es el valor estimado de ingresas por Gomercio Electrénico para su negocio?
: NiA

8. Por favor suministre una fista de direcciones de sus paginas Web
: hitps:fwww. peopleconlact com.co

Transferencia de Fondos o _
“Transferencia-de Fondos” significa cualquier instruccion (diferente: de cheques) dados. & una institucién financiera con el fin
-de pagar.o-enviar fondos

1. 2Cual es el valor total anua_l:-aproximado_de las transferencias de fondos?
a. Pagos Internos’ ! 14.251.000.000
b. Pagos Externos ! 12.804.000.000

2. Por favor especificar [os métodos utilizados para enviar instrucciones de transférencia dé fondos

3. ¢Todas las transferencias de fondos estas sujetas ‘a procesos de autenticacién y
verificacién?

4. ¢las instrucciones de pago pueden ser realizadas Gnicamente para cuentas que ya estan
predeterminadas como heneficiarios aprobados?

‘5. La institucion financiera requiere -autenticar la ‘instruccién con alguien diferente a que
‘emitid la instruccidn antes de realizar el pago?

‘8. Informar la cantidad maxima transferida

7. Hay un mantal de procedimiento para [a Transferencia de Electrénica de Fondos?
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8. ;Quieries tiche autqridad_ para realizar las .transférencias?, 4Cual es el limite de autpri_d"adﬁ
de estas personas?

_ GERENTE GENERAL [ NO-APLICA
T GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANGIERO i NO APLICA

H

9. iComo opera el doble control en ja transferencia de fondos?
TESORERC- GERENTE-ADMINISTRATIVO Y FINANCIERQ

Planes Y Politicas

1. ¢Mantiene un plan escrito de contingencia o de manejo de. crisis que cubra los
procedimientos a realizar en caso de secuestro o extorsidén?.

2. ¢Mantiene una politica escrita antifraude fa cual es distribuida en toda la organ’i_zacién?
3. 4Tiene usted alguna: linea para que los empléados puedan informar confidencialmerite

cualquier anomalia en cualquier actividad o funcién por ofro empleado y gue ellos
consideren sospechosa?

4, ¢Se toman grecaucicnes espec;ales de seguridad con el objeto de proteger de secuestroa
los directores y empleados que viven o viajan a ciudades con este tipo de problemas?

Predios y Transito

1. nformar:

2'SMMLV NO APLICA NO APLICA

2 SMMLV NO.APLICA NO APLICA

2 SMMLY NOAPLICA RN NO APLICA
B SMMLY | : 6 SMMLV B NO APLICA

2. ¢Los valores en trarisito transportados por mensajeros si-son cheques o Titulos valores,
portan sellos restrictivos de negociabilidad?

informagién sobre Perdidas

1.
a. Favor suministrar mformaclon breve acerca de cualqurer perdida que haya sufrido el Proponente
{asegurada o no asegurada) durante los Gltimos 5 afios como esta establecido a. continuacion: .

A partir diet 31-e jurhio de 2017 Fairfax Flmncua} Hnldrng {td,a travis de sus subsldrarlas adquims el 100% e las acc]onos de AIG Segurus Colpmbia 5.4. Estamos en grocesp deregistra oficial defa raznn
social dela companitas SBS SagUrms Cninmhla s.A.En Ins préxlrnns meses estaremns en trana[cldn a nuEstm nueva mar\:a motive, par el edal nuesuos clliéntes, Intermecllanus nruveednres y
colaboradares cercanas ‘tmnilrin cpniacts can.tas dis Atefras {SBS 9' ‘algy &n algunas dorurnentosy apllcaclunes Myestras canales da atenc[orl ¥ senl:-:!u siglen slenﬂa Tns: rmsmos
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b.  Porfavor describa las medidas correctivas tomadas para prevenir pérdidas similares.

c. Tales medidas correctivas han sido implementadas en todas las.operaciones?

Sila respuesta es *No”, por favor suminisirar-detalles en un anexo

2. Indique si el Proponente después de una investigacién completa, o cualquiera de sus:
Directores/miemibros de Junta Directiva, Administradores, Socios o Fideicomifentes. tiene
algin-conocimiento sobre cualgnier acto, omisién, hecho, evento, ¢ perdida que puedan
dar origen a una circunstancia cubierta bajo este tipo dé seguro?

Si ta respuesta.gs "Si", por favor proporcionar informacién en una hoja por separado

Declaracion

Declaramos que las respuestas que figuran en la presente aplicacién son ciertas, y acordamos gue si la informacion aguf
conténida sufre cambios éntre: la fecha dé diligenciamienio y la de iniciacion de cobertura; notificaremos. inmediatamente
tales cambios al asegurador, v el asegurador podra declinar o mgdificar cualquier cotizacién pendiente ylo autorizacion o
acuerdo de coberiura; _ _

Firmar esta aplicaciéh no’obliga ni al solicitante ni a la aseguradora a completar este seguro, pero es acordads qie esta
forma-sera la base del o _

contrato de ser émitida una péliza, y s& adjuntara y hara parte integrante de Ia poliza:_

Firma autarizada del Solicitante:

Nombres y Apellidos: DIEGO HERNANDC CEBALLOS LOPEZ |

Cargo: : GERENTE GENERAL

'Razén Social: . PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION
Fecha: 1511212021

AVISO IMPORTANTE - LEY DE PROTECCION DE DATOS

‘Con el propdsito de prateger. sus datos personales, SBS Colambia ha disefiado una Politica de Privacidad fue nos permits manejar adecuadamente los. datos
personales-que recolectemos,; almacenemos o acfualicemos. asi. como compartirios, dentro ¢ fuera del tgrriforio nacienal, con sociedades del ‘grupe o can
enfidades con las cuales trabajamos. Aquella informacion que nos suministre la ylilizaremos para comunicamos con udled v enviare informacion sobre!
nuestros. praductos y. servicios, las aclividades comerciales de SBS Colombia, asuntos relacionados con el contraty de seguro y- aspectos relativos 'a a
seguridad de la informacion recolectada por.$BS Golombia  Usted cuenta-¢on los derechos establecidos en’la Ley 1581 de.2012 o demés. narmas gie fa
mmiodifiguen, adicionen o complementen, y en especial tiené deréchs a conoter, actualizar yrectificar Jus datos e informacidn suministrados .y podia revotar las
auterizaciones. que aqui constan en’cualquier momento. Adicionalmente, se I§ informa gue sori facuitativas las respuestas.a las preguritas .que s le-han hécho
o se le hardn sobre datos personalés sensibles-{incluldos los relativas a fa saltd y biométricos) o sobré datos de ninaé, nifes y adolescentes; por lo cugf usted
no se encuentra obiigado a responderlas o a autorizal su. tratamiento: o

Dando aceptacién a los términos de la cotizacian pdr Usted soficitada, Uisted reconoce que ello constituye un: zomportamiente inequivoca: mediante el cuat
acepta Ja Palitica de Privacidad.de Datps gue ha.side disefiada por SBS Coldmbia ¥ asi.mismo autoriza de manera ‘expresa, informada ‘e Tnequivoca & $B88°
Colombia- & fas demas socledades dél grupo y/o tercéros yha teiceros con quienes SRS Colombia sostenga relaciones juridicas y/o comerciales relacionadas
con su objeto social (incluides proveedords, FASECOLDA, INIF, INVERFAS S/A., .entre otfos), establecidos dentro.o fuera del territorio nacional, para que
utilice{n) los datos petsonales, incluidos lng-sensibles, que voluntariamentg fios ha suminstrada-¢on tos finet antes descrites, De fgual farma, Usted autoriza da
‘manera:expresa, informada e-inequivoca a'SBS Coldmbia a consultar y-reportar informacion refativa a su comportamienta financiers, crediticie ya comergial a.
¢entrales de informacion yfo bases de datps. debidamente constituidas ¥ comrobarar Ja infarmacién aqui sumintstrada por-cualquiss medio legal,
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La Politica de Frivacidad de 5B3 Colombia.se sncuenira disponible n www sbseguicsico; pugde' sdlicitar uné copia-én |a-linea de-Atengidn al Cliente £1 8000
522 244 0 en |as oficinas de SBS Colombia y se le agradece poder r§visarl_a:peric’:dic’amente. Si por 2lguna razén ha entregado a SBS Colombia'informacidn de
otra persona, Usted cerlifica que estd autarizada para ello y gue compaitird Gon esa persona 1a Politica.de Privacidad de SBS Calombia!

ESTE DOCURENTO SOLO CONSTITUYE LNA SOLIGITUN OE SEGURO Y. POR TANTO, NO REPRESENTA GARANTIA ALGUNA DE QUE LA MISMA SERA ACEFTADA POR LA

ASEGURALORA, CUALGUIER DIFERENCIA ENTRE LOS TERMINGS ¥ GONDICIONES ESCRITOS DE LA PRESENTE SOLICITUR Y A POLIZA EMITIDA. SE ACLARA QLS
i PREVALECERAN-LGOS TERMINGS DE LA POLIZAEMITIDA.

8BS SEGUROS COLONEIA B:A - SERESERVA BL.DERECHT DEMOLIFICAR LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES DE LA PRESENTE OFERTA CUANDO AST L2 CONSIDERE
NECESARIO. - i

“El presente documents s4lo contempla los términos y conidiciones del praducts antes sefialada, y no corresponds 2 una oferia o propuesta de contrato aiguno,
y el mismd tan sdlo incorpora las caracteristicas y aspectos del products gue SB3 Colombia podria ofrecer, previo sl cumplimlento de todos ios requisitos y
parametros de suseripeidn exigidos per ésta, y en particular, et cumplimiento de aquelios procedimientos asociados al-proceso de.Conacimiento dei Cliente, y
requarimiantos, procedimientos y diligenciaimients de los formularios adicidhales gue se liguen a requerit en para la vingulacion de las Personas Plublicamente
Expuestas (PEPS): Por consiguishte, el presents dotumanto no obliga a SBS Calombia a otorgar coberura, hi reemplazara, bajo ningiin supuesto, las
condicianes generales 'y particulares. de- la’ pliliza de seguro que sg pusda legar a espedir y queda sujeth a recibif, analizar y aprobar ia informacion
suministrada antes de la expedicidn de la péliza-de seguros. Los reglisitos, pardmetros v Insamlentos’ de-suscripcian éxigidos por SBS Colombia unicaments
se entenderdn cumplidos mediante la’ expedicién de una’ camunicacion escrita, en la-cual SBS Colombia indicard el'cumplimiento de dichos requisitos iy“su
intencion de asumir. el riesga. ’ ’

Una vez culminado o anterior, 1a Comipaiiia hara. entrega dsl condicionado. general y particidar del seguro al futuro Tomador yo Asegurado(s) én.donde. se
encueniran-de manera clara’y precisa los amparés, exclusiones, garantias y demas ‘ondiciones aplicables @ la paliza de segura que,"SBS Colgiibia sa
encuentra: en 1a facultad o no de expedir, previe & cumpliriento y vérificacion. de todos 165 requisitos y pardmetros di- suséripcion. exigidos: por ésta, €l
condicianado general de producto se eficuéntra disponibles.en la pagina www sbseguros.co '

$85 Seguros Colombla 5.A. Av. Cra. 9 Mo W - €7 Pisor 727 + 57 (1) ZIZR700 - sopviviachienteiishsaguros.co - WWwW.shsgourosco - Boootsd - Celomibid

fpattic dil31 de Julls de-2017 Fairfax Finsncial Holding Led. a través du s sulisidlarias, adquiflé el 100% de as acclanes de AKG Seguros Calombia $.5, Estamos en-procese do reglsteo, ofickl de fa razdin
spclal de s compafia a 505 Seguras Colombla So. € los préaimos meses astaremns en transiclin a nuesira nueva marca; motive. paral cuaf i clierites, Intocmadlarias ;_,., eitoras ¥
aiaboradores cercanos tendrin tontacta coir las dos.matcas {585 ¥ AIGI en algunas doeumentos ¥ aplicaciones. Nuestins caniles de atencidh ysureliin, siguen siendy ias mistnes,




