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ESTUDIOS PREVIOS PARA EL SUMINISTRG Y/O RENOVACION DE POLIZAS QUE GARANTICEN LA PROTECCION
EFECTIVA DE LOS ACTIVOS, BIENES PROPIOS E INTERESES PATRIMONIALES DE LA COMPARIA, INCLUYENDO
POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS, RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIGNAL (MISCELANEAS), TODO
RIESGO DANO MATERIAL, MANEIO GLOBAL COMERCIAL, MANEIO ENTIDADES ESTATALES, TRANSPORTE DE
MERCANCIAS, RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y DIRECTORES Y ADMINISTRADORES.

1.1 Necesidad basica a satisfacer

People Contact 5.A.S en Reestructuracién, se constituyd como una sociedad de.economia.
mixta indirecta, del orden municipal, dé segundo grado, vinculada al Municipio- de
Manizales, conforme a o establecido en la Ley 489 de 1998, al Cédigo de Comercio y demds.
‘nafmas concordantes v ‘complementarias, 'cuya actividad estd sornetida al control vy
vigilancia del Municipio de Manizales, autorizada-por el Consejo Dirgetiva y los estatutos.del.
Instituto  de Financiamiente, Promadion vy Desarrolla de Manizales, [nfi- i-Manizales,
contenidos en el Acuerdo No, 292 del 6 de agosto de 1597 del Concejo Musnicipal de
Manizales, previa mn:latwa del Alcalde del mismo Municipie v con sif. autorizacidn segun.
consta en acta del Consejo de Gobierno Municipal de'Manizales. En el afic 2011 se realiza e
inscribe su transformacion de la sociedad al tipo de las.5.A.5,

El.capital accionario publico esinferior al 90% del total del capital social. En consecuencia, €l
régimen légal aplicable a)a contratacién de People Contact 5.A:S en-Reestriucturacién tiene
soporte legal en:la ley 80 de 1,993, qué le remite. a-través de la [ey 1150 de 2007 vy sus
decretos reglamentarios a un régimen especial y 4 las disposiciones comerciales y civiles -de
las empresas industriales y comerciales del estado y de |as sociedades de ecohdmia mixta
para la celebracmn de contratos cuandao su actividad sé encuentra en competencia con el
sector privado, situacion que faculta a la empresa para actuat: mediante su propio régimer
de. conitratacion teniendo en cuenta las hormas civiles v, de} dereche comercial sin
desconocer los principios generales de contrataciér, estando facultadas para celebrar
contratos de compraventa, permuta, sumlnlstro, arreridamiento de los bienes- ¥ Servicios,
prestacion de serwc;os, contratos de obra, insumos, materias primas y bienes intermedios.
para la obtencmn de los mismos, los materiales: ¥ eguipos que se empleen directamente
‘para la produccidn debienes y servicios o.prestacion de servicios, {os relativos al mercadeq
de sus hienes y servicios, y en general todo tipo de contratacidh que &porte al buen
funcionamiento de la entidad.

1. Necesidad basica Y
objete a contratar

Mediante Ja Ley 1150 del 16 ‘de julic de 20607 y sus decretos reglamentarios, se
‘conterplaron diferentes medidas para la eficiencia, eficacia, transparencia, -€conomia,
rendicién de cuentas, manejo de riesgos y publicidad, -entre otros, 51endo necesarjo
intreducir mecanismas excepcionales para las sociedades de economia mixta y regulando el
procedimiente de contratacién estatal,

La misma ley 1150 de 200? en concordancia con sus Decretos reglamentarios sobre las
modal:dades de- seleccion, publicidad y selection objetiva, ratificd las excepiionas de -

AN
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.aplicacién del Estatuto de Contratacién Estatal para las sociedades de economia mixta con
competencia directa Nacional o Internacional:

People Contact S.A'S en Reestructuracién -tendra como objeto social principal: “%. Lo
prestacidn de servicios de Call Center a' -empresas nacionales y extran;eras tales coma:
servicio ol cliente, televentas, cobranzas, lineas de atencién, servicio de informdcion por
operadorg; octualizaciones de boses de datos, otencién de lineas de respuesta drrecta,_
atencidp de- lineos de pedido, realizacién de encuestas, investigocienes y sondeos, téle
marketing, televenta, servicios de marketing v mercadotecma, atencién de peticiones, quejas
y reclarnas, y en especial todos Gquellos que puedan ser drticulados en centros de
teleatencion o en. p!ataformas tecnolégicas, telefdnicas asistidas, ya seo pare clientes
propios o de terceros, d través de-agentes de diencién o de cualguier otro medio técnico
actuat o futuro que pudiera: desarrolldrse seo propio o de terceros. Porg. fa realizacién de
estas actividodes padrd disponer.de diferentes medios de interaccidn con los dientes tales
coimo teléfono, internet, fox, video, correo convencional y correc de voz: iguaimente ié
sociedad pbdrd proveer todds fos procesos de front y back office necesarios para fa
recepcion, trdmite;, empaguetamiento y lagistica. de los servicios que se le prestardn o los
clientes ‘de acuerdo a sus requerimientos. 2. La prestacidn de servicios -de gerencid,
consultoria y ‘asesoria ol clierte reféridos a-todos fos procesos relacionades con la gestion de
‘centros de atencién de liamadas ¢ centros de.contacto: pord la atencion af puiblice. 3. La
comercializacion directa e indirecta de cualquier tipo de producto, por cuentd propia o de
terceros o través de mecanismos diversas de comunicacién tales como. teléfonos, radio,
television, periddicos, digrios, revistas, catdlogos; entre otfes. 4. La prestacion de servicios:de
bases de datos - tales . como: gestién, adrinistracion, dctualizocidn,. desdarrofle, anilisis y
segmentatién dé bases de datos propios 0 de terceros. 5. Lo prestacion de servitios
informdticos tales como: disefio y: desarrollo-de softwdre para aplicociones para-equipos de
tomputo;. comercmhzacmn, actualizacién y mantenimiento de apficaciones; evaluacion de
sisternas ¥ equipos; diseffo.y desarrollos de sitios web, entre otros. Pora el efecto podrd.
instalar, estoblecer, usar, ompliar, operar y explotar redes, sistemos,. EquUIpos, soportes
idgicos y demds techologids disponibles en ef mercado para el procesomiento .y
administracién de la informocidn. 6. Hacer lo orgohizocion, .operacién, prestacion y
explotacidn de lds actividades y sefvicios de te.‘ecom unjcaciones taies como-vafor agregado,
tecnologias inaldmbricas, servicios de alojamiento de aphcac;ones informdticas, servicios de
data-center, servicios de opera_c:on de redés-privadas de telecomunicaciones y operaciones
totales del sisteina de informacion v cua_ft;:ufer servicio caolificado  como. de
telecomunicaciones, comunicaciones. e informacién. dentro del territorio nacignal v en
conexion.con el exterior empleando para eflc bienes, ‘activos.y derechos propios.o eferciendo
el uso'y goce sobre bienes, gctivos y derechos de terceros. 7. La prestacidn de servicios de
asesoria técpica;, mantenimiento. de equipos v redés y consultorfa en los- ramos de la
e:‘ectr:c:dad electrdnica, informdticd, telecomunicaciones y afines. 8. Promover y participar
en proyectos de-educacion; formacion cientifica e investigativa y desarroflo de productes,
‘que generen soluciones gplicables a sectores empresar:afes e institucionales.. 9. Promover y
paiticipar en proyectos medio ambientales, de desarrolio sostenible y otros gue contribuyan
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a-cumplit el balance social de fo empresa. 10. Gestionar, promaover, construir, dotar y en
generaf rea!rzar cualquier ‘otfa dctividad relacionoda con la de adetuation, equam;ento 1%
construccion de obras civiles de mfmestrucrum fisica y/o teenoldgica para fines propios o/de
terceros, con focultedes para realizar estos actividades directamente, y/o o través de
terceros. -11. Compror, verider, distribuir, suministrar, importdr y. exportar toda close de
bienes y servicios, mercdncias, productos, insumos, materfas primas, equipos técnicos,
tecnofdgicos y todo tipo-de articulos pecesarios para el desarrollo de su objeto’ social. 12,
Realizar procesos de gestion, seleccion, promacidn ¥ adm:msrmcron del talento humane,
dentro de los distintos .esquemas de contratacion, para el normal desarrolle de las
competencias y los programas de bienestar laboral. 13. Ofrecer; desarroliar, efecutar,
intervenir, supervisar y suministror soluciones técnicas y tecnoldgicas. 44. Actuar como
agente comercial, representante, corredor, mandatario o comisionista de cualguier tipo de
operaciones comercigles”.

En desarrollo de su objeto principal la sociedad podré: “1) Celebrar todo tipo de-contratos,
ocuerdos o convenios'y. subconitratar con el sector piblico o privado; nacional o extranjera, 2|
Participar -en licitaciones, concursos publicos y privados, nacionales e internacionales paro
celebrar todo tipo-de contratos, con personas noturales.o Juridicds def pms o del exterior, 3)
Leder tota! o parciolmente sus dérechos o terceros y adquirirlos de fa. misma manera; en los
‘tasos de negocios o controtos que adquiera o seq cesionaria, debe medior una previa
evaluacior mdepend:ente de debida diligencia de los negocios adquiridos. o los. coirtratos que
octia como- cesionaria; 4} Formar parte de otras entfdades, asociaciones, sociedades,
utiiories ltemporafes. o consorcios que ade_fanen- o no acnwdades semejantes @
complementarias. 5)_A_dt;_u.-'n‘n_- enajenar, gravar, administrér, tomar y dar en grriendo toda
clase de bienes muebies. o inmuebles, corporaies o incorporales para el desarrollo de su
objeto sodial. &} intervenir como acreedora o como deudora en todo tipo de operaciones de-
crédito, en moneda nacional o extranjeri, suscr.-bfr los contratos correspondiéntes y
constituir las garantias @ que haya lugar, con ja autorizacicn expresa de-la dunta. Directive
cuando supere la capacidad de. contratacion del Gerente. 7} Bajo ninguna tircunstancia la
sotiedad podrd constituirse en garante de las ob;‘.'_gac_:ones personales de los decionistas. 8}
Girar, endosar, aceptar, asegurar, cobrar, pagar v realizar todo tipo de -.dperqcfpnes- sobre
titufos valores e instrumentos negociables. 9) Fermular-ante la administracion publica en
todos fos drdenes y organismos internacionales solicitudes o peticiones necesarias para ef
desarrollo: del negocio. 10) Soficitor y obtener licehcios para la ;mportacron de equipos
Hecesarios pard el desarralio de los _I_abores previstas en e!._ob;ero social. 11} Promover e
intentar -acciones legales judfcfaies prejudfc?dles v extrajudiciales, y atender fos que se
promuevan. contra ig sociedad. 12} Hacer inversiones en acciones o derechos socivles, en
bonas, en fondos de inversién y en toda clase de instrumentos. de deuda pablica. 13) Emiti
bonos v comercializarlos en mercados nacionales e internacionoles cumpliendo  las
regulaciones estatutdrios v legales.. 14). En generdi celebrar, realizar y ejécutar todos los
‘contratos, actos, hechos y obﬁgaaones relacicnados con laexistencia y func:onam;er-to de lg
sociedud, lo mismo que realizar todas las-actuaciones preparatorias, complementarias,.

S
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convenientes. o necesorias para el eumplimients de su objeto social. v en genergl puede
realizar cutlquier octividad ficita”,

People Contact 5.A.5 én ‘Reestructuracion es-una empresa de Manizales con presencia a
nivel nacional due construye rélaciones de large plazo basadas en confianza,
_acompanamlento ¥ personalxzacton en operaciones de contact center, tecnologla

telecomunicaciones, desarrollo dé software, ciencia de dates y Renting; contribuyendo a fa
generacion de-empleo ‘de-tejido.empresarial de base tecrioldgica al servicio de I saciedad,

proyecténdose a nivel naciorial como uno. de los mejores proveedores de servicios
tercerizados y espeualizados en: contact cehter, BPO, Renting de infragstructura y
tfecnologia, desarrolio tecnolégico y procesos de gestion y desarrollo dei talento humano,
con up modelo de negocio sostenible que contnbuya al crecimiento econdmico dela regiodn
‘por ser una fuente consistente y continua en la generacion de empleo y fortalecimiento de:
la industria Ti.

En el desarrollo de las actividades, requiere garantizar fa:proteccion efectiva de los activos
propios e intereses patrimoniales de |2 empresa, buscando minimizar 10s riesgos inhererites
a las actividades de la cor__np_ama,_ proteccion de los directores, administradores,
profesionales, bienes propios, activos e intereses patrimoniales de People Contact, para lo-
cual requiere el suministro y/o renovacion de polizas-de responsabilidad civil directores y
administradores, _respons_abi!idad civil prqfesion__a} [.Mis’cela’neas},_ respensabilidad  civil
extracontractual, transporte de mercancias, todo riesgo” dafio material, Manejo Global
Comerdial, infidelidad y riesgos financieros.-

1:2 Descripcidn del objeto a-contratar con sus-especificaciones

Suministro yfo rerovacién-de polizas que garanticen la proteccion efectiva dé Tos activos,
bienes propios :e intereses patrimoniales de la compaiiia, mc!uyendo poliza. de
responsabilidad civil directotes. 'y -administradores, responsabilidad civil profesional
{Miscelaneas), responsablhdad civil extracontractual, transporte de-mercancias, todo riesgo
dafio material, Mangjo Global Comertial, infidelidad y rizsgos financieros.

Debera contar con las siguientes especificacionss técnicas:,

1, RESPONSABILIDAD CIVIL DIRECTORES Y ADMINISTRADORES: Amparar los perjuicios o

el ‘detrimento patrimonial causados a fos accionistas, y/o a TERCERQS, como
consecuencia de actos, oh'"-i'siones."y'_fo decisiones de _g'ejst-ic’m incorrectas, pero no.
dolosas, adaptadas y/o gjecutadas o-'ine_jecutadas, por los directores y administradores
presentes, pasados y futuros {incluido miembros de junta directivay; astcomo las fallas
de control y/o decisiones. o actuaciones que tengan por efecto el incumplimiento de
disposiciones  legales o resoluciones de las comisiones de° regulacién,
superinténdencias, eritre .otras, que generen una- posible responsabilidad civil,
_dis_cipjli_nar__ia,_ penal, fiscal, administrativa, incluyendo acctones de repeticion.

2. RESPONSABILIDAD CIVIl. PROFESIONAL M[SCEU&NEA_: Entendiéndose como tal, fa que
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sea imputable-al asegurado.comag.resultantes de una accién u omisién invaluntaria en el
ejefcicio de-una actividad de'la empresa. Se cubren fos dafios que puedan ocasionar los
errores profesionales cometidos por personas. que ejércén las.actividades propias de:la
empresa; esto incluye reparacion por dafios v gastos de defensa. para amparos como
errores profesionales, calcuio deé proyecto errados o extravios de documentos o
informacién de los clientes.

3. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Se cubren los perjuicios patrimoniales
y/o-extra patrimaniales que sufra el asegurado con motivo de la responsabilidad civil en
qu_e incurra-de acuerdo con la ley colombiana, por lesiones o muerte a personas y/o
dafos o destruccidn de bienes, causades durante el giro normal de las actividades del
asegurado o las que estimen pertirientes e incluido 1o recibidos a cualguier tituie o por
los cuales sea responsable causadas durante el giro normal de las: actividades de
aseguirado,

4.. TRANSPORTE DE MERCANCIAS: Asegura autométicamente todos los despachos de los-
bienes, contra |as pérdidas o dafics que sufran por la realizacidn de alguno de los-
tiesgos inherentes a su transporte, en los trayectos y hasta por los limites pactados.

5. TODO RIESGO DARO MATERIAL: La péliza cubre, sin limitarsé, el riesgo. de Incendig,
corrignte debil, €guipos. eléctricos y electrénieos que tengan caracter de. moviles o
portatiles, rotura de magquinaria, sustraccién, asi como las pérdidas corisecuenciales-
sufridas por intefrupcién del negocio (lucro cesante, incremento en costos de
operacidn). También cubre HAMCC, AMIT, Sabotaje y Terrorismo, térremoto, Temblor,
Erupcion Velcdnica, hundimiento del terreno, -corrimiente de tierra, caida _de rocas, u
otros movimientos de ‘tierra, avalancha, alud, deslizamiento, avénida,_-'inundacién,
anegacién, cicldn, accion del agua. El oferente que no presente su oferta hajo esta
modalidad serd rechazado

6. .MANEIO GLOBAL COMERCIAL: Se amparan las pérdidas patrimoniales causadas al
asegurado por actos de infidelidad de'__.cualquiera de sus enpléados /o empresas de
servicios temporales yfe empleados de firmas: especializadas y/o oufsourcing-,_
estudiantes en practica y/o contratistas. Igualmente se amparan las cdjas mehores gque
maneje la términal, como por eventos cometidos por ef representante legal, i_ncluve'nd_.c_
los alcances fiscales,

7. INFIDELIDAD Y. RIESGOS FINANCIEROS: Se cubren fos perjuicios patrimioniales. que sufra
el asegurado, con motivo de actos deshonestos y fraudulentos de sus trabajadores, ya
sea salo 0 en colusidn con otros empleadesy/o tercerds, incluyendo los demds everitos
detallados mds adelante.,

Se requiere para satisfacer Ja necesidad citada contratar don una. compafiia de seguros .
st

¥
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legalmente establecida en ‘Colombia, qué:suministre y/o renueve las pdlizas que amparen:
|65 bienes muehles einmuebles y los intereses patrimoniales de peoplecontact.

GRUPO 1. DIRECTORES Y ADMINISTRADORES

Directoresy

administradores 0170372021 al 28/02/2022 031/03/2022al 28/02/2023

GRUPO 2. OTROS RAMOS

Infidelidad y
riesgos finarncieros.
Responsabilidad

civil profesional 01/01/2021 al 311272031 01/01/2022 al 31/12/2022
{Misceldneas)
Todo Riesgo Dafio
Materiales
Contbinados - 01/01/2021 al 31/12/2021 01/01/2022 al 31/12/2022
Global Modular-
Lucra Cesante
Manejo Global
Comercial
Responsabilidad _
Civil 01/01/2021 al 31/12/2021 01/01/2022-al 31/12/2022
extracontractual
Transporte de
mercancias

01/01/2021 al 31/12/2021 01/01/2022 al 31/12/2022

.01}'01)"2021 al 31/12/2021 01/01/2022 al 31/12/2022

01/01/2021 al 31/12/2021 01/01/2022 al 31/12/2022

Los siguientes documentos hacen parte del procesc:
e« SlipGrupol
« Slip Grupo 2
+ Formuiaric RCSP Firmado
e Formulario IRF Firmado
e Fortnulario RC MISCELANEA Firmado
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s Estado financiergs corte 21 dic de 2020

Se .aceptan propuestas de forma independiente para-el Grupo | o Grupe Il, no obstante, de
presentarse 2l Grupo II, debera cotizar todas y cada una de Jas pdlizas requeridas en este
grupo.

Los propanentes deberdn visitar los sitios donde estén ubicados los bienes. asegurables para
ohtener un conocimiento especifico de los mismo, razon por la cual sé ha previsto una visita
el dia 17 de diciembreé de 2021 a las'3: 00 p.m., con sitio de reunion en las oficinas ubicadas
en la Calle 19 Avenida Bernardo Arango 'N° 16 — 04 de Manizales. En dicha reunitn se
determinaran 1os sitios & visitar,. Favor confirmar un 'minimo una hora de anticipacién Ia
asistenciadicha inspeccidn al correo:

comprasypresupuesto @peoplecontact.com.co

juridica@peoplecontact.com.co

La aseguradora que no asista a las visitas, aunque no son obllgatonas si deben aceptar la
clausula de-conocimiento del riesgo.

Se requiere gue I0s proponedites interesados en participar en el proceso; presenten toda la
decumentacion juridica, financiera y técnica de conformidad. con la informacién que se
relaciona-en los términos de referencia'y sus:anexos (Formulario de precios:y cantidades):

Se informa.que el intermediaria de seguro para-este proceso-es ODG Grupo Asegurador, Nit:

900505150-4

2. Valor estimado-del
contrato.

Para realizar el estudio de la‘oferta se debe considerar:

Quién Vende; En el mercado local y en el nacicnal, se‘cuenta cén Compafiias de Segurds,
legalmente cons_ti_tui'das y autorizadas pgr la Superintendencia Financiera de Colombia para
funcichar-en el pais, que cuentan con domitilio-pr’i’ncipai o sucursal en la.ciydad que offecen
polizas o.segu_rds-en los ramos y con las condicicnas requeridas por Peopie Contact.

En-consecueicia, &s una acti'vi_da‘d con uiv comportamiernito financiero estable y creciente,
gue participa activamente en el ramo de-seguros de vida y de.generales. Cua! es la dindmica
de produccion, distribucién.y entrega de bienes, obras o servicios: La competencia eftre |as
compafifas aseguradoras hace que cada vez haya mds opciones. para Ia consecucion de los
seguros en los diferentes ranos, tarito en fos de vida comoen el de todo riesgo.

ESTUDIC DE LA DEMANDA: Para realizar el estudio de la demanda se deben contestsr las
siguientes preguntas:

1. ¢Coémo ha adquiride People Contact en el pasado estos segures?: En vigencias
anteriores, y dada la modalidad del contrato de segura y la naturaleza del. mismo,
ha adelantado procesos de invitacion pulblica, en los que se har fijado requnsstos y
condiciones similares a'las establedidas en el presente proceso,

Para detérminar el valor del proceso se afectio andlisis del promedic establecido por

PN
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diferentes entidades, procesos anteriores; con los respectivos incrementos, asi:

.240:00 HORAS

DIAS: 365
VIGENCIA DESDE A LAS _
00:00 HORAS 01/03/2022
VIGENCIA HASTA A LAS. _ _
240:00 HORAS 28/02/2023
o TR Ao K . VALOR TOTAL DEL
POLIZAS VALOR ASEGURADO: PRESUPUESTO
GRUPO No, 1.
RESPONSABILIDAD CIVIL s
SERVIDORES PUBLICOS. $ 1:000.000.000 5.114.391.467
Dias 365
VIGENCIA DESDE A LAS B .
00:00 HORAS- 01/01/ 20_2'2
VIGENCIA HASTA A LAS 31/12/2022

o e VALOR TOTAL DEL
5 VALOR ASEGUR 021 ; -
POLIZAS LOR AS: ADO 20; PRESUPUESTO
INFIDELIDADY RIESGOS, ~ nFn AR A _
FINANCIEROS $2.000.000.000. $ 89.589.864
TODO RIESGO DANDS . L
MATERIALES $.46,450.907.220 $ 67.107.909.
RESPONSABILIDAD CIVIL & A _
EXCTRACONTRACTUAL $ 5.000:000.000 $.5.930.579
'RESPONSABILIDAD CIVIL o : g
MISCELANEAS $:3.000.000.000 $ 123.760.000
MANEJO. GLOBAL ' g :
COMERCIAL % 100.000.000 % 4.950.400
TRANSPORTE DE VALORES ¢ 400.000.000 '$'4,333.580
$295.672.333
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Peoplecontact, cancelard el valor del contratc en pagos de acuerdo ton las polizas
expedidas durante el periodo.y se cancelaran a los cuarerita y cinco (45) dias. después de
_ recibida y aceptada la factura previamente certificada por el supervisor del contrata,

3. Formade pago

*Ver Nota

*Estampliilas y Tasa-pro Deporte y Recreacion’

El térmirio de ejecucidn del contrato sera:

- Desdeel 1 de marzo de 20222 las 005_00;_00. hrs hasta el 28 defebrero de 2023 a:las

B _ 24:00:00 hrs, para el giipe 1 “DIRECTORES Y ADMINISTRADORES”,

4. Término de ' o o . -
ejecucion - Desde el 1'de-enerode 2022 a las 00:00:00 hrs hasta el-31 de diciembre de 2022 a

o las 24:00:00 hrs, para’el grupe 2 "OTROS RAMOS”

Previo al inicio de-cada ejecucidn, se debe contar la dprobacién de las garantias por el drea
Juridica.

Las polizas objeto de la contratacién deberan ser entregadas enla direccién Calle 19

5 ugar de Entrega (Avenida Bernardo Arango) N*'16.—04 en la.ciudad de Manizales.

*Forma de pago: Para el caso de personas naturales no comerciantes, debe aportar la planilla de pago-a la.seguridad
social, conforme el articulo 135 de la ley 1753 de 2015, que establece qué los trabajadores indepéndientes por cuenta
propiay los independientes con contrato diferente a. prestacion de servicios que. perciban ingresos mensuales. iguates.o
superiores @ un (1) salaria minimo mensual legal vigente {smimlv), cotizaran rmes vencido al Sistema Integral de
Seguridad Social sobre-tin ingreso base de cotizacidn minimio del cuarenta par cignto. (40%) del valor mensual de sus |
ingresos, sin incluir el valor total del Impuesto al Valor Agregado {IvA), cuando a ello haya lugar, segtin el régimen
tributario que corresponda.

En casc de ser persona juridica y/o persona nat_l.lraf___comerc_iante,_ debera presentar la correspondiente c_er‘t_ifi_ca_cién_ de
estar a Paz v Salvo en aportes parafiscaies y sisterna de seguridad :social firmada por el Revisor Fiscal o de no estar
obhgado a tenerlo por Contador Publico, previamente exigidos por el supervisor y validados: por el drea de
-contabllldad

PARAGRAFO: Lo anterior serd validada por el $rea de contabilidad para aprobacion del pago.

**Estampillasy Tasa pro Deporte y Recreacion

En referencia al Acuerdo No..1083 del 2021 el impuesto por concepto de estampillas y tasa pro deporte y recreacion se.
hara via retencion a cad'a"'pago realizado al contratista asi: 1. Estampilla para el Bienestar del Adulto Mavor, fa cual
equivale-al dos por ciento (2%) del valor contratado o tres por ciento {3%) en ef caso de contratos de cuantfa-
indeterminada, antes de IVA. 2. Estamptlla Pro. Umversldad de Caldas la-cual equivale al cero punto cince por ciento
{0.5%] del valor del contrato, antes de IVA y Estarnpilla Pro Universidad Nacional Sede Manizales hadia el Tercer
Milenio, la cuat equwale al cero punte cinco par ciento {0,5%) del valor-deél contrato, antes de VA, 3, ‘Estampilla pro
‘Cultura, i3 cual equivale al cero punto cinco per ciento {0.5%} del valor del contrato, antes de'IVA. 4. Tasa pro Deporte

'y Recreacidn, la cual equivale al cero- punto.cinca por ciento{0.5%) del valor del contraté, antesde IVA,
SR
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6. Obligaciones por parte del proveedor
a) Cumplir con las especificaciories  técnicas | b} Coordinar- con el supervisor la ejecucion del
solicitadas, contrato.

d) Informar de inmediato -cualquier imprevisto o

¢} Presentar docuimiento gue conteénga mformac:on impedimento que afecte el ;umpli'm'iento. de las
detallada o condiciones sobre €l cumpiiniento del oblizaciones del contrato, respander por los gastos
objeto del contratg, cuando sed. requerido por el qué demande la. reparacion de defectos o de
superyisor del mismao. falencias qué s& presenten en la. ejecucion de!
misme v le sean-atribuibles como Contratista.
e} FEfectuar la programacidn de actividades, llevar a
cabo el ‘cronograma de ejecucidn vy velar por el | .f} ‘Conacery cumplir con las politicas de seguridad de
cumplimiénto del objeto de! contrato-en fa forma y la informacién de peoplecontact.
términos. prévistos.
h} Indemnizar todos los perjuicios que pudieran
g) Cumplir con las demas obligaciones que se deriven causarse a‘terceros y a peoplecontact durante la
del contrato gue resulte. ejecucién del objeto contractual y exonerar de
-toda respornisabilidad por éstos a peoplecontact.

i) Asumir los ‘tostos de aranceles, tasas,.
contribuciones y en general cuglguier -exigencia,
tributo o imposicion fiscal de cualquier ordén, que

i) Garantizar el uso de la informacidn, aceptando el fuere generada con. ocasion de-la celebracion,
manejo conforme politicas de habeas data. ejecucién o Tiguidacion del contrato, o en general
por cualquier gctividad, negociacion, ‘gestidn y
demds hechos gravables con ellos relacionados,
vigentes a Ja fecha de celebracién del mismo,
k}  Cumplir estrictamente con la normatividad laboral
‘vigente vy especialmente  las chligaciones | - T o o _
I) Cumplir con tedas las reglamentaciones vigentes
establecidas en la tey 100 de 1993 y sus- -decretas. ; _ . LT A
del :orden nacional, departamental o municipal,
reglamentarios, suministrar al  supervisor la
. s N ) o segln corresponda, especialmente las rélativas a:
informacién gque éste requiera con respecto del
_ fmportacion y nacionalizacidn de materiales,
personal necesario para la gjecucién del contrato.
herramientas, equipos y- demas / elementos de
Asi misma, el Contratista tomara las precauciones . L h : ST T
produccién extranjera. (en casc de suministro de
necesarias para seguridad del personal a su carge-o. bienes) o ; -
servicio. - de acuerdo con las reglamentaciones '
“vigentes.
o iy _ n) Expedir y/o renovar las pdlizas de acuerde a fas
m} Qtorgar las garantias una vez seleccionada {a ) pedir v/ - polz3

propuestd:

condiciones
invitacién,

técnicas -exigidas en la presente
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7. Anilisis de estimacion de riesgo

Se-adjufta matriz de riesgos.

8. Garantias

Teniendo en cuenta la paturaleza del.contrato, no se hace necesario sclicitar-garantias.

9. Supervisor

La persoria fuien supervisard la ejecucion del contrato sera Gloria Lorena Hurtado Alvarez —
Directora Administrativa y/o guien haga sus veces -Sandra Marcela Ramifez Gonzalez-.
Directora Juridica y/o-quien haga sus veces ~ sede: Manizales o. quien se designé mediante-
acta por el Gerente de drea al que pertenéce €l proceso/coritrato. -

10. Criterios de
seleccion o evaluacién,

‘mayor puntaje dé acuerds con los siguientes factores:

Peoplecontact seleccionard al proponente que, cumpliendo con las espemflcauones
técnicas, econdmicas y juridicas, presente |3 riejor propuesta venla evaluacion obtenga el

a. Econdmicos: (prima y deducibles}, 300 del puntaje total
Costo de fas primas: 100 puntos

Se asignard el mayor puntaje a la: propuesta gue presente el menor costo de las primas
y proporcionalmente a fas demds.

Deducibles: 200 puntos’

Los deducibles ofrecidos por el proponente pard cada uria de fas pélizas, seran
-evaluados de conformidad con las tablas.incluidas-en.las condiciones tecnicas.

b.  Técnicas (Amparos y cléusulas), 800 del puntaje
Amparos:500 puntos
‘Se.otorgan 200 al proponente que presente oferta integral para los dos grupuos.

Los‘otres 300 puntos se distribuirdn de acuerdo con el anexo técnicode la Invitacidn en
‘el que se especifican cada-amparo adicional, el méximo-puntaje a obtener es.de 500
punto y el proponente gue le modifique o no [o otorgue obtendi4 cefo puntos &n cada
item.

Claursulas: 300 puritos

En el anexo tecmco de la invitacién se especifica én cada cliusula y/o COI’ldICIOI‘I
particular el maxime puntajé a-abtener.

. Apoyo aldindustria nacional 100 puntos del puntaje total

El puntajé total obtenido por cada proponente, serd el que resulte de la aplicacion de Ia-

=
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siguiente férmula:.

GRUPD-1:
PT=1%RCDA
RCDA: Es. el puntaje obtenido para el seguro de responsabifidad civil
diractores y adminjistradores..
GRUPO 2:

PT = 0,30*PDIVIC + 0,05*PM + 0,10*PRCEP + 0,05*PTM + 0,30*RCPM + 0,20*IRF

PT: Es el puntaje total obtenido-al evaluar los aspectos técnicos y gconamicos.

PDMC: | Es el puntaje obtenido en el seguro de dafios materiales combinados.

P Esel puntaje obtenido para el seguro de manejo-global,

PRCE: Es el puntaje obtenido para el seguro de responsabilidad civil extracontractual,

PTM: Es el puntaje obtenido para &l seguro de transporte de mercancias '

RCPM: | Es el puntaje obtenido para el seguro de résponsabilidad profesional ~
niscelaneas. '

PRCE: Es el puntajé obtenido para el seguro de infidelidad y riesgos financieros.

En caso de preséntarse un empate, 5e aplicard-e! sistema de primeéra propuesta presentada
para el desempate correspondienite.

11. Requisitos habilitantes
CAPACIDAD JURIDICA

Antecedentes fiscales
{Contraloria), judiciales
{Policia Nacional),
disciplinarios
(Procuraduria)

Acreditar certificado tanto de la persona juridica -como. del representante legal
expedido por la Contrajoria General de la Repabiica, Procuraduria General de la
nacion, Policia Nacional, segi}n-apl_}que. La expeditién no-puede ser supétiora cinca (5)
tias calendario a la fecha de presentacion de la propuesta.

Fotocopia de la cédula

Aportar copia de la céduila del representante legal:

Fotocopia dela libreta
militar

Aportar en el evento que el representante Jegal sea varon menor de 50 afos
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Registro Cdmiara de
Comaercio

Presentar el documento. vigente qué acredite su registro-en Camara-de Comercio con
expedicidn ne superior a (30} dias a la fecha de presentacion de la propuesta.

En caso de que la-cuantia de la propuesta presentada exija al representante legal dela
sociedad autorizacién de la'Junta, se deberd allegar certificado o acta que asi lo

acredite,

El objeto social de la empresa que participe de esta invitacion, debera estar
directamente ligado con el'servicia que va a prestar.

Registro Unico de
Proponentes

En. doride conste su_ actividad, el cual deberd ser expedido con una antelacién no
superior-de treinta {30) dias anteriores a la fecha de cierre del proceso, clasificads con
el cddigo unspsc 84131500.

Certificado de:
Inhabilidades
incompatibilidades

Aportar el certificado de antecedentes disciplinarios sobre inhabilidades e
incompatibilidades para contratar con el-Estado expedido. por I3 Pracuraduria General
de la Nacidn, tante del representante legal como de la persona juridica. La eéxpedicién
no. puede ser supefior a cinco (5} dias calendario a la fecha de presentacion de |a
propuesta. '

Adicionalmente deberd presentar un oficio dirigido a la entidad en el que certifique
bajo la gravedad de juramento gue no se: encuentra incurse dentro de las causales de
|ncompat|b|hdades ni inhabilidades para contratar con la empresa ni con ninguna

_entidad estatal.

RUT

Acreditar que se-encuentra registrado en el Registre Unico Tributario,

La expedicion no. puede ser superior a treinta _(Sb) dias calendario a la fecha de

presentacién.de la propuesta.

El objeto social de fa empresa que participe de esta invitacidn, deberd estar
directamente ligado'con el servicio qué va & prestar.

Paz y Salvo de Aportes
Parafiscales

El Proponente que parti'cipe como persona juridica deberd aportar certificado'de estar
a Paz y Salvo en pago de parafiscales. y sistema de seguridad social integral en los

Ultimios seis {6) meses, firmada- por. el Revisor Fiscal o de no estar obligado.a tenerio

por el Contador Publlco

El propenente que ‘participe como persona natural deberd présentar sus aportes y

pagos de seguridad socisl en pensién y-salud al presentar la oferta, acorde ¢on la

normatwldad vigente.

Licencia de
funcionamiento

Certificatlo. que acredite la vigentia de la licencia de funcionamiento, expedide.por la.
Superintendencia Financiera no superior a 30 dias anteriores a la fecha de cierre de-
convocatoria.

Péliza de Seriedad de la
Oferta.

Los términos y condiciones. de la oferta tenderdn una validez de noventa 90} dias,
para ello el proponente deberd presentar ¢on la propuesta una péliza de seriedad dela
oferta bajo las siguientes condiciones:

~  Qtorgada por uha compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia.

o
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- Cor la firma del- tomadar, &l sello de cancelado o el comprobante de.pago por
parte del asegurador,

- Suéuantia serd el veinte por ciento (20%) de! valor de la propuesta.

+  Lawigencia-de tres (3) meses.

El ‘proponente garantizard que mantendrd Ja totaliddd de su propuesta, sin
“modificaciéin de ninguna clase durante su périoda de validez y las-ampliaciones a que.
hubjere iugar.

Otros documentaos

Otros documentos
« Certificacion. dé -drgano administrativo correspondiente: sohre la autcnomia
cuantificada del representante legal en materia de otorgamiento de ampards,
limite méaximo de aceptacién-de rigsgos, aceptacion.o rech_aio'_de reclamos,..'cuant_ia
delaindemnizacién, plazos, anexos y certificados.
» Re_la;:ic’:‘n de las-firmas ajustadoras que evaluaran y liquidaran-siniestros, indicando
fos.ramos en los cuales tienen especialidad. o
= Las aseguradoras oferentes deberdn incluir en. sus ofertas, certificacion{es) de
aceptacion expedida por el {los} reasegurador {es) o por los corredores de
reaseguro s_obfe_t el respaldo de reaseguro, indicando el respectivo porcentaje sobre
los montos totales asegurados. '
Relacién de las firmas. ajustadoras: para el caso. de la pdliza de directores vy
administradores se déebe anexar el listado de abogados.

‘CAPACIDAD FINANCIERA.

Documentos financieros

El proponente debera hacer llegar con la propuesta, copia de-los estados financieros
relacionanda:

»  Balance general con el Gitimo cofte a 2020

» Estadode Resultados.con el tltimo corte a 2020

»  Notas a los estados financieros con el Gltimo-corte.a 2020

Certificada de
habilitacién

Certificado de habilitacion expedido por la Superintendencia Financiera no superior a
30 dias a_nter.'u_'o__res a la fecha de-cierre di convocatdria.

CAPACIDAD TECNICA Y EXPERIENCIA

Slip-técnica

Presentar slip técnico firmado.
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Identificacion, revision de los criterios de evaluacion que otorgan puniaje y propuesta

Criterios de evaluacién

presentada.

Experiencia
Descripcién El propanente deb__er_é-acre‘ditar-eXper’iEncia-_en'co'ntratos dé.ségums similares @ los de esta
Experiencia ‘convacatoria celebrada con entidades publicas ¢ privadas.
ITEM CARACTERISTICA

Certificacién-o copia

N Minimo {3
decontratos aimo (3)

Periodo Dentrode Jos tres {3} afios anteériores a'la apertura de éste proceso
Estado Terminados o en ejecucidn,
Cuantia En los contratos o certificaciones se deberé especificar la cuantia de cada uno de ellos.-

Valor total. de.
contratos o
certificaciones soparte-

Deberdn téner un valor igual o superior a {639) SMMLY,

Seran aceptadas certificaciones expedidas por el cliente contratante, y/o copias de los contratos u érdenes de compras

suscritas con dichas entidades, los cuales debera contener la siguiente-informacion:
— NUmero de contrato.

—— Nombre de la firma contratante.

-— Objeto del contrato.

Valor del ¢ontrato en pesos.

Fecha de inicio.

Fecha determinacion del contrato.

Costo final del contrato.
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— Contacto que pueda ratificar estainformacion {direccion, ciudad, teléfono).

‘Otros daocumentos

» Certificacion de drgano administrativo-correspondiente sobre la autonomia cuaritificada del tepresentante’iegal en
materia de otergamiento de amparos, limite maximo de aceptacionde riesgos, aceptacién o.rechazo de reclamos,
cuantia dé [a indemnizacién, plazos, anexos .y certificados.

» Relacion de'las firmas ajustadoras que evaluardn vy liguidaran siniestros, indicando los ramaos en jos cuales tienen
aspecialidad.

» Las ‘aseguradoras oferentes. deberan incluir €n sus ofertas; certificacion{es) de aceptacion expedida por el {ios)
reasegurador {es) o por los corredores. de reasegurg sobre el respaldo de reaseguro, indicando el respectivo
porcentaje sobre los montos totales asegurados.

» Relacién de las. firmas ajustadoras: para el caso de la pdliza de directores y administradores se debe anexar el
listado de abogados.




