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MODALIDAD DE CONTRATACION:

INVITACION A COTIZAR D INVITACION PRIVADA D INVITACION PUBLICA

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y DE MOBILIARIO PARA LA SEDE DE
PEOPLE COl;ITACT UBICADA EN LA CIUDAD PEREIRA.

Objetivo de los términos de referencia

People Contact, esta interesada en contratar el servicio de mantenimiento de la infraestructura fisica y
de mobiliario, con suministro de repuestos e insumos para su sede ubicada en la ciudad de Pereira.

Teniendo en cuenta que People Contact no cuenta con personal disponible y capacitado para atender las
necesidades de mantenimiento de la infraestructura fisica y de mobiliario en su sede ubicada en la ciudad
de Pereira, es necesario contratar la prestacion del servicio de mantenimiento de las instalaciones, el
cual debe incluir el mantenimiento preventivo y correctivo de sillas giratorias, con suministro de

repuestos, asi como la asesoria en diagnostico requerida.
Consideraciones para la justificacién del proceso en la ciudad de Pereira:

Actualmente se tiene un contrato de arrendamiento con Ménica Londorio Saad (Sede Olaya — Pereira)
en el que People Contact es el arrendatario.

El articulo 1885 del cédigo civil respecto a las obligaciones del arrendador, establece:
«La obligacion de mantener la cosa arrendada en buen estado consiste en hacer, durante el arriendo,

fodas las reparaciones necesarias, a excepcién de las locativas, las cuales corresponden generalmente
al arrendatario.

Pero serd obligado el arrendador atn a las reparaciones locativas, si los deterioros que las han hecho
necesarias provinieron de fuerza mayor o caso fortuito, o de la mala calidad de la cosa arrendada.

1. Objetivo Las estipulaciones de los contratantes podrén modificar estas obligaciones.»

Por su parte el articulo 2028 del codigo civil indica:

«Reparaciones locativas a cargo del arrendatario. Las reparaciones llamadas locativas a que es
obligado el inquilino o arrendatario de casa, se reducen a mantener el edificio en el estado que lo recibié;
pero no es responsable de los deterioros que provengan del tiempo y uso legltimos, o de fuerza ma yor, o

de caso fortuito, o de la mala calidad del edificio, por su vetustez, por la naturaleza del Suelo, o por
defectos de construccién. »

Adicionaimente y considerando lo consignado en el contrato de arrendamiento suscrito con el cliente
Atento en las siguientes clausulas:

“CLAUSULA SEXTA. REPARACIONES LOCATIVAS: 6.3 E| ARRENDADOR, est4 en |a obligacion de

realizar el mantenimiento sobre toda la Infraestructura Interna de acuerdo con lo estipulado en el
cronograma de mantenimiento y las caracteristicas de dicho mantenimiento...”,

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL ARRENDADOR: NUMERAL 7.9. Efectuar el
mantenimiento preventivo y correctivo a su costa y riesgo durante la vigencia del presente contrato
respecto de los del inmueble y de la infraestructura interna de acuerdo con lo estipulado en el Anexo
Técnico. EI ARRENDADOR se compromete a su costa y riesgo, a suministrar la maquinaria, equipo,
materiales y personal idéneo para el mantenimiento preventivo y correctivo...”

Adicionalmente que en la ciudad de Manizales, People Contact tiene una sede propia, ademas de
ejecutar proyectos que requieren mantenimientos de infraestructura fisica dentro del alcance contractual.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario contratar el mantenimiento ggnlé; ;r;:;a::ff;;?:gﬁizf':r <
y de mobiliario de la sede de People Contact ubicada en la ciudad de f’efe'r?a operacién y brindar las
normal funcionamiento y ejecucién de las labores que le son DFOD'35d3| J'enﬁe a1 |2 sade 06 |3
condiciones necesarias para el buen desarrollo de las actividades del cli
organizacion,

1.2 Descripcion del objeto a contratar con sus especificaciones

; ot ini i ra
El servicio de mantenimiento de la infraestructura fisica y de mobiliario, con S_Umlﬂ_'SffO de insumos pa
la sede de People Contact ubicada en la ciudad de Pereira debe incluir lo siguiente:

PERSONAL A CARGO DEL CONTRATISTA

El proponente deber4 contar con profesionales acreditados, entrenados, uniformados y deblda_mente
identificados para prestar el servicio objeto del presente contrato, debidamente dotados de medios de
comunicacion con el fin de mantener una comunicacién permanente con el supervisor del contrato; para
supervisar y recibir cualquier inquietud con respecto al desarrollo de los trabajos objeto del proceso.

El proponente debera entregar a People Contact una relacién del personal asignado para la ejecucion dej
las labores, en dicha relacién deberan especificarse nombre, apellido, nimero de cédula, EPS, ARL y si
cuenta con curso de alturas. En caso de cambios, retiros o actualizaciones en el personal suministrado
debera comunicar dichas novedades mediante documento escrito dirigido al supervisor del contrato con
cinco (5) dias de antelacién.

ATENCION DE SOLICITUDES

El proceso de atencién para una solicitud en cualquiera de las sedes, se debe tramitar con una persona
designada por el contratista, el cual atendera la solicitud via telefénica inicialmente, y debera trasladar
personal técnico en un lapso de tiempo de 5 horas maximo. Las solicitudes deberan ser atendidas 7 x 24
x 365 en los numeros de teléfonos entregados por el contratista.

El proponente deberd suministrar un niimero de contacto o linea 'HELPDESK que permita canalizar
todos los reportes que deban hacerse por incidentes.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El contratista de mano de obra y/o servicios y su personal vinculado, que por razdn del cumplimiento de
sus obligaciones contractuales deba ingresar a las sedes de People Contact, estan obligados a cumplir
todos los requisitos legales vigentes en materia de seguridad y salud ocupacional, protocolos de
bioseguridad y seguridad industrial desde el inicio de la ejecucion del contrato hasta su terminacién.

VISITAS A LA SEDE

El proponente realizara por lo menos una visita semanal de inspeccién y mantenimiento a las sedes. De
cada visita quedar4 un documento escrito en donde se especificaran las fallas detectadas y las
soluciones suministradas. La recopilacién de estos documentos conformara el informe mensual de
mantenimiento.

La ejecucion de las actividades sera de lunes a sabado en los horarios acordados a su iniciacion (los
cuales en su mayoria seran nocturnos), de tal forma que no afecte el desarrollo normal de actividades del
cliente.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Realizar un cronograma mensual de mantenimiento preventivo y correctivo. Dicho cronograma debera
ser aprobado por People Contact.
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Identificar, cumplir y complementar las soluciones a los problemas encontrados e identificar las
necesidades en la sede.

El proveedor debe entregar un informe mensual del mantenimiento como documento soporte anexo @ la
factura.

ACTIVIDADES A REALIZAR

MANTENIMIENTO LOCATIVO

ITEM ' DESCRIPCION :
1 Desmonte sistema sensor sanitario. un

2 | Suministro e instalacién fluxémetro. un
3 | Suministro e instalacién sanitario con push un
4 Desmonte y reinstalacion de sanitarios existentes. un
5 | Resane y pintura muro. (Area menor a 100 m2) m2
6 | Resaney pintura muro. (Area mayor a 100 m2) m2
7 | Cambio de panel de cielo raso (no incluye suministro de la lamina) un
8 | Cambio de panel de cielo raso con suministro de ldmina fibra mineral termo | un
acustica.
9 | Reparacién puntual de enchape <1 m?2 m2
10 | Reparacidn, adecuacién e instalacidn de piso en vinilo, incluye suministro de | m2
piso.

11 | Reparacién en gyplac m2
12 | Reparacién goteras puntuales un
13 | Suministro e instalacién rejillas de ventilacion 30*30 cm. un
14 | Transporte equipo vj

15 | Alquiler cuerpo andamio certificado dia
16 | Reparacion fuga en codo fluxémetro incluye cambio racor y empaques un
17 |[Desmonte, anclaje e instalacidn divisiones de barnios en acero. un
18 | Limpieza de canaletas ml

19 | Mantenimiento de canaletas ml

20 | Recorrido cubierta, parchada de tejas con manto asfaltico, m2

impermeabilizacidn de tornillos, revision y reposicién de amarras.

21 [adecuacidn de punto de salida en sanitarios de aguas negras, resanes e un
impermeabilizacion

22 |Instalacién y mantenimiento, de conexiones de redes de tuberias para el un
abastecimiento de agua potable para bafios (orinales, sanitarios, lavamanos),
cafeterias, cuartos de aseo incluyendo herramienta y materiales

23 | Destape de cafierias de sanitarios, lavamanos, pesetas, lavaplatos incluido un
material
24 | Instalacién y Mantenimiento de dispensadores de agua (lavado interno de un

mangueras de agua caliente y fria, cambio de filtros y conexiones eléctricas).
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25 | Instalacién y mantenimiento de tomas eléctricas de energia regulada o
normal. Incluyendo materiales y repuesto
un

26 | Instalacién y mantenimiento de interruptores sencillos, dobles y triples.
Incluyendo materiales y repuesto.

27 | Pintura de estructuras metalicas (rejas, marcos de puertas y ventanas etc.) m2

28 | Mantenimiento de guarda escobas, pisos y enchape m2

29 | Instalacién y mantenimiento de puestos de trabajo (en cuanto a superficies, | un
divisiones de vidri6, patas y demas componentes del mismo).

30 | Mantenimiento e instalacion de dispensadores de gel, papel higiénico, un
toallas para manos etc.

31 | Mantenimiento y cambio de chapas y pasadores un

32 [ Mantenimiento y arreglo de cajoneras, lockers y demas muebles y enseres un

33 | Cambios de vidrios de ventanas y divisiones que se presenten averiadas m2

34 | Instalacion de televisores, tableros estandar y digitales, botiquines, camillas | un
etc.

35 | Instalacién de cableado en salas de capacitacion (VGA, HDMI, ELECTRICO). un

36 | Mantenimiento de hornos microondas un
37 | Montaje y adecuacion de espacios de trabajo (salas, oficinas, ) un
38 | Limpieza de ductos de aire acondicionado ml
39 |limpieza de difusores aire acondicionado un
40 | Limpieza de canaletas ml

Mantenimiento preventivo y correctivo de mobiliario

El mantenimiento preventivo de cada silla debe incluir el ajuste general con tornilleria faltante, lubricacion,
limpieza general (a tela se debe lavar con champu).

El mantenimiento correctivo se hara conforme al dafio que se identifique durante el mantenimiento
preventivo, por lo tanto se ejecutara de acuerdo a la necesidad.

Para el mantenimiento correctivo la oferta debe incluir el suministro e instalacién de los siguientes

repuestos:
MANTENIMIENTO DE SILLAS
item Descripcién un
1 Mantenimiento preventivo y correctivo de sillas un
2 Juego de rodachinas PU MM para base juego de 5 unidades. un
3 Columna neumética negra un
4 Mecanismo syncro J-BR de 1 bloqueo un
5 Cambio de tapiceria asiento. un

El requerimiento mensual de las actividades, se realizara segun la necesidad de la sede, sin llegar a
superar el valor total del presupuesto.
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Peoplecontact podra solicitar la ejecucion de nuevas actividades, que no se encuentren en el listado
anteriormente mencionado, dependiendo de las necesidades, estas solicitudes seran admitidas meq:ante
actas aprobadas por el supervisor y para ello el supervisor del contrato solicitara tres (3) cotizaciones
R S — previas de la actividad, para asl contar con un estudio del mercado.
2 Se entendera por propuesta técnica la aceptacién de las condiciones de los presentes términos de
té.cn' Propuesta | referencia y de los documentos que la componen, especificaciones técnicas, formulario de cantidades Yy
ca precios, y demas disposiciones que dicte peoplecontact (Anexo 1)
\
3. Propuesta | El proponente deber4 discriminar en el cuadro del (Anexo 2) la cantidad, valor unitario, valor total, IVA.
econdmica De no discriminarse el IVA se entenderd incluido dentro del precio.
People Contact cancelara el valor del contrato en pagos mensuales, de acuerdo con la cantidgd de
actividades de mantenimiento requeridas por el supervisor, treinta (30) dias después de recibida y
4. Forma de aceptada la factura previamente certificada por el supervisor del contrato.
pago
*Ver Nota
**Estampillas y Tasa pro Deporte y Recreacion
El término de ejecucién del contrato sera de 12 meses o hasta agotar el presupuesto, lo que primero
5. Término de |suceda, contados a partir del 01 de noviembre de 2021, previa aprobacién de las por parte del 4rea
ejecucioén juridca
**Ver Nota
entrega :ugar de Los bienes y/o servicios objeto de la contratacién deberan ser suministrados en la sede ubicada en la
instalacién de los ciudad de Pereira, de acuerdo a los requerimientos de People Contact.
bienes

“Forma de pago: Para el caso de personas naturales no comerciantes, debe aportar la planilla de pago a la sequridad social,
conforme el articulo 135 de la ley 1753 de 2015, que establece que los trabajadores independientes por cuenta propia y los
independientes con contrato diferente a prestacion de servicios que perciban ingresos mensuales iguales o superiores a un (1)
salario minimo mensual legal vigente (smmlv), cotizardn mes vencido al Sistema Integral de Seguridad Social sobre un ingreso
base de cotizacién minimo del cuarenta por ciento (40%) del valor mensual de sus | ingresos, sin incluir el valor total del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), cuando a ello haya lugar, segun el régimen tributario que corresponda.

En caso de ser persona juridica y/o persona natural comerciante, debera presentar la correspondiente certificacién de estar a
Paz y Salvo en aportes parafiscales y sistema de seguridad social firmada por el Revisor Fiscal o de no estar obligado a tenerlo
por Contador Publico, previamente exigidos por el supervisor y validados por el area de contabilidad.

PARAGRAFO: Lo anterior ser4 validado por el &rea de contabilidad para aprobacion del pago.

**Estampillas y Tasa pro Deporte y Recreacion

En referencia al Acuerdo No. 1083 del 2021 el impuesto por concepto de estampillas y tasa pro deporte y recreacién se hara via retencion a cada pago realizado al
contratista asi: 1. Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor, la cual equivale al dos por ciento (2%) del valor contratado o tres por ciento (3%) en el caso de
conftratos de cuantia indeterminada, antes de IVA. 2. Estampilla Pro Universidad de Caldas la cual equivale al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del
contrato, antes de IVA. y Estampilla Pro Universidad Nacional Sede Manizales hacia el Tercer Milenio, la cual equivale al cero punto cinco por ciento (0.5%) del
valor del contrato, antes de IVA. 3. Estampilla pro Cultura, la cual equivale al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato, antes de IVA. 4. Tasa pro
Deporte y Recreacidn, la cual equivale al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato, antes de IVA,
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7.

OBLIGACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR

a) Cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas.

i ' i 0.
b) Coordinar con el supervisor la ejecucion del contrat

c) Informar de inmediato cualquier imprevisto o
impedimento que afecte el cumplimiento de las
obligaciones del contrato, responder por los gastos que
demande la reparacion de defectos o de falencias que
se presenten en la ejecucién del mismo y le sean
atribuibles como Contratista.

d) Efectuar la programacién de actividades, llevarra patzg
el cronograma de ejecucién y velar por gl cump imlter;
del objeto del contrato en la forma 'y términos previstos.

|
|

e) Presentar documento que contenga informacién
detallada o condiciones sobre el cumplimiento del objeto
del contrato, cuando sea requerido por el supervisor del
mismo.

f) Conocer y cumplir con las politicas de seguridad de la
informacién de peoplecontact.

g) Cumplir con las demas obligaciones que se deriven del
contrato que resulte. -

h) Indemnizar todos los perjuicios que pudieran causarse
a terceros y a peoplecontact durante la qecuc:ép del
objeto contractual y exonerar de toda responsabilidad
por éstos a peoplecontact.

i) Garantizar el uso de la informacién, aceptando el
manejo conforme politicas de habeas data.

1) Asumir los costos de aranceles, tasas, contripucioqe; y
en general cualquier exigencia, tributo o imposicién
fiscal de cualquier orden, que fuere generada con
ocasion de la celebracién, ejecucién o liquidacién del
contrato, o en general por cualquier actividad,
negociacion, gestion y demas hechos gravables con
ellos relacionados, vigentes a la fecha de celebracién
del mismo.

k) Garantizar que los bienes que suministra para la
ejecucién del contrato son de buena calidad y libres de
defectos, ademas que los materiales y procesos de
fabricacién han cumplido las condiciones de idoneidad,
segun las exigencias de calidad establecidas por people
contact o las normas técnicas nacionales o
internacionales, que el Contratista declara conocer.

I) Cumplir estrictamente con la normatividad laboral
vigente y especialmente las obligaciones establecidas en
la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios,
suministrar al supervisor la informacién que éste requiera
con respecto del personal necesario para la ejecucién
del contrato. Asi mismo, el Contratista tomara las
precauciones necesarias para seguridad del personal a
su cargo o servicio de acuerdo con las reglamentaciones
vigentes.

m) El contratista de mano de obra y/lo servicios y su
personal vinculado, que por razén del cumplimiento de | n) Suministrar todos los elementos de proteccion personal,
sus obligaciones contractuales deba ingresar a las sedes seguridad industrial, sefalizacion y deméas que requieran
de People Contact, estan obligados a cumplir todos los sus trabajadores para el desarrollo seguro de su
requisitos legales vigentes en materia de seguridad y actividad y cumplir con las disposiciones legales
salud ocupacional, protocolos de bioseguridad consignadas en el MANUAL DE CONTRATISTA de la
seguridad industrial desde el inicio de la ejecucién del Empresa.
contrato hasta su terminacion.

8. Evaluacién

People Contact seleccionard al proponente que, cumpliendo con las especificaciones técnicas, econdmicas y juridicas,

presente la mejor propuesta econémica (menor valor).

9. Requisitos habilitantes (Anexo 3)
10. Plazo (Anexo 4)

11. Presentacién (Anexo 5)

12. Garantias
Teniendo en cuenta

De cumplimiento: Por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contrae en virtud del mismo. Tendra una vigencia

la naturaleza del igual al plazo de ejecucion y cuatro (4) meses adicionales.
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Contrato, se hace I
Necesario solicitar De calidad y correcto funcionamiento: Por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor tota
9arantias que del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas.
contemple los
Siguie i : . .
gulentes amparos: | pg responsabilidad civil extracontractual: en cuantia equivalente al diez por ciento (10%), con una
vigencia del término de ejecucion del contrato.
ez por

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Por un monto equivalente al di
ciento (10%) del valor total del contrato, con una vigencia del término de ejecucion del contrato y tres (3)

anos mas.

Cualquier aclaracion relacionada con los términos o requisitos de la presente invitacion, debe ser dirigida
a los siguientes correos: en un tiempo no menor a 24 horas antes de la fecha y hora establecida para la
entrega de propuestas:

comprasypresupuesto@peoplecontact.com.co

Los impuestos, tasas, derechos y contribuciones que se causen con ocasion de la celebracion,
ejecucion, modificaciones, prorrogas, liquidacion 6 terminacién del contrato derivado de la presente
invitacion, estaran a cargo y deberan ser cancelados por la parte que da origen a los mismos, respetando
en todo caso lo establecido en las normas tributarias y demas normas concordantes de caracter
obligatorio vigentes y aplicables a este Contrato. Los valores que se generen en la adquisicion de polizas
14. Impuestos exigidas para la legalizacién del contrato deben ser asumidos por la persona a quien se le adjudique.

El proponente que resulte seleccionado autoriza a peoplecontact para que solicite la expedicion y pague
los valores de las pélizas necesarias para la legalizacion del contrato, asi mismo, el pago de las
estampillas que resulten. Dichos valores seran descontados de las sumas que adeude peoplecontact al

contratista.

13. Aclaraciones

El Proponente que resulte seleccionado deberéa tener en cuenta que al momento de suscribir el contrato
se debe sujetar al estricto cumplimiento del objeto contratado y acepta por lo tanto las sanciones que se
incluiran en el mismo y que se relacionan a continuacion.

e Clausula Penal: Si el CONTRATISTA no cumple con el objeto del contrato dentro de los plazos
y condiciones estipuladas, peoplecontact podré, sin perjuicio de los demas recursos que le
otorga la ley mercantil, imponer una sancion del 20% del valor total del contrato como tasacién
anticipada pero no definitiva, que podré ser descontada por peoplecontact de cualquier otra
que le adeude al contratista. EI CONTRATISTA acepta asi mismo que ante el incumplimiento,
peoplecontact podra dar por terminada la relacién contractual, sin perjuicio de las demas

15. Sanciones acciones legales tendientes a obtener el resarcimiento total de perjuicios, entre ellas la

. reclamacion ante el Asegurador para la efectividad de las pdlizas.

e Multa: En caso de incumplimiento del plazo inicialmente pactado, peoplecontact., gqueda
facultada y asi lo acepta el contratista, para imponer multas sucesivas por cada dia de retraso
en cuantias equivalentes al 0.4% del valor total del contrato, como tasacion anticipada pero no
definitiva de perjuicios, que podré ser deducida por peoplecontact de cualquier otra que le
adeude al contratista, ademas de poder acudir a los demas mecanismos de apremio que la ley
le otorga incluida la clausula penal.

s El contrato que resulte prestard mérito ejecutivo.

|
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ANEXO 1

PROPUESTA TECNICA

; le
" i , i it mos para la sede de Peop
El servicio de mantenimiento de la infraestructura fisica y de mobiliario, con suministro de insu p
Contact ubicada en la ciudad de Pereira debe incluir lo siguiente:

PERSONAL A CARGO DEL CONTRATISTA

; identi ra
El proponente debera contar con profesionales acreditados, entrenados, uniformados y debldaomegtr‘l’ ;??,Tgce:ar?lgi\tgier
prestar el servicio objeto del presente contrato, debidamente dotados de medios de comunicacion co tud-con reagiecto &l
una comunicacién permanente con el supervisor del contrato; para supervisar y recibir cualquier inquietu
desarrollo de los trabajos objeto del proceso.

El proponente deber4 entregar a People Contact una relacién del personal asignado para la ejecucién de las Ialttnores, éa:
dicha relacion deberan especificarse nombre, apellido, numero de cédula, EPS, ARL y si cuen?a con curso de a ur?;,. t
caso de cambios, retiros o actualizaciones en el personal suministrado deberd comunicar dichas novedades mediante
documento escrito dirigido al supervisor del contrato con cinco (5) dias de antelacién.

ATENCION DE SOLICITUDES

El proceso de atencién para una solicitud en cualquiera de las sedes, se debe tramitar con una persona designada por el
contratista, el cual atendera la solicitud via telefénica inicialmente, y debera trasladar personal técnico en un lapso de
tiempo de 5 horas maximo. Las solicitudes deberan ser atendidas 7 x 24 x 365 en los nimeros de teléfonos entregados por
el contratista.

El proponente debera suministrar un numero de contacto o linea ‘HELPDESK que permita canalizar todos los reportes que
deban hacerse por incidentes.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El contratista de mano de obra ylo servicios y su personal vinculado, que por razén del cumplimiento de sus obligacicnes
contractuales deba ingresar a las sedes de People Contact, estan obligados a cumplir todos los requisitos legales vigentes

en materia de seguridad y salud ocupacional, protocolos de bioseguridad y seguridad industrial desde el inicio de Ia
ejecucion del contrato hasta su terminacion.

VISITAS A LA SEDE

El proponente realizara por lo menos una visita semanal de inspeccién y mantenimiento a las sedes. De cada visita quedara

un documento escrito en donde se especificaran las fallas detectadas y las soluciones suministradas. La recopilacion de
estos documentos conformara el informe mensual de mantenimiento.

La ejecucion de las actividades ser4 de lunes a sabado en los horarios acordados a su iniciacion (los cuales en sy mayoria
seran nocturnos), de tal forma que no afecte el desarrollo normal de actividades del cliente.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Realizar un cronograma mensual de mantenimiento preventivo y correctivo. Dicho cronograma debera ser aprobado por
People Contact .

Identificar, cumplir y complementar las soluciones a los problemas encontrados e identificar las necesidades en la sede.

El proveedor debe entregar un informe mensual del mantenimiento como documento soporte anexo a la factura,

ACTIVIDADES A REALIZAR ¢
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MANTENIMIENTO LOCATIVO

ITEM | DESCRIPCION

1 | Desmonte sistema sensor sanitario. un
2 | Suministro e instalacién fluxémetro. un
3 | Suministro e instalacién sanitario con push un
4 | Desmonte y reinstalacion de sanitarios existentes. un
5 | Resaney pintura muro. (Area menor a 100 m2) m2
6 | Resaney pintura muro. (Area mayor a 100 m2) m2
7 | Cambio de panel de cielo raso (no incluye suministro de la lamina) un
8 | Cambio de panel de cielo raso con suministro de Idmina fibra mineral termo | un
acustica.
9 | Reparacién puntual de enchape <1 m2 m2
10 |Reparacién, adecuacién e instalacién de piso en vinilo, incluye suministro de | m2
piso.

11 | Reparacién en gyplac m2
12 | Reparacion goteras puntuales un
13 | Suministro e instalacidn rejillas de ventilacion 30*30 cm. un
14 | Transporte equipo vj

15 | Alquiler cuerpo andamio certificado dia
16 | Reparacién fuga en codo fluxdmetro incluye cambio racor y empaques un
17 | Desmonte, anclaje e instalacion divisiones de bafios en acero. un
18 | Limpieza de canaletas ml
19 | Mantenimiento de canaletas ml
20 | Recorrido cubierta, parchada de tejas con manto asfaltico, m2

impermeabilizacidn de tornillos, revisién y reposicion de amarras.

21 | adecuacién de punto de salida en sanitarios de aguas negras, resanes e un
impermeabilizacién

22 | Instalacién y mantenimiento, de conexiones de redes de tuberias para el un
abastecimiento de agua potable para bafios (orinales, sanitarios, lavamanos),
cafeterias, cuartos de aseo incluyendo herramienta y materiales

23 | Destape de cafierias de sanitarios, lavamanos, pesetas, lavaplatos incluido un
material

24 | Instalacién y Mantenimiento de dispensadores de agua (lavado interno de un
mangueras de agua caliente y fria, cambio de filtros y conexiones eléctricas).

25 | Instalacién y mantenimiento de tomas eléctricas de energia regulada o un
normal. Incluyendo materiales y repuesto

26 | Instalacién y mantenimiento de interruptores sencillos, dobles y triples. un

Incluyendo materiales y repuesto.
27 | Pintura de estructuras metalicas (rejas, marcos de puertas y ventanas etc.) m2

28 | Mantenimiento de guarda escobas, pisos y enchape m2
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29 | Instalacién y mantenimiento de puestos de trabajo (en cuanto a superficies, [ U
divisiones de vidri¢, patas y demds componentes del mismo).
30 | Mantenimiento e instalacién de dispensadores de gel, papel higiénico, un
toallas para manos etc.
31 | Mantenimiento y cambio de chapas y pasadores un
32 | Mantenimiento y arreglo de cajoneras, lockers y demds muebles y enseres un
33 | Cambios de vidrios de ventanas y divisiones que se presenten averiadas m2

34 | Instalacion de televisores, tableros estandar y digitales, botiquines, camillas | un
etc.

35 | Instalacién de cableado en salas de capacitacién (VGA, HDMI, ELECTRICO). un

36 | Mantenimiento de hornos microondas un
37 | Montaje y adecuacidn de espacios de trabajo (salas, oficinas, ) un
38 | Limpieza de ductos de aire acondicionado ml
39 | Limpieza de difusores aire acondicionado un
40 | Limpieza de canaletas ml

Mantenimiento preventivo y correctivo de mobiliario

El mantenimiento preventivo de cada silla debe incluir el ajuste general con tornilleria faltante, lubricacién, limpieza general
(la tela se debe lavar con champu).

El mantenimiento correctivo se hara conforme al dafio que se identifique durante el mantenimiento preventivo, por lo tanto
se ejecutara de acuerdo a la necesidad.

Para el mantenimiento correctivo la oferta debe incluir el suministro e instalacion de los siguientes repuestos:

MANTENIMIENTO DE SILLAS
item Descripcién un
1 Mantenimiento preventivo y correctivo de sillas un
2 Juego de rodachinas PU MM para base juego de 5 unidades. un
3 Columna neumatica negra un
4 Mecanismo syncro J-BR de 1 bloqueo un
5 Cambio de tapiceria asiento. un

El requerimiento mensual de las actividades, se realizara segin la necesidad de la sede, sin llegar a superar el valor total
del presupuesto.

Peoplecontact podréa solicitar la ejecucién de nuevas actividades, que no se encuentren en el listado anteriormente
mencionado, dependiendo de las necesidades, estas solicitudes seran admitidas mediante actas aprobadas por el
supervisor y para ello el superviscr del contrato solicitara tres (3) cotizaciones previas de la actividad, para asi contar con
un estudio del mercado. ',m

Escaneado con CamScanner



TERMINOS DE REFERENCIA

CODIGO:J.CP‘FIZS [

VERSION: 01
. People
. (.;D"” act
| FECHA DE EMISION: 05/02/2021 [ FECHA ULTIMO CAMBIO: pagina 11 de 17
ANEXO 2
PROPUESTA ECONOMICA
Mantenimiento de Infraestructura fisica =
m vr. AlU .
Descripcién UN Unitario | con AlU_|
1| Desmonte sistema sensor sanitario. un L
2__| Suministro e instalacion fluxdmetro. un L
3 | Suministro e instalacién sanitario con push. un I
4 Desmonte y reinstalacion de sanitarios existentes. un
S | Reparacién puntual resane y pintura muro. (Area menor a 100 m2) m2
6 | Resaney pintura muro. (4rea mayor a 100 m2) m2
7 Cambio de panel de cielo raso (no incluye suministro de la l&mina) un
8 | Cambio de panel de cielo raso con suministré de lamina fibra mineral termo un
acustica. B
9 Reparacién puntual de enchape < 1 m2 m2
10 | Reparacién piso en vinilo, incluye suministro de piso. m2
11 | Reparacion cielo raso en gyplac m2
12 | Reparacién goteras puntuales un
13 | Suministro e instalacién rejillas de ventilacién 30*30 cm. un
14 | Transporte equipo vj
15 | Alquiler cuerpo andamio certificado dia
16 | Reparaciédn fuga en codo fluxémetro incluye cambio racord y empaques un
17 | Desmonte, anclaje e instalacién divisiones de barios en acero. un
18 | Mantenimiento de canales ml
19 | Recorrido cubierta parchada de tejas con manto asfaltico, m2
impermeabilizacién de tornillos, revision y reposicién de amarras.
20 | Adecuacion de punto de salida en sanitarios de aguas negras, resanes e un
impermeabilizacién
21 | Instalacion y mantenimiento, de conexiones de redes de tuberias para el un
abastecimiento de agua poteble para bafios (orinales, sanitarios,
lavamanos), cafeterias, cuar.os de aseo incluyendo herramienta y
materiales
22 | Destape de cafierias de sanitarios, lavamanos, pesetas, lavaplatos un
23 | Instalacién y mantenimiento de dispensadores de agua (lavado interno de un
mangueras de agua caliente y fria, cambio de filtros y conexiones
eléctricas).
24 | Instalacion de luminarias (tipo bala, de sobreponer, suspender o colgar, de un
pared o apliques) incluyendo herramienta y materiales (cableado eléctrico,
balastro, socket y deméas necesarios para el arreglo del mismo)
25 | Cambio de lamparas o bombillos (led, incandescentes, halégenos y un
fluorescentes). Incluyendo el repuesto.
28 | Pintura de estructuras metalicas (rejas, marcos de puertas y ventanas etc.) m2
29 | Mantenimiento de guarda escobas, pisos y enchape m2
30 |Instalacién y mantenimiento de puestos de trabajo (en cuanto a superficies, un
divisiones de vidri6, patas y demas componentes del mismo). J
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31 | Mantenimiento e instalacidn de dispensadores de gel, papel higiénico, un
toallas para manos etc,
32 | Mantenimiento y cambio de chapas y pasadores un
33 | Mantenimiento y arreglo de cajoneras, lockers y demas muebles y enseres un
34 | Cambios de vidrios de ventanas y divisiones que se presenten averiadas un
35 | Instalacion de televisores, tableros estandar y digitales, botiquines, camillas un
etc
37 | Mantenimiento de hornos microondas un
38 | Montaje y adecuacién de espacios de trabajo (salas, oficinas ) un
38 | Limpieza de ductos de aire acondicionado ml
39 | Limpieza de difusores aire acondicionado un
40 | Limpieza de canaletas ml
ANEXO 3

REQUISITOS HABILITANTES

Certificado de Contraloria

Acreditar certificado tanto de la persona juridica como del representante legal expedido por
la Contraloria General de la Republica en el que manifieste que no son responsables
fiscales. La expedicién no puede ser superior a cinco (5) dias calendario a la fecha de
presentacion de la propuesta.

Certificado de
Inhabilidades e
Incompatibilidades

Aportar el certificado de antecedentes disciplinarios sobre inhabilidades e incompatibilidades
para contratar con el Estado expedido por la Procuraduria General de Ia Nacién, tanto del
representante legal como de la persona juridica. La expedicion no puede ser superior a
cinco (5) dias calendario a la fecha de presentacién de Ia propuesta.

Adicionalmente debera presentar un oficio dirigido a la entidad en el que certifique bajo la
gravedad de juramento que no se encuentra incurso dentro de las causales de

incompatibilidades e inhabilidades para contratar con la empresa ni con ninguna entidad
estatal.

Registro Camara de

Presentar el documento vigente que acredite su registro en Camara de Comercio con
expedicién no superior a (30) dias a la fecha de presentacion de la propuesta

En caso de que la cuantia de la propuesta presentada exija al representante legal de la

Comercio sociedad autorizacion de la Junta, este debera allegar certificado o acta que asi lo acredite.
El objeto social de la empresa que participe de esta invitacion, debera estar directamente
ligado con el servicio que va a prestar.

Acreditar que se encuentra registrado en el Registro Unico Tributario.
La expedicion no puede ser superior a treinta (30) dias calendario a la fecha de
Rut presentacion de la propuesta.

El objeto social de la empresa que participe de esta invitacion, debera estar directamente
ligado con el servicio que va a prestar.

Paz y Salvo de Aportes
Parafiscales

El Proponente que participe como persona juridica debera aportar certificado de estar a
PAZ Y SALVO en pago de parafiscales y sistema de seguridad social integral en los Ultimos

seis (6) meses, firmada por el Revisor Fiscal o de no estar obligado a tenerlo por Contador
Publico.

El proponente que participe como persona natural debera presentar sus aportes y pagos de

o*
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seguridad social en pensitn y salud al presentar la oferta, acorde con 1a normatiVidad
— vigente.

Péliza de Seriedad de la

Los términos y condiciones de la oferta tenderan una validez de noventa (90) dias, para eﬂo
el proponente deber4 presentar con la propuesta una péliza de seriedad de la oferta bajo
las siguientes condiciones:

Otorgada por una compafia de seguros legalmente establecida en Colombia
. Con la firma del tomador, el sello de cancelado o el comprobante de pago por parte
del asegurador.

Oferta Su cuantia sera del 20% para efectos de expedicién de la péliza, se tendra como
valor de referencia la suma de ciento cincuenta millones de pesos Micte
($150.000.000).
La vigencia de tres (3) meses.
El proponente garantizard que mantendré la totalidad de su propuesta, sin modificaciéon de
ninguna clase durante su periodo de validez y las ampliaciones a que hubiere lugar.
Descripcién El proponente debera acreditar experiencia en mantenimiento de infraestructura fisica y de
Experiencia mobiliario
ITEM CARACTERISTICA

Certificacién o copia
de contratos

Maximo cinco (5)

Periodo Del 01 de enero de 2010 a la fecha.

Estado Terminados o en ejecucion.

Cuantia En los contratos o certificaciones se debera especificar la cuantia de cada uno de ellos.
Valor total de

contratos o
certificaciones
soporte

Deberan tener un valor igual o superior a (166) SMMLV.

Serén aceptadas certificaciones expedidas por el cliente contratante, y/o copias de los contratos u érdenes de compras
suscritas con dichas entidades, los cuales debera contener la siguiente informacién:

Qi

— Ndmero de contrato.
— Nombre de la firma contratante.

— Objeto del contrato.

— Valor del contrato en pesos.

— Fecha de inicio.

— Fecha de terminacion del contrato.
— Costo final del contrato.
— Contacto que pueda ratificar esta informacion (direccién, ciudad, teléfono).
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ANEXO 4
PLAZO
Tipo de proceso: Invitacién publica
No: IP-017-2021
Objeto. CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y DE

MOBILIARIO PARA LA SEDE DE PEOPLE CONTACT UBICADA EN LA CIUDAD
PEREIRA.

Fecha de publicacién:

Cinco (5) de octubre de 2021

Fecha de entrega de propuestas:

Trece (13) de octubre 2021

Hora de entrega de propuestas:

Hasta las 10:00:00 horas en reloj de la pagina de la Super Intendencia de Industria y
Comercio http://www.sic.gov.co/hora-legal-colombiana

Lugar de entrega de propuestas:

Manizales: ‘
Calle 19 (Avenida Bernardo Arango) No. 16-04 piso 2 (Recepcién).

Forma de entrega:

*Original y una (1) copia, todas en sobres sellados y debidamente foliados

* Dirigido a:

- Asistente de Tesoreria

* Indicar:

- No. de invitacién a la que se presenta
- Remitente

Proceso entrega de propuestas:

1. Radicar la propuesta en la ventanilla de Correspondencia.

La radicacién debera evidenciar:

- Numero de radicado
- Fecha

- Responsable de radicacion

2. El proponente debera depositar la propuesta debidamente sellada en la urna de
cristal.

Este depobsito se realizara en compafiia de la auxiliar de correspondencia.
Las ofertas deben depositarse antes de la hora fijada de cierre de urna de cristal.

Los proponentes deben tener presente que en People Contact existe un control
previo para autorizar el ingreso de personas a sus instalaciones, por lo tanto, el
proponente o su delegado debera presentarse con suficiente anticipacion respecto a
la hora limite para la entrega de ofertas. People Contact no se responsabiliza por

demoras o retardos en el ingreso causados por el ejercicio de los controles de
acceso mencionados.

3. Apertura de la urna de cristal por:

- Auxiliar administrativa
- Asistente Tesoreria

Quienes documentaran en acta la existencia de propuestas.

ot
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?FOPIe Contact, NO tendra en cuenta las propuestas que no se encuentren en la urna de cristal en la fecha y hora
fijada, ni aquellas que sean enviadas por fax, correo electrénico o similares.

El proponente que resulte seleccionado debera tener en cuenta que, una vez se le comunique que ha sido sefeccio_nado,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes debe legalizar el contrato (Firma del contrato y aprobacién de pélizas).

En caso de NO realizarse la legalizacion dentro del término indicado, People Contact, podra:

1. El proponente que resulte seleccionado autoriza a peoplecontact para que solicite la expedicién y pague los
valores de las pélizas necesarias para la legalizacién del contrato, dichos valores seran descontados de las sumas
que adeude peoplecontact al contratista.

2. Contratar con el proponente en segundo orden de elegibilidad y asl sucesivamente siempre y cuando cumpla con
las especificaciones técnicas, econdmicas y juridicas o podra otorgar plazos adicionales a los proponentes
seleccionados para efectuar la legalizacién.

3. En referencia al Acuerdo No. 1083 del 2021 el impuesto por concepto de estampillas y tasa pro-deporte y
recreacion se hara via retencion a cada pago realizado al contratista asi: 1. Estampilla para el Bienestar del Adulto
Mayor, la cual equivale al dos por ciento (2%) del valor contratado o tres por ciento (3%) en el caso de contratos
de cuantia indeterminada, antes de IVA. 2. Estampilla Pro-Universidad de Caldas la cual equivale al cero punto
cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato, antes de IVA. y Estampilla Pro-Universidad Nacional Sede Manizales
hacia el Tercer Milenio, la cual equivale al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato, antes de IVA.
3. Estampilla pro Cultura, la cual equivale al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato, antes de IVA.
4. Tasa pro-Deporte y Recreacién, la cual equivale al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato,
antes de IVA.

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido, sin que medie justa causa, se
dara aplicacion a la siguiente normatividad:

1. Numeral 12 del Articulo 30 de la ley 80 de 1993 y demds normas concordantes

“(...) Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro del término que se haya sefialado, quedara a favor
de la entidad contratante, en calidad de sanci6n, el valor del depdsito o garantia constituidos para responder por la seriedad
de la propuesta, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no
cubiertos por el valor de los citados depésito o garantia (...)".

2. Articulo 31 de la ley 80 de 1993 y demas normas concordantes

En caso de que se impongan multas, sanciones o declaren el incumplimiento, se publicaran en el SECOP y se comunicaran
a la camara de comercio en que se encuentre inscrito el contratista respectivo. También se comunicaran a la Procuraduria
General de la Nacion.

Por ultimo el contratista seleccionado deber4 tener en cuenta que se constituye inhabilidad para participar en licitaciones y
para celebrar contratos con las entidades estatales, tal como se establece en el literal e) del Articulo 8 de la ley 80 de 1993
y deméas normas concordantes

“(...) e) Quienes sin justa causa se abstengan de suscribir el contrato estatal adjudicado.

Las inhabilidades a que se refieren los literales b) y e), se extenderan por un término de cinco (5) aflos contados a partir de
la fecha de ocurrencia del hecho de la participacioén en la licitacion o de la de celebracién del contrato, o de la de expiracién

del plazo para su firma” (...). w
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ANEXO 5

PRESENTACION

Los proponentes que

participen deberan presentar la propuesta en original y dos copias, debidamente foliadas y con un
indice que discrimine |

a relacion de cada uno de los items expuestos en ella.

La carta de presentacion de la propuesta debera diligenciarse en el siguiente formato:

Seriores

PEOPLE CONTACT S.A.S
Ciudad

ASUNTO: IP XXXX

Yo identificado con cédula de ciudadania numero domiciliadoen ______, actuando en nombre
y representacién de

tal y como consta en el certificado de existencia y regre?sentacién legal (solo
personas juridicas), afirmo bajo la gravedad del juramento que conozco y aceplo las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que liegare a celebrarse, s6lo compromete al Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en el contrato que de
ella se derive,

Que no nos hallamos incursos en ninguna de las causales
1993 y demés normas sobre la materia
especiales para contratar con el estado.

de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de
¥ que tampoco nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable frente a PEOPLE CONTA CTSAS
y ante terceros, por los perjuicios que se ocasio

nen y me comprometo a ceder el contrato, previa autorizacién escrita, o si
ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantfas requeridas y a suscribir éstas y el contrato,
dentro de los términos sefialados para ello.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacion.

Que los precios de la propuesta son vélidos por un términa minim

0 de 90 dlas contados a partir de la presentacién y se
mantendré para el momento de suscripcién del contrato en caso qu

e se nos adjudique.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente contratacion y aceptamos todos
los requisitos de la misma.

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacién aqul consignada es veraz.

Atentamente, eg!‘

Nombre del Representante Legal

Cédula de Ciudadania No. de
Cargo:
Direccion:
Teléfono:
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CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES:

Los proponentes que se presenten en Consorcio o Unién Temporal deberan acreditar su constitucién de acuerdo con los
siguientes requisitos:

* Lapropuesta deberé ser presentada por el representante legal designado por el Consorcio o Unién Temporal.

* Los proponentes indicaran si su participacién es a titulo de Consorcio o Unidn Temporal y sefialaran los términos y
alcance de la participacién en la propuesta y en su ejecucién, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de peoplecontact.

* Los Consorcios o Uniones Temporales se comprometen a permanecer constituidos durante el término de la
vigencia del contrato y sus prérrogas, si las hubiere,

*  Enninglin caso podra haber cesion del contrato entre quienes integren el Consorcio o Unién Temporal.

* Todos los integrantes del Consorcio 0 Unién Temporal deben acreditar la existencia y representacion, y/o la
inscripcién en el registro mercantil, la relacién de contratos en ejecucién, la experiencia, los documentos
habilitantes y el apoderado en Colombia cuando sea el caso

» Los Consorcios o Uniones Temporales podran estar conformados hasta por dos (2) personas naturales y/o
juridicas, cada uno de sus integrantes debe acreditar el ci cuenta (50%) de la experiencia.

* Quienes se presenten bajo esta modalidad, deberan diligenciar el siguiente formato:

Ciudad y Fecha

Sefiores

PEOPLE CONTACT S.A.S
Ciudad

Los suscritos manifestamos a través de este documento que hemos convenido asociarnos en consorcio () Unién Temporal
(), para participar en la IP , Cuyo objeto consiste en

Por lo anterior expresamos lo siguiente:

1. La duracion de este Consorcio () Unién Temporal () serd igual al término de ejecucién del contrato, sus prérrogas,
liquidacién y un afio mas.

2. El consorcio () Unién Temporal () Est4 integrado por:

NOMBRE IDENTIFICACION O NIT ITEM DE ACTIVIDADES A | PORCENTAJE DE
REALIZAR PARTICIPACION

3. El representante del consorcio () Unién Temporal () es: -—-—— identificado con C.C. NO. -==--=mne-- de - quien
esta expresamente facultado para firmar el contrato y tomar todas las determinaciones que fuesen necesarias al respecto,
con amplias y suficientes facultades.

4. La responsabilidad de los integrantes del consorcio () Unién Temporal ( ) es solidaria de conformidad con la ley 80 de
1993.

5. La (Unién Temporal o Consorcio) segtn el caso responderd a la denominacién

Para constancia se firma en

a los ——dlas del mes de -—-de G"‘V

Atentamente,

Nombre y firma de los integrantes del Consorcio () Unién Temporal ().
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