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MODALIDAD DE CONTRATACION:
INVITACION A COTIZAR D INVITACION PRIVADA I:] INVITACION PUBLICA

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
ELEMENTOS Y REPUESTOS PARA LA RED ELECTRICA REGULADA Y NORMAL Y RED DE

DATOS INCLUYENDO UPS, EN LAS SEDES DE PEOPLE CONTACT S.AS UBICADAS EN LAS -
CIUDADES DE MANIZALES, BOGOTA Y PEREIRA

En el desarrollo de las aclividades y de los servicios preslados por People Contact S.AS en
Reestructuracion, se requiere que la red eléclrica regulada y normal y rad de datos, incluyendo UPS,
funcione en 6ptimas condiciones para garantizar la.continuidad y respaido del servicio de energia para la
operacion y para las dreas complementarias. Adicionalmente, para dar cumplimiento a las obligaciones
contracluales con los clientes segun los niveles de servicio establecidos para cada sede.

Ante la ausencia de equipos, medios técnicos y personal idéneo para el desarrollo de eslas aclividades,

1. | Objetivo People Contact $.A.S., requiere la contratacion del servicio de mantenimiento prevenlivo y correclivo,
con suministro de elementos y repuestos para red eléctrica regutada y normal y red de datos, incluyendo
UPS para las siguientes sedes:
¢ Seds Olaya — Pereira
¢ Sede Nueva Granada ~ Bogotd
¢ Sede Antigua Terminal — Manizales ‘
Mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de elementos y repuestos red eléclrica regulada y
normal, incluyendo UPS de las sedes de People Contact en la ciudad de Manizales, Pereira y Bogotd.
El contratista debera suministrar el mantenimiento preventivo y correctivo de la siguiente manera:
LISTADO UPS
PEREIRA
MARCA MODELO. | GAPACIDAD UBJE,‘;S')ON OBSERVACIONES
2. Propuesta
técnica
LIEBERT
NXA 120 KVA | DATACENTER
BOGOTA
MARCA MODELO GAPACIDAD UB('ﬁgg')éN OBSERVAGIONES
*7 BATERIAS
APC SYMMETRA 16000 16KVA 11 *6 VENTILADORES
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*20 MODULOS DE
APC SYMMETRA PX 80KVA 10 BATERIAS
* 156 VENTILADORES
SMART UPS VT- * 28 MODULOS DE
APC 0G1081 40KVA 8 BATERIAS
Symmelra SYXR4- * 8 BATERIAS
BM * 6 VENTILADORES
APC 7
Symmetra SYXR4- * 8 BATERIAS
BM * 6 VENTILADORES
* 16 MODULOS DE
APC Sman-UPS VT 40KVA 6 BATERIAS
*6 VENTILADORES
*17 MODULOS DE
APC MGE Galaxy 3500 40KVA 3 BATERIAS
MANIZALES
MARCA MODELO  |GAPACIDAD UB('I‘,:I’;‘(;’)ON OBSERVAGIONES
APC Symmetra PX 80 KVA | DATACENTER
APC Symmetra PX 30KVA | DATACENTER
Preventivo UPS: Trimestral
Tipo Soporte: Tx24x365
Tiempo de respuesta: 2 horas maximo de soporte en sitio.
MANTENIMIENTO RED ELECTRICA NORMAL Y REGULADA Y RED DE DATOS {incluye peinado y
organizacién de los racks/gabinetes)
Incluye cerlificacion, reponcheo peinado de cables en bandejas porlacables y fijacién de salidas
(faceplate y toma corrientes)
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BOGOTA

Cableado estructuradoe 1700 puntos

PEREIRA

Cableado estructurado 2500 puntos

MANIZALES

Cableado estructurado 1000 puntos

TOTAL PUNTOS SEDES PEOPLE; §.200 puntos

Se debe colizar el valor def mantenimiento de red eléctrica regulada y normal y red de datos asi:

ITEM VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

1 a 200 puntos

201 a 500 puntos
501 a 1500 puntos
1501 a 3000 puntos
3001 a 5260 puntos

INFORME DE ACTIVIDADES

Adicional el proveedor debera entregar ur informe detailado de los incidentes a la persena encargada de
supervisar el contrato cuando se generen tickets por problemas en el servicio.

Cuando se vaya a realizar un mantenimiento que ocasione indisponibilidad del sewvicio, se debers
notificar al supervisor del conirato, quien dar4 la aulorizacion del mismo.

'En caso de un fallo de una de las UPS, el proveedor debera estar en capacidad de suministrar en
arendamiento una UPS de igual capacidad a la afeciada, el vaior del arrendamisnto serd pactado
previamente, en caso de presenlarse dicho fallo,

RECURSO HUMANO

Se debe conlar con personal altamente calificado en el tema de las UPS marca Vertiv o APC; para asto
se deberda presentar las hojas de vida del personal que realizars e mantenimiento, anexando
certificaciones que demuestren la idoneidad para realizar las actividades.

El proceso de atencion para una solicitud de emergencia en cualquiera de los equipos de las diferentes
sedes, se debe framitar con una persona designada por el coniratista, el cual atenderd la solicitud via
telefonica inicialmente, y deberd {rasladar personal téenico en un lapso de tiempo de 2 horas maximo.
Las soliciludes deberdn ser afendidas 7 x 24 x 365 en los nimeros de tsléfonos entregados por el
contratista,

El praponente debera suministrar un nimero de condacto o linea ‘HELPDESK que permita canalizar
todos los reportes que deban hacerse por incidentes.

Todos los mantenimientos aqui mencionados incluyen tareas de revision, ajusle, limpieza y evaluacion
de los componentes, sin embargo, no se calculan las piezas que se deben reemplazar producto de
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dafios o desgaste normal,

Los valeres por mantenimiento corrective no se calculan en esta colizacién ya que se debe realizar la
evaluacion de cada evento por separado.

El proponente deberé discriminar en el cuadro del {Anexo 2) ia caniidad, valor unitario, valor total, IVA,

. esfa ; i s :
20 on émli’z:pu De no discrlminarse el IVA se entenderd incluido dentro de! precio.
Peaple Contact cancelara el valor del contrato en pagos mensuales, de acuerdo con los servicios y
4 Forma de elementos suminislrades, treinta (30) dias después de radicada y aceptada la faclura previamente
: certificada por el supervisor del contrato.
pago
*Ver Nota
El término de ejecucion del contrato serd de doce (12) meses, contados a partir del acta de inicio, previa
5. Término de | aprobacién de las garantias por parte de la oficina Juridica.
ejecucidon *“er Nota '

e Calie 22 No 12-45 Parque Olaya en la ciudad de Pereira.

6. Lugar de
entrega e
instalacion de los
bienes

¢ Calle 72 N° 13 - 23 Edificio Nueva Granada en la ciudad de Bogota.
e Av. 19 N° 16 - 04 Antigua Terminal en la ciudad de Manizales.

Los enfregables (informes) de todas las ciudades deberan ser allegados a [a avenida 19 No. 16-04 en la
ciudad de Manizales.

*Forma de pago: Para el caso de personas nalurales no comerciantes, debe aporar la planilla de pago a la seguridad social, conforme el articulo
135 da la ley 1753 de 2015, que establece que los trabajadores independientes por cuenta propla y los Independientes con contrato diferente a
prestacion de servicios gue perciban ingresos mensuales iguales o superiores a un (1) salario minimo mensual legal vigente (smmlv}, cotizaran
mes vencido al Sistema Integral d¢ Seguridad Social sobre un ingreso base de cotizacidn minime del cuarenta por ciento {40%) del valor mensuat
de sus ingresos, sin incluir el vafor total del Impuesto al Valor Agregado {IVA), cuando a ello haya lugar, segln el régimen tributario que
corresponda.

En caso de ser persona juridica yfo persona natural comerciante, deberd presentar fa correspondiente certificacion de estar a Paz y Saivo en
aportes parafiscales y slstema de seguridad soclal firmada por el Revisor Fiscal o de no estar obligado a tenerlo por Contador Pdblico,
previamente exigldos por el supervisor y validados por el &rea de contabilidad,

PARAGRAFO: Lo anterior sera validado por el 4rea de contabilidad para aprobacion det pago.
2Ténmino de ejecucion:

Para la ejecucion del contrato el propenente seleccionado deberé tener en cuenta que por tratarse de un confrato de cuantfa indeterminada pero
determinable de acuerdo con la facturacién, deberd acredilar el pago de estampliias, conforme lo regulan los acuerdos 0794 y 798 de 2012,
reglamentado por el Decreto 484 de 2012; los cuales establecen el pago de fa estampilla Pre universidad en el unc por clento (1%) para todos
los contratos, y €l pago de la estampilla del adulto mayor en el dos por clento (2%) para aguellos contratos iguales ¢ superiores a diez {10)
salarlo minimo mensual lega! vigente SMMLV.

El valor de la estampilla Pro Universidad de Caldas y Universidad Nacionaf de Manizales hacia el tercer milenio en ef caso de los contratos que
en esle caso depende de los ajustes anuales, se debera liquidar y pagar de manera mensual dentro de los cinco (5) primeros dlas habiles de
caida mes, durante la ejecucion del contrato sobre ef ingreso def contratista en dicho periodo.

El valor de la estampita para blenestar del Adulto Mayor en el caso de los contratos de valor indeterminado, se deber liquidar y pagar de manera
semestral durante la efecucion del contrato sobre el Ingreso del arrendador durante tal periodo,

@
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7. Obligaciones por parte del provesdor

b} El proceso de atencidn para una solicitud de emergencia
en cualquiera de los equipos de las diferentes sedes, se
a) El contralista debera contar con capacidad econdmica y - debf '_tr?mllafr co;a l"”?j %er,sona i c_ite:;lgn?de: ,pf%r ol
- con la infraestructura adecuada para poner al servicio de contralisla, el cual alenaera 1a solicilu ; via tefafonica
la entidad los requerimientos que se fe realicen, iniciafmente, y deberé trasladar personal técnico en un
lapso de tiempo de 2 horas maximo. Las solicitudes
deberén ser atendidas 7 x 24 x 365 en los nimeros de
teléfonos enlregados por el contratista.
¢) Cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas. d) Coordinar con e} supervisor Ia ejecucién del conirate.
f) Suminisirar todos los elemantos de proteccién personal,
seguridad industrial, sefalizacién y demés que
e) Se debe conlar con personal altamenle calificado en e} requieran sus frabajadores para el desarrollo seguro de
terna de las UPS marca Verliv o APC. su actividad y cumplir con fas disposiciones legales
consignadas en el MANUAL DE CONTRATISTA de Ia
Empresa,
h} Informar de inmedialo cualquisr imprevisto o
g) Indemnizar todos les perjuicios que pudieran causarse a impedimento que afecte el cumplimiento de las
ferceros y a peoplecontact duranie la ejecucién del obligaciones del contrato, responder por los gastos que
objeto contraclual y exonerar de teda responsabrhdad por demande la reparacién de defeclos o de falencias que
éstos a peoplecontact, se presenten en la ejecucién del mismo y le sean
atribuibles como Coniratista.
i} Presentar informe detaliado del estado de cada equipo y
i) Efectuar la programacién de aclividades, llevar a cabo e} las labores z_}\éielanlada?{_ asi [como las recon?endacaones
cronograma de ejecucién y velar por el cumplimiento del ?ue_ consi G"Z ,pa inentes E para & cqrrec_lc?
objeto del contrato en la forma y términos previstos, uncionamiento de los equipos. El informe debe incluir:
registro folografico y delalle de las actividades y debe
: estar acompanado a la factura.
k) Conocer y cumplir con las polilicas de segunidad de la | 1) Garantizar el uso de la informacién, aceptando el
informacidn de peoplecontact, mansjo conforme politicas de habeas data.
n) Cumplir estriclamente con la normalividad faborai
m) Asumir {os costos de aranceles, tasas, contribuciones y vigente y especialmente las obligaciones establacidas
en general cualquier exigencia, tributo o imposicién fiscal en la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios,
de cualquisr orden, que fuere generada con ocasién de suministrar al supervisor la informacion que éste
{a celebracion, ejecucidn o liguidacion del conlrato, 0 en requiera con respecto del personal necesario para la
general por cualquier aclividad, negociacion, gestién y ejecucion det contrato. Asi mismo, el Conlralista tomara
demds hechos gravables con ellos relacionados, vigentes las precauciones necesarias para seguridad del
a la fecha de celebracién del mismo. personal a su cargo o servicio de acuerdo con las
reglameniaciones vigentes.
0} Cumplir con las deméas obligaciones que se deriven del
confrato que resulte.
B. Evaluacién

Peopte Contact seleccionara al proponente que, cumpliendo con las especificaciones técnicas, econémicas y

juridicas, presante la mejor propuesta econdmica (menor valor).

9. Requisitos habilitanfes {Anexo 3)
10. Plazo (Anexo 4)
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11. Garantias
Teniendo en
cuenta fa
naturaleza del
conirato, se
hace necesario
solicitar
garantias que
contemple los
siguientes
amparos:

De cumplimiento: Por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contrae en virtlud del mismo. Tendra una vigencia
igual al plazo de ejecucion y cuairo (4) meses adicionales.

De calidad del servicio: Por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor lotal del contrato,
¢on una vigencia igual al plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas.

Pago de salarlos, prestaciones sociales e indemnizaclones: Por un monto equivalente al diez por
ciento {10%) del valor total de! contrato, con una vigencia del términe de ejecucién del contrato y tres (3)
anos mas.

Correcto funcionamiento elementos suministrados: Por un monto equivalenle al diez por ciento
(10%) dei valor total def contrato, con una vigencia igual al plazo de eJecucién y cuatro (4) meses mas.

De responsabilidad civil extracontractual: en cuantia equivalente al diez por ciento (10%), con una
vigencia det término de ejecucion del contrato.

12. Aclaraciones

Cualquier aclaracion relacionada con los términos o requisitos de la presente invitacion, debe
ser dirigida a los siguientes correos: en un tiempo no menor a 24 horas antes de ia fecha y
hora establecida para la entrega de propueslas:

comprasypresupuesto@pecplecontact.com.co

13. Impuestos

L os impuestos, tasas, derechos y contribuciones que se causen con ocasion de la celebracién,
ejecucién, modificaciones, prorregas, liquidacion ¢ terminacién del contrato derivado de la
presente invitacién, estaran a cargo y deberan ser cancelados por la parte que ¢da crigen a los
mismos, respetando en todo caso lo establecido en las normas (ributarias y demas normas
concordantes de caracter obligatorio vigentes y aplicables a este Conlrato. Los valores que se
generen en la adquisicion de pélizas exigidas para la legalizacion del contrato deben ser
asumidos por la persona a quien se le adjudique.

El proponente que resulte seleccionado autoriza a People Contact para que solicite la
expedicion y pague los valores de las pélizas necesarias para la legalizacién del contrato, asl
mismo, el pago de las estampillas que resulten. Dichos valores seran descontados de las
sumas que adeude People Contact al contratista.

14. Sanciones

El Proponente que resulte seleccionado deberd tener en cuenta que al momento de suscribir
el contrato se debe sujetar al estricto cumplimiento del objeto contratado y acepta por lo tanto
las sanciones que se incluirdn en el mismo y que se refacionan a continuacion.

e Clausula Penal: Si el CONTRATISTA no cumple con el objeto del contrato dentro de
los plazos y condiciones estipuladas, People Contact podra, sin perjuicio de los
demas recursos que le otorga la ley mercantil, imponer una sancién del 20% detl valor
total del contrato como tasacién anticipada pero no definitiva, que podra ser
descontada por People Contact de cualquier otra que le adeude al contratista. El
CONTRATISTA acepta asi mismo que ante el incumplimiento, People Contact podra
dar por terminada la relacion contractual, sin perjuicio de las demas acciones legales
tendientes a obtener el resarcimiento total de perjuicios, entre ellas la reclamacion
ante el Asegurador para la efectividad de las polizas.
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Multa: En caso de incumplimiento del plazo inicialmente pactado, Peaple Caontact,
queda facultada y asi o acepla el conlratista, para imponer multas sucesivas por cada
dia de retraso en cuantias equivalentes al 0.4% del valor lotal def contrato, como
tasacion anticipada pero no definitiva de perjuicios, que podrd ser deducida por
People Contact de cualquier olra que le adeude al contratista, ademas de poder
acudir g los demas mecanismos de apremio que la ley le otorga incluida la clausula
penal.

£l contrato que resulte prestard meérito ejecutivo.

DIEGO HERNANDC CEBALLOS LOPEZ

Gerante
People Contact § .A.S,
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Mantenimiento preventivo y correciivo con suministro de elementos y repuestos red elécirica regulada y normal, incluyendo
UPS de las sedes de People Contact en ia ciudad de Manizales, Pereira y Bogota,

El contratista debera suministrar el mantenimiento preventivo y correctivo de la siguiente manera:

LISTADO UPS

PEREIRA

BOGOTA

' CAPACID | UBICACION
MARCA MODELO AD (PISO) OBSERVACIONES
LIEBERT DATACENT
XA 120 KVA ER
CAPACID | UBICACIG
MARCA MODELO AD N (PISO) OBSERVACIONES
*7 BATERIAS
APC SYMMETRA 16000 | 16KVA. 1 + 6 VENTILADORES
“20 MODULOS DE
APC SYMMETRA PX 80KVA 10 BATERIAS
* 15 VENTILADORES
SMART UPS VT- * 28 MODULOS DE
APC 0G1081 40KVA 8 |BATERIAS
Symmetra SYXR4- * 8 BATERIAS
BM * 6 VENTILADORES
APC 7
Symmelra SYXR4- * 8 BATERIAS
BM *6 VENTILADORES
* 16 MODULOS DE
APC Smart-UPS VT 40KVA 6 BATERIAS
*6 VENTILADORES
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* 17 MODULOS DE

APGC MGE Galaxy 3500 40KVA 3 BATERIAS

MANIZALES
MARCA MODELO CAPACID ua(:glgg:)(m OBSERVACIONES
APC Symmetra PX sokva | DATACENT
APC Symmetra PX sokva | DATACENT
Preventivo UPS: Trimesiral
Tipo Soporte: Tx24x365

Tiempo de respuesta: 2 horas maximo de soporle en sitio.

MANTENIMIENTO RED ELECTRICA NORMAL Y REGULADA Y RED DE DATOS {(incluye peinado y organizacién de
los racks/gabinetes)

Incluys certificacién, reponcheo peinado de cables en bandejas portacables y fijacion de salidas {faceplate y toma
corrienies)

BOGOTA

Cableado esfructurado 1700 puntos

PEREIRA

Cableado esiructurade 2500 puntos

MANIZALES

Cableado esiruclurado 1000 puntos

TOTAL PUNTOS SEDES PEOPLE: 5,200 puntos

Se debe colizar el valor dei mantenimiento de red eléctrica regulada y normal y red de datos asi: gu*'
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ITEM VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

1 a 200 puntos

201 a 500 puntos
501 a 1500 punfos
1601 a 3000 puntos
3001 a 5200 puntos

INFORME DE ACT{VIDADES

Adicional el proveedor debera entregar un informe detallado de los incidentes a la persona encargada de supervisar el
contrato cuando se generen tickets por problemas en el servicio.

Cuando ge vaya a realizar un mantsnimiento que ocasione indisponibilidad del servicio, se debera notificar al supervisor del
contrato, quien dara la autorizacién del mismo.

En caso de un fallo de una de las UPS, el proveedor debera estar en capacidad de suministrar en arrendamiento una UPS
de igual capacidad a ia afeclada, el valor del arrendamiento ser4 pactado previamente, en case de presentarse dicho fallo.

REGURSO HUMANO

Se debe contar con personal altamente calificado en ¢l tema de las UPS marca Vertiv o APC; para esto se debera
presentar las hojas de vida del personal que realizard el mantenimiento, anexando certificacicnes que demuestren la
idoneidad para realizar las actividades.

El proceso de atencién para una solicilud de emergencia en cualquiera de los equipos de las diferentes sedes, se debe
tramitar con una persona designada por ef contratista, el cual atendera la solicitud via telefénica inicialmente, y debera
trasladar personal técnico en un lapso de tismpo de 2 horas maximo. Las soliciudes deberan ser atendidas 7 x 24 x 365
en los nimeros de teléfonos enlregados por el conlrafista.

El proponente debera suministrar un nimero de contacto o linea *HELPDESK que penmita canalizar todos los reportes que
deban hacerse por incidenies.

Todos los mantenimientos aqul mencionados incluyen fareas de revisién, ajuste, fimpieza y evaluacién de los
componentss, sin embargo, no se calculan las piezas que se deben reemplazar praducto de daflos o desgaste normal,

Los valores por mantenimiento correctivo no se caleulan en esta colizacién ya que se debe realizar la evaluacion de cada
evenlo por separado, Gu\h
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GANTIDAD

VLR, UNIT

VLR.TOTAL

APC

MGE Galaxy 3500

MARGCA MODELO
LIEBERT NXA 1
MARCA MODELO CAPACIDAD CANTIDAD VLR, UNIT VLR.TOTAL
APC SYMMETRA 16000 16KVA 1
APC SYMMETRA PX BOKVA 1 |
APC SMART UPS VT-0G10814 40KVA 1 -
APC Symmetra SYXR4-BM 1
APC Symmetra SYXR4-BM 1
APC Smart-UPS VT 40KVA 1
1

MODELO

CANTIDAD VLR, UNIT

VLR.TOTAL
APC Symmetra PX BOKVA 1
APC Symmetra PX 30 KVA 1
SUBTOTAL
VA
TOTAL

ITEM

VALOR

UNITARIO | VALOR TOTAL

1 a 200 puntos (punto de datos y eléclrico)

201 a 500 puntos (punto de dalos y eléctrico)

501 a 1500 puntos (punto de datos y eléctrico)

1501 a 3000 punlos {punio de datos y eléctrico)

3001 a 5200 puntos (punto de datos y eléclrico)
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ANEXO 3 _
REQUISITOS HABILITANTES

Certificado de
Contralorfa

Acreditar certificado tanto de la persona juridica como del representante legal
expedido por la Conlraloria General de la Republica en el que manifiests que no
son responsables: fiscales. La expedicion no puede ser superior a cinco (5) dias
calendario a la fecha de presentacion de la propusesta.

Certificado de
Inhabilidades e
Incompatibilidades

Aportar el certificado de antecedentes disciplinarios sobre inhabilidades e
incompatibilidades para conlfratar con el Estado expedido por la Procuraduria
General de la Nacion, tanto del representante legal como da la persona juridica. La
expedicién no puede ser superior a cinco (5) dias calendarioc a la fecha de
presentacion de ia propuesta.

Adicionalmente deberé presentar un oficlo dirigido a la entidad en el que certifiqus
bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso dentro de las causales
de incompatibilidades e inhabilidades para contratar con la empresa ni con ninguna
entidad estatal.

Registro Camara de

Presentar el documento vigente que acredite su registro en Camara de Comarcio
con expedicidn no superior a (30) dias a la fecha de presentaci6n de la propuesta

En caso de que Ja cuantia de la propuesta presentada exija al representante legai
de [a sociedad auteorizacion de Ia Junta, este debera allegar certificado o acta que

Comercio asi lo acredite.
El objeto social de la empresa que participe de esta invitacidn, debera estar
directamente ligado con el servicio que va a prestar. ]
Acreditar que se encuenira registrado en el Registro Unico Tributario.
La expedicion no puede ser superior a treinta (30) dias calendario a la fecha de
Rut presentacion de la propuesta.

El objeto social de la empresa que participe de esta invitacion, deberd estar
directamente ligado con ef servicio que va a prestar.
Ef Proponente que participe como persona juridica debera aportar certificado de
estar a PAZ Y SALVO en pago de parafiscales y sistema de seguridad social

Paz y Salvo de Aportes | integral en los dltimos seis (8) meses, firmada por el Revisor Fiscal o de no estar

Parafiscales obligade a tenerlo por Contador Pdblico.

El proponente que participe como persona natural deberd presentar sus aportes y
pagos de seguridad social en pensién y salud al presentar la oferta, acorde con la
normatividad vigente.
Los términos y condiciones de la oferta tenderdn una validez de noventa (90) dias, para elio
el proponente debera presentar con la propuesta una péliza de seriedad de la ofaria bajo

Pétiza deée:edad de fa | a5 siguientes condiciones:

erta

Otorgada por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia,
Con la firma del fomador, el sello de cancelado o ef comprobante de pago por parte
del asegurador.

AT
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- Su cuantia sera del 20% para efectos de expedicién de la péliza, se tendra como
valor de referencia la suma de ciento veinticinco millones de pesos Micte
{$125.000.060).

- Vigencia de tres (3) meses.

El proponente garantizara que mantendra fa totalidad de su propuesta, sin modificacion de
ninguna clase durante su periodo de validez y las ampliaciones a que hubiere lugar.

Descripcion Experiencia

El proponente debera acreditar experiencia en contratos con objeto similar a los de la
presente invitacién.

ITEM CARACTERISTICA
Certificacion o copia de Maximo cinco (5)
contratos
Periodo Del 01 de enero de 2015 a la fecha.
Estado Terminados o en ejecucion.
Cuantia En los contratos o certificaciones se debera especificar la cuantia de cada uno de

eflos.

Valor total de contratos
o certificaciones
soporte

Deberan tener un valor igual o superior a (137) SMMLY

Seran aceptadas certificaciones expedidas por el cliente contratante, y/o copias de los contratos u drdenes de
compras suscritas con dichas entidades, los cuales debera contener la siguiente informacion:

— Nomeroe de contrato.
— Nombre de la firma contratante.

~— Objeto del contrato.

— Valor del contrato en pesos.

— Fecha de inicio.

— Fecha de terminacion del contrato.

— Costo final del contrato.

A=

-— Contacto que pueda ratificar esta informacion (direccion, ciudad, teléfono).

-—




CODIGO: €517

Términos de Referencia peoplecontact s.a.s .
peoplecontact Peop VERSION
commer tuma & eumanem FECHADE EMISION: 20109/2018 | FECHA ULTIMO CAMBIO: 30/09/2019 S

Pag.: 1415
ANEXO 4
PLAZO
Tipo de proceso: invitacién Pdblica
No: IP-004-2021
Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de
elementos y repuestos para la red eléctrica regulada y normal y red
Objsto: de datos incluyendo ups, en las sedes de People Contact s.as

ubicadas en las ciudades de Manizales, Bogoté y Pereira

Fecha de publicacién:

Veintidos (22) de enero de 2021

Fecha de enirega de propuestas:

Veintinueve (29) de enero de 2021

Hora de entrega de propuestas:

Hasta las 14:00:00 horas en reloj de la pagina de la Super
Intendencia de Industria y Comercio hitp://www.sic.gov.co/hora-legal-
colombiana

Lugar de entrega de propuestas:

Calle 19 (Avenida Bernardo Arango) No. 16-04 piso 2 (Recepcion).

forma de entrega:

*Original y dos (2) copias, todas en sobres sellados y debidamente
foliados

* Dirigido a:

- Asistente de Tesorerfa

*Indicar:

- No. de invitacion a la que se presenta
- Remitente

Proceso enirega de propuestas:

1. Radicar la propuesta en la ventanilla de Correspondencia.

La radicacion debera evidenciar:
- Ndmero de radicado
- Fecha
- Responsable de radicacidn

2. El proponente debera depositar la propuesta debidamente sellada
en la urna de cristal.

Este deposito se realizard en compaiiia de la auxiliar de
correspondencia.

Las ofertas deben depositarse antes de la hora fijada de cierre de
urna de cristal.

Los proponentes deben tener presente que en People Contact existe
un control previo para autorizar el ingreso de personas a sus
instalaciones, por lo tanto, el proponente o su delegado debera
presentarse con suficiente anticipacion respecto a la hora limite para
la entrega de ofertas. People Contact no se responsabiliza por
demoras o retardos en el ingréso causados por el ejercicio de los
controles de acceso menclonados.

™




. : CODIGO: CS+i7
Términos de Referencia peoplecontact s.a.s VERSION: 1

peoplecontact

CONTACT CENTER & TECHHODLOGY

FECHA DE EMISION: 30/09/2018 FECHA ULTIMO CAMBIO: 3010912049 '
Pag.: 1515

3. Apertura de fa urna de cristal por:

- Auxiliar administrativa
- Asistente Tesoreria

Quienes documentaran en acta la existencia de propuestas.

People Contact, NO tendra en cuenta las propuestas que no se encuentren en la urna de cristal en
la fecha y hora fijada, nl aquellas que sean enviadas por fax, correo electrénico o similares,

El proponente que resulte seleccionado debera tener en cuenta que, una vez se le comunique que ha sido
seleccionado, dentro de fos tres (3) dias habiles siguientes debe legalizar el contrato {Firma del contrato,
aprobacién de pélizas y pago de estampillas).

En caso de NO realizarse la legalizacién dentro del término indicado, People Contact, podra:

1. El proponente que resulte seleccionado autoriza a People Contact para que solicite la expedicion y
pague los valores de las pélizas necesarias para la legalizacién def contrato, asi mismo, el pago de [as
estampillas que resulten. Dichos valores seran descontados de las sumas que adeude peoplecontact al
contratista.

2. Contratar con el proponente en segundo orden de elegibilidad y asl sucesivamente siempre y cuando
cumpla con las especificaciones técnicas, economicas y juridicas o podra otorgar plazos adicionales a
los proponentes seleccionados para efectuar la legalizacién.

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido, sin que medie justa
causa, se dara aplicacién a la siguiente normatividad:

1. Numeral 12 del Articulo 30 de la ley 80 de 1993 y demds normas concordantes

“(...} Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro de! término que se haya sefialado,
quedara a favor de la entidad confratante, en calidad de sancién, el valor del depdsito o garantia constituidos
para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al
reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de los citados depésito o garantfa (...)".

2. Articulo 31 de la ley 80 de 1993 y demds normas concordantes

En caso de que se impongan multas, sanciones o declaren el incumplimiento, se publicaran en el SECOP vy se
comunicaran a la camara de comercio en que se encuenlre inscrito el contratista respectivo. Tambien se
comunicaran a la Procuradurfa General de 1a Nacién.

Por dltimo el contratista seleccionado debera tener en cuenta que se constituye inhabilidad para participar en
ficitaciones y para celebrar contratos con las entidades eslatales, tal como se establece en el literal e) del
Articulo 8 de la ley 80 de 1993 y demés normas concordantes

“(...) e} Quienes sin justa causa se abstengan de suscribir el contrato estatal adjudicado.

Las inhabilidades a que se refieren los literales b} y e), se extenderan por un término de cinco (5) afios
contados a partir de la fecha de ocurrencia del hecho de la participacion en la licitacién o de la de celebracion
del contrato, o de la de expiracion del plazo para su fima”{...). G




