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FO RMULARIO SEGURO DE CRIME MANAGER PARA INSTITUCIONES
GO MIERCIALES

pEcitud os confidenclal, la firma o diligenclamiento de este formuario no obliga a SBS COLOMBIA S.A, este seguro,
Esta S© exar cualquler Informaclén complementaria que restilte significativa para las respuastas de [as
Favor ar roponlendo el seguro para mas de un Solicitante, todas las respuestas deben darse como grupo, es decly para todos fos Sollcitantes, §i
Bsti: "’iﬁe': Compaiifa Subsidiaria’ tlena respuastas distintas por faver suministrarlas en forma independiente.
cualc

stionaro debe fr acompaiade del dltimo Informe antial de la Socledad ¥ de cada Subsidiaria que Incluya sus estados financleros
El ct::;‘idadosyallnrorme de auditoria externa. .
cons

Info rieacion del Solicitante

: Pebpreconlact
900.159.106-0 Fooh

S.A.S en reesliuciuracion

| 29-06-2007
SERVICIOS DE CONTACT GENTER , BPO, RENTING INMOBILIARIOS

Calle 19# 16 -04

Sociedad Sin animo |
delucro

1. 4Du rante cuanto tlempo ha llevado a cabo el Tomador sus negoclos sin ninguna interrupcién?| 13 aros |

pPor favor suministrar la lista complefa de las subsidiarias o Entidades Extern:_as ! Co__mpaﬁia Asoclada;

ta: Asl como se solicita para el Tomador/Solicitante de este seguro, las empresas relacionadas en el cuadro
::;erior deben adjuntar también los Estados Financieros del Gltimo periodo contable junto con las Notas e Informe del
Revisor Fiscal,

3. La Empresa Solicitante es subslidiaria de otra entidad?

De ser asl por faver suministre Nombre, participacién, pals de origen:

4. Informar fa Composicion Acclonaria de la Empresa Solicitante

Instituto 9 financlamiento , promocién y desarrollo de Manizales - infima izalos
' ' 'S.AESP

1 fiia subsldiaria significa cualquier compadla en fa cual el tomador do la pdliza, ya sea direcla o indirectamente a fravés de una o
Compgus compaftas subsidiarias: (i) controla la composicién de su directorio; o {ji} confrola méas de la mitad del poder de volo; o (iif}

miseg%as del 50% del capital o de las acciones de la empresa,

po:
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131 de Julio de 2017 Falrfax Financia! Holding Ltd. a través de sus subsidiarias, adqulrié el 100% de das acclones
A partir de

4 - Colomtsia

de AIG Segures Colombia S A. Estamos en proceso de registro oficlal de fa rardn

ercanos tendrdn cantacto cen fas dos marcas (585 ¥ AIG) en afgunos documentos ¥ aplicaciones, Nuestros canalas de ateacitn y servicla siguen sieado los mismos,
colaboradores ©

pafifa 3555 Seguros Colambia 5.A En los préxtmos meses estaremos en transieién a nuestra nueva marca, motho por el cuad nuestros tlientes, Intermediarios, proveedares ¥ (}
soclal de ta com \



Aguas de Manizales 15,88%

Terminal de transportes de Manizales ) 0,000036%

5.

6,

Infotic S.A 0,000036%

LEl Tomador ha hecho alguna{s) adquisicién (es) o fusién(es) durante el Gitimo afo o S
tiene planeado hacerlo? Si

De ser asl, favor dar detalles
1

Proporcionar detalles completos de todos los seguros simllares al solicitado que actualmente estén
contratados y vigentes para el Tomador y las Empresas Subsidiarias o Entidades Externas o Compafiia
Asocladas si aplica;

ntid

People Contact | 3.000.000.000 40.000.000 {| | 31de diciembre de
2020 a 31 de
diciembre de 2021

|
T ! % 4

7. Limites asegurados a cotizar (Cifras en COP):
Opclén 1 : | 3.000.000.000 ]
Opclén 2: ‘
Opcidn 3: ‘
8. En el giro normal del negocio el Proponente hace Préstamos o Créditos? X
De ser asl favor confirmar cuates son los procedimientos para la aprobacion de los créditos:
|
9. ¢Se involucra en Leasing? . o
8t i No.o | x
10. ¢ Si tiene una politica de vacaciones en donde los empleacios tomen por lo menos 15 dias R
cada afio de manera ininterrumpida +8l- 1 Noix
Si la respuaesta es "No”, por favor suministre detalles.
| Se estan actualizando fos procedimientos y se busea cumplimiento de al menos 6 dias consecutivos de disfrute
Auditoria y Normatividad
1. ¢Los Auditores Externos auditan todas las operaciones por lo menos una vez al afio? 81 x No ' |
2. JTodas las recomendaciones realizadas por los Auditores Externos a los controles han Si- | ‘L No ix
sido cumplidas de acuerdo a su Glfima Auditoria?
Si la respuesta es “No”, por favor suministrar detalles
| Se generan planes de accién buscando cumplis todas las recomendaciones dentro de fas posibilidades de la empresa
3. JExiste un Comité de Auditoria que monitorea la efectividad de los controles internos y = SI* FlUNo™ | x
reporta directamente a la Junta Directiva?
4. :Cumple usted con todos los requisitos legales relacionados con la buena administracion i x No ' |

de sus libros contables y politicas de Recursos Humanos. (Por ejemplo: Reglamento
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Interno, Manual de Funciones, Etc.)? =
Si la respuesta es “No", por favor explique brevemente las razones para las areas de no cumplimiento _
5. gTiene un departamento de interno de Auditoria? §i x No
8. Hay un ciclo de Audiforia menor a 18 meses establecido que abarca todas las operaciones/ , .
departamentos del negocio? BiTx:No.
7. (Tiene un departamento de Tesoreria? 8i° % No || _
8. iTlene un manual de procedimientos que especifique los niveles de autoridad de cada | L
miembro del personal? “8iix No ! [
9. .Son examinados los reportes mensuales de manejo para verlficar las vartaciones | .
registradas con respecto al presupuesto y son estas varlaciones Investigadas? B ixNo |
10. g Cuantos empleados conforman el departamento de Auditoria Interna? “ITercerizado - -
11. ¢ Cuentan con un manual de Auditoria? St iX!No
12. 3 Cuenta el Departamento de Auditoria con la experiencia de Auditoria de Procesamiento ‘si- PiNe Ix
Elecfrénico de Datos?
Controles Internos y Procedimientos
1. ¢Son los salarios chequeados Independlentemente con los reglstros del personal para 81 x No | !
verificar algiin pago inusual o excesivo?
2. ¢Son las funciones segregadas de tal forma que ningdn Individuo pueda controlar las
slgulentes actividades de principlo a fin sin la intervencién de un tercero? -
Respecto a:
2.1. ¢Firma de cheques o aulorizacién de pagos {incluyendo Inversiones de capilal)? IR ]x “No. i I
2.2, yinstrucciones de Transferencia de Fondos? : 5] -ix"-"'No: l _
2.3, ¢ Enmendar procedimientos de transferencia de Fondos? ‘g1 i X ‘No ‘
2.4. ¢ Aperturas de nuevas cusntes bancarias ¢ aclualizacion de detalles de firmas aprobadas? g |x No' - }
2.5. ¢inversiones y custodia de titules valores y objetos de valor (incluyendo cheques en blanco, g 5( ‘No |
cheques de viajeros y notas de cambio)? '
2.6. ¢ Reembolso de dinero y devolucion de bienes? si I X No. | [ -
2.7. ¢ Desemboiso de activos o fondos de cualquier plan de pensién? ‘8i’ :'|x"_:'No_ l
2.8. ¢ Designacion de nuevos proveedores o concesion de conlratos? sl | % No': : i
2.9, Desembeolso de prestamos (incluyendo prestamos a empleados) o aprobacion de prestamos? Sitix No :
3. ¢Es toda la documentacién soporte validada antes de firmar cheques o autorizar pagos? Si ix N
IXoNo
4. :Son las cuentas bancarias reconciliadas al menos una vez al mes por un empleado L,
independiente al que realiza autorizacion de deposito / retiro de fondos, preparacién de Si xNo - |
instrucciones de transferencia de fondos o envio de cuentas a clientes? -

Procedimientos de Reclutamiento

1. Al reclutar o promover empleados a posiciones de confianza que requieran manejar Inventario, efectivo,
funciones financieras o de tesoreria, usted:
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a, ¢ Obtiene referencias escritas que cubran al menos 3 afios previos de historia laboral? Sl ix ‘No ||
b. ¢Se realiza un proceso para asegurar fa conveniencia de la persona para el cargo? SiixiNe |

Inventario y Seqguridad Fisica

1. ¢Existe control de acceso en todas las locaciones? LiE x "No |}

2. sLos predios que contienen inventario, efectivo, titulos valores, metales preclosos, etc. 8t x =No .| !
estan conectados a una alarma contra robo Ia cual a su vez esfa conectada a una estacién
central o una estacion de policia y son estas alarmas mantenidas apropiadamente?

3. 4Se realiza un conteo fisico independiente de inventarios, insumos, productos en proceso 81 | ‘No x
y productos terminados al menos trimestralmente y este conteo es reconciliado con el
reglstro de inventario?

4. sla transferencia de efectivo y titulos valores es realizada por una compafiia Sii " No NI
transporladora blindada profesional?

5. ¢Cual es el maximo valor en efectivo, titulos valores, metales preciosos ylo joyeria

mantenida en cualquier locacion? Si ' No |
a. ¢ Durante horas laborales? | 28MMLV
b. ¢Porfuera de las horas laborales? 2 SMMLV }

8. ¢Cual es el maximo valor de inventario, productos en proceso e insumos mantenidos en cualquier locacién?
NIA

Terceras Partes

1. ¢Mantiene una lista aprobada de proveedores? Six:

2. Son los proveedores:

a) ¢Revisados en cuanto a capacidad, estabilidad econdmica y honestidad antes de ser

aprobados?
b) ¢ Designados bajo contrato escrito?

3. (Estan los procedimientos en orden para determinar la conveniencia de fondos, fiduclas, Sl || Ne [N/
administradores u oficiales para todos sus planes de pensién?

4. Usted contrata por Outsourcing a un tercero para que provea alguna funcién normal Si X No
administrativa?

Ss su respuesta es "Si", por favor suministre detalles y estime el valor anual def contrato?
Control interno - $ 37605038

5. ¢Usted audita a las compaiiias Outsourcing durante el término del contrato? S ix No ‘

6. ¢St la compaiila de Outsourcing opera en sus predios, estan los empleados bajo su diarlo S ix No | ;
control?

Nota: Perdidas causadas por empleados de organizaciones que suministren funciones administrativas bajo la figura de
Outsourcing serdn cublertas si su capacidad, estabilidad financiera y honestidad han sido revisadas, eslén designados bajo
contrato escrito y posea el derecho de ser auditadas. Esto aplica Gnicamente para coberiura de Crimen.

Sistemas de Computador/ Internet/ Comercio Electrénico / Sistemas de Computo)
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1. 4Se ulilizan contrasefias para dar varios niveles de acceso a sus computadores de Si x No
acuerdo a las funciones de cada usuarfo?
2, iSon las claves automaticamente canceladas cuando el personal se va de la compafifa? Sl x No | . ~
3. (Son las enmiendas a los programas aprobados independientemente de quienes las Si ‘x No ! '
realizan?
4. 28on los programas protegidos para detectar cualguier cambio no autorizado? Si- " x No *
5. ¢Susistema de operacidn esta protegido por antivirus y reparacién de software? 8i x No | 1

6. ¢Para que tipo de actividades y negocios es utilizado el Internef?

E-mait

Publicidad

Comercializacion de Produclos
Servicios para Terceros

I

Ofros

7. zCual es el valor estimado de Ingresos por Comercio Electrénico para su negoclo?

| N/A |
8. Porfavor suministre una lista de direcclones de sus paginas Web
[ https://www.peoplecontact. com.cofindex.phples!
Transferencia de Fondos
“Transferencia de Fondos” significa cualquier instruccién {diferente de cheques) dados a una institucién financiera con el fin
de pagar o enviar fondos
1. ¢Cual es el valor total anual aproximado de las transferenclas de fondos?
a. Pagos Intemos © 2.200.000.000 | -
b. Pagos Externcs { 7.200.000.000 ]
2. Por favor especificar los métodos utilizados para enviar instrucciones de transferencia de fondos
0 04140 i ainacd ': ()
[ NO [ NO 111 NO | | NO CORREO FIRMA
onica- [ [ No .. |l NO |l NO | | TOKEN 1
SN || NA P NA i1l NA il NA ITh NA I
. il NA H{ NA ] NA Il NA I wNa :
3, sTodas las transferencias de fondos estas sujetas a procesos de autenticacién y Si X No
verificacién?
4. ¢Las Instrucciones de pago pueden ser realizadas Unicamente para cuentas que ya estan Si- X No 1
predeterminacas como heneficiarios aprebados?
5. La institucién financiera requiere autenticar fa instruccién con alguien diferente a que 'Si X No |}
emitié la Instruccidn antes de realizar el pago?
6. Informar la cantidad maxima transferida ‘ | 200000 000 -

585 Sequros Colombla S.A, Av. Cra. 9 Mo, 10k- 67 Piso /- T 4 57 (1} 3138700 - ;uviciocl[enh_‘r'f‘sbsegmos <o - Wi shiegrosco - Bogotd - Colombia

A partir del 31 de Julio de 2017 Fairfax Financial Holding Ld. a través de sus subsidiartas, adguinid el 100% de las acclones de AlG Seguras Cofombla § A. Estamos en precese de reglstro oficiat de [a razén
saclal de [a compaffa a 585 Seguros Colombla S.A. £a fos préximos meses estaremos €n transkcién a nuestra nueva marca, motivo por el cuat nuestros clientes, Intermediarios, proveedores y
colaboradares cercanos tendrdn centacto con las dos mareas (SB5 y AIG) en #lgunes documentos y aplicaciones, Nuestros canales de atendddn y servicio siguen slenda los mimos,




7. Hay un manual de procedimiento para la Transferencia de Electrénica de Fondos?

8. iQuienes tiene autoridad para realizar las transferencias?, ;Cual es e! limite de autoridad
de estas personas?

| Mariana Jaramiflo Gomez 1000.000.000

Daniel Cardenas Guevara | f 1000.060.000

| Tatlana Quintero Castellanos | | 1000.000.000

9. g,Como opera ¢l doble control en la transferencia de fondos?
Un usuaric creador y un aprobador

Planes Y Politicas

1. ¢Mantiene un plan escrito de contingencla ¢ de manejo de crisis que cubra los
procedimientos a realizar en caso de secuestro o extorsion?

2, sMantlene una politica escrita antifraude la cual es distribuida en toda la organizacién?
3. ¢Tiene usted alguna linea para que loe empleados puedan informar confidenclalmente
cualquier anomalia en cualquier actividad o funcidn por otro empleado y que ellos

consideren sospechosa?

4, ¢Se toman precaucltones especiales de seguridad con el objeto de proteger de secuestro a
los directores y empleados que viven o viajan a ciudades con este tipo de problemas?

Predios y Transito

1. Informar:

| Caja2smmlv

s

Si
sl

‘No ‘x
[No ix
“x'No
No 'x

| Caja 2 smmiv |

| Caja2smmlv | | I ]

Caja 2 smmlv | | Caja2 smmlv | !

2. Los valores en transito transportados por mensajeros si son cheques o Titulos valores,
portan sellos restrictivos de negociabilidad?

Informacién sobre Perdidas

Si

X No |

a. Favor suministrar Informacidn breve acerca de cualquier perdida que haya sufride el Proponente
{asegurada o no asegurada) durante los Gftimos 5 afios como esta establecido a continuacién:
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i Ver relacién adjunta i 0o l

i N B ——

|11 T |

b. Por favor describa las medidas correctivas tomadas para prevenir pérdidas similares.

c. Tales medidas correctivas han sido Iimplementadas en todas las operaciones? 51

Si la respuesta es “No", por favor suminisirar delalles en un anexo

2. Indique sl el Proponente después de una investigacién completa, o cualquiera de sus T .
Directoresimiembros de Junta Directiva, Administradores, Socios o Fideicomitentes tiene Si | No x
algiin conocimiento sobre cualquier acto, omisién, hecho, evento, o perdida que puedan
dar origen a una circunstancia cubierta bajo este tipo de seguro?

Si la respuesta es “Si’, por favor proporcionar informacion en una hoja por separado
i

1 i -

Declaracion

Declaramos que las respuestas que figuran en la presente aplicacion son clertas, y acordamos que si la informacion aqui
contenida sufre cambios entre la fecha de diligenciamiento y la de iniclacién de coberiura, notificaremos inmediatamente
tales cambios al asegurador, y el asegurador podré declinar o modificar cualquier celizacién pendiente y/o autorizacion o

acuerdo de cobertura.
Firmar esta aplicacién no obliga ni al solicitante ni a la aseguradora a completar este seguro, pero es acordado gque esta

forma sera la base dei
contrato de ser emitida una pdliza, y se adjuntara y hara parte integrante de la pdliza. ~

Firma autorizada del Solicitante: CW@’WJJ[;)/]/LILH-U;LIO C/

Nombres y Apellidos: M(Iﬂ@(\(»\ JG{(}mi\\uC@fr}k’) d ,

Cargo: @Lpﬁb(’[l}ﬂﬂ’k\eﬂ({\ f‘}JP\Pﬁ_ ¢ |

Razén Soclal: ?QOQ\Q Cl),‘\‘(ld 5/\5

Fecha: ’lp’LO )(\\ - UO| j ! | ~

AVISO IMPORTANTE - LEY DE PROTECGION DE DATOS

Con el propdsilo de proleger sus datos personales, SBS Colombia ha disefiado una Politica de Privacidad que nos permite manejar adecuadamente los datos
personales que recolecteros, almacenemos o aclualicemos, ast como compaitirlos, denlre o fuera del territorio nactonal, con soctedades det grupo o con
enlidades con las cuales lrabajamos. Aquella Informacién que nos suministre fa utilizaremos para comunicarnos con usted y enviazle informacién sobre:
nueslros produclos y servicios, las aclividades comerciales de SBS Colombla, asuntos refacionados con el contrato de seguro y aspectos relativos a la
seguridad de la informacion recoleclada por SBS Celombla Usted cuenta con los derechos establecidos en 1a Ley 1581 de 2012 o demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen, y en especlal tiene derecho a conocer, acluatizar y rectificar tos dalos e informacion suministrados y podra revocar fas
aulorizaciones que aqul constan en cualquier momento, Adicionalmente, se e Informa que son facultativas las respuestas a las preguntas que se le han hecho
o sa le haran sobre datos personales sensibles (incluldes los relativos a la salud y biométricos) o sobre datos de niftas, nifios y adolescentes; por fo cual usted
no se encuealra obligado a responderias o a aulorizar su tratamiento.

Dando aceptacion a los términos de fa cotizacién por Usted solicitada, Usted reconace que ello cansliluys un comportamiento inequiveco mediante el cual
acepta la Politica de Privacidad de Datos que ha sido disefiada por S8S Colombia y asi mismoe autoriza de manera expresa, informada e inequivoca a SBS
Colombia y a las demas sociedades del grupo ylo terceros yfo terceros con qulenes SBS Colombia sostenga relaciones juridicas yfo comerciales relacionadas
con su objeto social {incluidos proveedores, FASECOLDA, INIF, INVERFAS S.A., entre otros), establecidos dentro o fuera del terrilorio nacional, para que
utilice(n} los datos personales, incluidos los sensiblas, que voluntariamente nos ha suministrado con los fines antes descritos. De igual forma, Usled autoriza de
manara axpresa, informada e inequiveca a SBS Celombia a consultar y reportar informacién relativa a su comportamiento financlere, crediticlo ylo comercial a
centrales de informacién y/o bases de dafos debidamente constiluidas y corroborar la informacion aqul suministrada por cualquier medio fegal.
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La Politica de Privacidad de SBS Colembia se encuentra disponible en wway.shseguros.co, puede solicitar una copla en 1a llnea de Atencidn al Cliente 01 8600
522 244 o en las oficinas de SBS Colombia y se le agradece poder revisarla periddicamente, i por alguna razdn ha entregado a SBS Colombia informacién de
olra persona, Usted cerlifica que esté aulerzado para ello y que comparlira con esa persona la Politica de Privacidad de SBS Colombla.

ESTE DOCUMENTO SOLO CONSTITUYE UNA SOLICITUD DE SEGURO Y, POR TANT(C, NO REPRESENTA GARANTIA ALGUNA DE QUE LA MISMA SERA ACEPTADA POR LA
ASEGURADORA, CUALQUIER DIFERENGIA ENTRF 1 05 TERMINOS Y CONDICIONES ESCRITOS DE LA PRESENTE SOLICITUD Y LA POLIZA EMITIDA, SF ACLARA QUF
PREVALECERAN LOS TERMINOS DF LA POLIZA EMITIDA

$8Y SEGUROS COLGMBIA § A SE RESFRVA FL DERECHO DE MODIFICAR LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES DE LA PRESENTE OFERTA CUANDO ASHLO CONSIDERE
NECESARIC.

“El presente documento sdlo contempla los términos y condicionas del producto antes sefialade, y no corresponde a una oferta o propuesta de contrato alguno,
y el mismo tan sdlo incorpora las caracleristicas y aspectos def producto que SBS Colombia podria ofrecer, previo el cumplimiento de fodos los requisitos y
pardmetros de suscripclén exigidos por ésta, y en particular, et cumplimiento de aquellos procedimientos asociados al proceso de Conocimiento del Cliente, y
requerimlentos, procedimientos y ditiganciamiento de los formularios adicionales que se fleguen a requeris en para la vinculacidn de fas Personas Publicamente
Expuesias {(PEPS). Por consiguiente, el presente documente no obliga a SBS Colombia a otorgar coberlura, ni reemplazard, bajo pingln supuesto, fas
condiciones generales y particulares de [a pdliza de seguro que se pueda llegar a expedic y queda sujeto a recibir, analizar y aprobar fa informacién
suministrada antes de la expedicién de fa pdliza de sequros, Los requisitos, pardmetros y lineamientos de suscripcién exigidos por SBS Colombia tnicamente
se entenderan cumplidos mediante la expedicidn de una comunicacién escrita, en fa cual SBS Colombia indicara el cumplimiento de dichos requisitos y su
intencion de asumir el riesgo.

Una vez culminado lo antericr, la Compania hara enteega del condicionado general y particular del segure al futuro Temador y/o Asegurado{s) en donde se
encuentran de manera clara y precisa los amparos, exclusionas, garantias y demds condiciones aplicables a la péliza de seguro gue, 8BS Colombia se
encuentra en 1a facultad o no de expedir, previo el cumplimiento y verificacién de todos los requisilos y pardmetros de suscripeidn exigidos por ésta. El
condicionado general de producto se encusnira dispenibles en la pagina werw.shseguios.co
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& Southbiidge a FAIRFAN Compatly
A pattir del 31 de jutio de 2087 Falrfax Financizl Hotding L1d. a lravés de sus subsidlarias, adquirid el 100% de las acclones de AlG Scguros Colombia § A. Estamos en proteso de zegistro oficial de larazén
social de la compaiila a $B5 Seguros Colombia 5 A, En las préximos meses estaremos en transickn a nuestra nueva marca, motivo par el cual nuestros clientes, intermediarlos, proveedores y
colaboradores cercanos fendrdn contacto con fas dos marcas {SBS y AIG) en a!gunos documentos y aplicaciones. Nuestros canales de atencidn y servicio slguen slenda fos mismos,

—




