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INVITACION PUBLICA 013-2020

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA DE PBX Y CTI
PARA LA GESTION DE TODOS LOS CANALES DE ATENCION (CHAT, MAIL,

REDES SOCIALES, LLAMADAS, MENSAJERIA, VIDEOLLAMADA) UTILIZADOS
EN EL CONTACT CENTER.

La Gerente (S) de peoplecontact, en uso de sus facultades y considerando que la ley
1150 de 2007 y la ley 1474 de 2011 disponen que las sociedades de economia mixta
que se encuentren en competencia con el sector privado nacional o internacional se
regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades
economicas y comerciales, se permite informar que una vez revisadas las propuestas
presentadas, se estableci6 que quien se ajusta a las necesidades técnicas,
economicas y juridicas de la entidad, es:

e MERAKITIC S.A.S. NIT: 900.919.690-0

Por lo anterior se realiza la adjudicacién a este proponente.

Dado en Manizales a los trece (13) dias del mes de noviembre de 2020.

Atentamente,

7

%(@UO%L& e
ariana Jaramillo Gémez

Gerente (S)

People Contact S.A.S. en Reestructuracion
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