ACTIVOS S de8T T L die T Man s PASIVO “ dic-18.+ Sdie-T7E 0 Var
Efectivo y equivalentes al efective 5.620.815 11.425.302 42%  Operaciones de financiamiento intemas de corto ple 34188716 34.168.716 0%
Cuentas por pagar 11.031.528  14.865.499 “26%
Cuentas x Cobrar - Prestacion de Servicio de ¢ 2443031 3425878 -29%  Beneficio a empleados 229426 249.887 5%
finversiones 302.826 Pasivos Estimados Provisiones Diversas 178.674 208.162 -14%
Prestarmos x Cobrar - - 0%  Otros Pasivos - Ingresos Recibidos por Anticipado 0 0 100%
Avances y Anficipos Entregades 3.716.81 23821 15438%  Operacicnes de financiamiento intemas de Largo pl 0 ¢
Anticipes o saidos a favor de impuestos 3718323 £6.836.273 -46%
Ctras Cuentas por Cabrar 77138 51125 7% TOTALPASNO T 3 A9 Aea a6
Cuentzs de Difici Cobro 1.208.099 1.298.081 0%
Deterioro Acumulado de Cuentas (1034110)  (578333)  79% PATRIMONIO " T 0062036 20144200
Deudores mao_uo refenciones 5636 0 0%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPQ - 5230788 5.728.008 9%  PATRIMONIO INSTITUCIONAL. "7 " 22062036 20944720
Propiedades, Planta y equipe, Neto 5.230.788 5728.008 Capital suserito y pagado 19.332.274 19332274
Reservas 320518 320518
Resultade de ejercicios anteriores -34321.715  -30.535.854
OTROS ACTIVOS 1518831 STTAS4 LM%  Resultados del ejercicio 2817326 -3784.770
Otros Activos 151.883 577.154 -74% _Bumgo por Transicion al Nueve Marco zoa_mea 5475787 -5A475.787
TOTAL PATRIMONIO' 22962036 -20.144.720°
Vg :
TOTAL ACTNG. \ \B&ﬁ%m 129347554 -23% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO® 22646308 20347544
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ACTIVIDADES ORDINARIAS

INGRESOS OPERACIONALES SRR 0.485.814
Prastacién de Semvicios de Call Center 10485811
Ofres servicios -
COSTO DE VENTAS Y CPERACION 2000 7000 44,086,694
Costo de venta por prestacion de servicios 11.086.584

GASTOS v i D R a6 608
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION 3.231.355
Sueldos y salarios 936.568
Contrbuciones Imputadas 148.410
Contripuciones Electivas 50.504
Anories Sobre fa Némina 6.300
Prestaciones Sociales 221171
Gastos de Personal Diversos 80.966
Generales 1.575.879
impuestos, conlibuciones y tasas 205.550
DETERIORG, DEPRECIACION, AMORTIZACIONES 585.343
Amodtizacion de Intangibles 100175
Detetioro de Cuenlas por Cobrar 455.777
Depreciacion de propiedad, planta y equipe 29.391

INGRESOS NO OPERAGIONALES 74,622,050
OTROS INGRESOS 1,622,050
Financieros 177.805
Rendimientos Deudores -
Musle por diferencia en cambio -
Clros Ingresos ordinarios 1.444.245
GASTOS NO OPERACIONALES %+ i 0 121,896
OTROS GASTOS 21.896
Ajuste por diferencia en cambio .
Financieros 21.884
Olros Gastos Diversos 12

Dav. Rebajas y Descuentos .

EXCEDENTE (DEFIGIT) ANTES DE IMPUESTOS =0/ i(2.817.928) 770"

Impuestos a las Ganancias Corriente
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21,652,101 -
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4.471.640 -

3.815.946
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FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
EXCEDENTE {DEFICIT) DEL EJERCICIO (2.817.326}

MOVIMIENTO DE PARTIDAS QUE NO INVOLUCRAN EFECTIVO
INGRESO POR OPERACIONES SIN FLUJO DE EFECTIVO

DEPRECIACIONES 12.751.837
AMORTIZACION DE INTANGIBLES 100175
PROVISIONES CARTERAYPRYE 1,298.099
PROVISION PARA OBLIGAGIONES FISCALES :
PROVISION DEUDORES deterioro (1.034.110)
EFECTIVO UTILIZADD EN LA OPERACION C O 40.298.475
CAMBIOS ACTIVOS Y PASIVOS

Cuentas por Cobrar DEUDORES (2.135.052)
OTROS ACTIVOS {425.271)
CUENTAS POR PAGAR {3.833.971)
OBLIGACIONES LABCRALES {20.461)
PASIVOS ESTIMADOS {20.489)
OTROS PASIVOS -
EFECTIVO UTILIZADO EN CAMBIOS DE ACTIVOS Y PASIVOS i i i il 16 444,242)
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION -7 il 110/ 3,854,233
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE iNVERSION

ADQUISICION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO {497.221)
FLUJOS NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION =<7 7707 7 (497 29q)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

OPERACIONES GE CREDIFO PUBLICO Y FINANCIAMIENTO CON BANCA CENTRAL {0
DEUDA POR OPERACIONES DE FINANCIAMENTO E INSTRUMENTOS DERIVADOS

(NCREMENTO DE CAPITAL {2.817.317)
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION i i 817,347
AUMENTO NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO £39.695

10 DEL PERIODO 11.426.302
L DEL PERIODO 11.964.997
5.334.182

EFECTIVOY EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL |
EFECTIVO'Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL

i
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SALDG DEL PATRIMONIO A 30 DE DICIEMERE DE 2017 -20.144.720
VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE EL ARO 2617-2018 2.817.317
SALDO DEL PATRIMONIO A 30 DE DICIEMERE DE 2013 -22,962.036
DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALZS i dig18 U dieT T VARIAGION
INCREMENTOS - 77
Capital Suscrite Y Pagad 19,332,274 19.332.274 0
Resultados de Ejercicics Anteriores -34.321.715 -30,536.854 -3,784.781
TOTAL INCREMENTOS -14.989.441 -11.204.680 -3,784.761
Resultado del Ejercicio 2.817.326 -3.784.770 967.444
TOTAL DISMINUCIONES 2.817.326 -3.784,770 967.444
320518 320,518 0
5.475.787 -5.475.787 0
“5,475.787 -5.475.787 0 0
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