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1. OBJETIVO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

People Contact requiere contratar un proveedor tecnologico autorizado por la DIAN que
suministre, implemente e integre el software para la para la Facturaciéon Electronica en la
empresa, con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién No.000019 de 24 de febrero del
2016, a la Resolucién No.000010 de febrero 6 de 2018 proferidas por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales y demas disposiciones legales.

El proveedor seleccionado, deberd integrar la lista de proveedores tecnolégicos
autorizados por la por Ia DIAN, demostrar que cumple con los requisitos exigidos por la
norma. ‘ :

Se requiere que los proveedores interesados en participar presenten toda la
documentacion juridica, financiera y tecmoa\cée conformidad con la mformacmn que se
relaciona en los presentes términos de ref [‘d ia.

Esta invitacidbn es una solicitud de o‘fﬁ@s y en ninguna forma puede ser conSIderada
como un compromiso de compra }~ celebraciéon de un contrato futuro por parte de
People Contact S.A.S. :

Los proponentes que participen en este proceso se obligan a mantener vigente su
propuesta por el término de 90 dias, siendo obligacién de estos respetar los términos de
la oferta en caso de que se les adjudique.

2. ANTECEDENTES

Con la expedicién del Decreto 2242 de 2015, se introdujo en el ordenamiento juridico la
obligatoriedad del implementar la factura electrénica y se fijan las condiciones de su
expediciéon e interoperabilidad entre quienes facturan de forma electrénica y quienes

adquieren bienes que son facturados por ese medio todo con fines de masificacion y
control fiscal.

El anterior decreto fue compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016,
proferido por el Ministerio de Hacienda y Crédito publico y corresponde al Decreto Unico
Reglamentario en materia tributaria. .

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, mediante Resolucién No.000019
de 24 de febrero del 2016 establecid un sistema técnico de control para la factura
electronica acorde con el Decreto 2242 de 2015 en la que se sefiala los procedimientos
que se deben agotar y los requisitos que deben cumplir.

Adicional a lo anterior, el inciso tercero del numeral 1del articulo 10 del Decreto 2242 de
2015 establece que “las resoluciones de la Dian que fijen los seleccionados a facturar
electronicamente entraran en vigencia en un plazo no inferior a 3 meses después de su
publicacién en el diario oficial. Lo anterior sin perjuicio del plazo adicional de 3 meses que
otorga el articulo 684-2 del Estatuto Tributario para que la Dian pueda hacer exigible la
facturacion electrénica y de la condicién establecida en el paragrafo del articulo primero
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del presente decreto” por io que la Dian emitio la Resolucién No.000010 de febrero 6 de
2018 en la que se seleccionan unos contribuyentes para facturar electréonicamente.

La Resolucion No.000010 de febrero 6 de 2018, indica en el articulo primero lo siguiente:

“(...) los contribuyentes, responsables y agentes de retencion, que se encuentran
calificados como Grandes Contribuyentes en la resolucion 0076 de 1 de diciembre de
2016 (...)”

Teniendo en cuenta lo anterior, People Contact, calificada como Gran Contribuyente debe
dar cumplimiento a lo ordenado, por lo que se hace necesario contratar el suministro,
implementacion e integraciéon de un software para la facturacion electrénica de acuerdo

con la normatividad vigente a través de un proveedor tecnologico.

3. NORMATIVIDAD i}’

La eleccion del contratista y posterior ‘;&é\gripcién del contrato se sujetara a la regulacion y
ordenamientos legales del derech§ privado, siguiendo los principios generales de la
Contratacion Estatal, de confoﬁ‘n?‘“’ ad con la normatividad vigente y el régimen
excepcional para las sociedades de economia mixta que contiene la ley 1150 de 2007.

e

4. EXCLUSIONES

Es facultad de PE@T?LE CONTACT S.A.S seleccionar o no los proponentes que den
respuesta a esta invitacién, reservandose desde ya el derecho a suspender, cancelar o
reanudar el proceso de invitacibn en cualquier momento cuando asi lo exijan las
circunstancias o lo considere pertinente en el proceso de seleccién; PEOPLE CONTACT
S.A.S se reserva el derecho de contratar parcialmente o de hacer adjudicaciones
parciales a varios contratistas, de acuerdo con el resultado de las evaluaciones
realizadas; de darse cualquiera de estas circunstancias PEOPLE CONTACT S.A.S

quedara exento de cualquier responsabilidad, reclamacion o reconocimiento de
indemnizaciones.

PEOPLE CONTACT S.A.S se reserva el derecho a negociar las diferentes condiciones
contractuales con quien resulte elegido.

PARAGRAFO: El proponente sera el tnico responsable de los costos que se generen por
la preparacion, elaboracion y presentacion de la propuesta.

‘5. REGIMEN APLICABLE

La sociedad People Contact S.A.S. se constituyé6 como una sociedad anénima comercial :
de economia mixta, indirecta, del orden municipal, de segundo grado, vinculada al kP
Municipio de Manizales, conforme a lo establecido en la Ley 489 de 1998, al Cédigo de 2
Comercio y demas normas concordantes y complementarias, cuya actividad esta
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sometida al control y vigilancia del Municipio de Manizales, autorizada por el Consejo
Directivo y los estatutos del Instituto de Financiamiento, Promociéon y Desarrollo de
Manizaies, infi-Manizaies, contenidos en el Acuerdo No. 292 dei 6 de agosto de 1997 del
Concejo Municipal de Manizales, previa iniciativa del Alcalde del mismo Municipio y con
su autorizacion segun consta en acta del Consejo de Gobierno Municipal de Manizales. El
capital accionario publico es inferior al 90% del total del capital social. En consecuencia, el
régimen legal aplicable a la contratacion de PEOPLE CONTACT S.A.S tiene su soporte
legal en la ley 80 de 1.993, que nos remite a través de la ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios a las disposiciones comerciales y civiles de las empresas industriales y
comerciales del estade y de las sociedades de economia mixta para la celebracién de
contratos cuando su actividad se encuentra en competencia con el sector privado,
situacion que las faculta para actuar mediante contratacion directa, sin formalidades
plenas y teniendo en cuenta las normas civiles y del derecho comercial, esta sociedad
puede entonces sin sujecion a las exigencias de La Ley 80, celebrar contratos de
compraventa, permuta, suministro, arrendamiento de los bienes y servicios, prestacion de
servicios, contratos de obra, insumos, materias primas y bienes intermedios para la
obtencién de los mismos, los materiales y equipos que se empleen directamente para la
produccién de bienes y servicios o prestacion de servicios, los relativos al mercadeo de
sus bienes y servicios, y en general todo tipo de contrataciébn que aporte al buen
funcionamiento de la entidad. Finalmente, todo conforme lo regula la ley 1150 de 2007 y
sus decretos reglamentarios al establecer lo siguiente: “Las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta en las que el Estado tenga
participaciéon superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las Sociedades entre
Entidades Publicas con participaciéon mayoritaria del Estado superior al cincuenta por
ciento (50%), estaran sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica, con excepcidén de aquellas que desarrollen actividades comerciaies en
competencia con el sector privado y/o publico, nacional o internacional o en mercados
regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades econémicas y comerciales, sin perjuicio de lo previsto en el
articulo 13 de la presente ley”. situacion que legaimente se ajusta a las condiciones de la
empresa sin desconocer el cumplimiento de los principios generales de contratacion.

De conformidad con los estatutos sociales, PEOPLE CONTACT S.A.S podra celebrar

todos aquellos actos y contratos que sean necesarios para el cabal desarrollo y
cumplimiento de su objeto social.

6. ACTUALIZACION DE LAS CONDICIONES DE LA INVITACION

Los términos y condiciones de la presente invitacién podran ser modificados maximo 24
horas antes de la fecha en que se deben entregar las propuestas. En caso de
presentarse cualquier modificacion, se publicaran las respectivas adendas en la pagina
Web www.peoplecontact.com.co

7. ACLARACIONES :

Cualquier aclaracion relacionada con los términos o requisitos de la presente invitacion,
debe ser dirigida al correo electrénico comprasypresupuesto@peoplecontact.com.co

p
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8. LUGAR DE ENTREGA E INSTALACION DE LOS BIENES

Los bienes y servicios objeto de la contratacion deberan ser instalados e integrados en la
calle 56 #24-12 barrio Belén en la ciudad de Manizales. -

9. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucién del contrato sera de hasta tres (3) meses distribuidos de la
siguiente manera:

1. Hasta un (1) mes para la implementacién del Sistema Técnico de Control para la
Facturacion Electronica, contados a partir del acta de inicio, previa aprobacion de
las pélizas por parte de Secretaria General y pago de las estampilias.

2. Hasta dos meses (2) meses pa {}t Sracion y mantenimiento de la plataforma
contados a partir del acta d IbO a satisfaccion y entrada en correcto
funcionamiento del software.

Para la ejecucion del contrato el p@pynente seleccionado debera acreditar previo al inicio
el pago de estampillas, conforme lo regulan los acuerdos 0794 y 798 de 2012,
reglamentado por el Decreto 484 de 2012; los cuales establecen el pago de la estampilla
Pro universidad en el uno por ciento (1%) para todos los contratos, y el pago de la
estampilla del adulto mayor en el dos por ciento (2%) para aquellos contratos iguales o
superiores a diez (10) salario minimo mensual legal vigente SMMLV.

10. FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

TERMINOS

El proponente que participe conoce y acepta los requisitos y condiciones relacionados
mediante la presente invitacion.

IDIOMA
La propuesta debe ser presentada en idioma Castellano.

PRESENTACION

Los proponentes que participen deberan presentar la propuesta en original y dos copias,
debidamente foliadas y con un indice que discrimine la relacién de cada uno de los items
expuestos en ella.

La carta de presentacion de la propuesta debera diligenciarse en el siguiente formato:

4
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Sefiores
FPEOFLE CONTACT S.A.S.
Ciudad
ASUNTO: 006 - 2018
Yo identificado con cédula de ciudadania numero domiciliado en

, actuando en nombre y representacién de tal y como consta en el

certificado de existencia y representacion legal (solo personas juridicas), afirmo bajo la gravedad
del juramento que conozco y acepto {as siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, sélo compromete al Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los flrmantes tiene interés comercial en esta propuesta
ni en el contrato que de ella se derive. w .

ﬁgde las causales de inhabilidad o incompatibilidad
em4s normas sobre la materia y que tampoco nos
e roh/blcrones especiales para contratar con el estado.

Que no nos hallamos incursos en ning,
establecidas en la Ley 80 de 1993 s‘yl:i
encontramos en ninguno de los eventosy

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable frente a
PEOPLE CONTACT S.A.S. y ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me comprometo
a ceder el contrato, previa autorizacién escrita, o si ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a suscribir
éstas y el contrato, dentro de los términos sefialados para ello.

Que conocemos las Ieyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacion.

Que los precios de la propuesta son vélidos por un término minimo de 90 dias contados a partir de
la presentacién y se mantendré para el momento de suscripcién del contrato en caso que se nos
adjudique.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente
contratacion y aceptamos todos los requisitos de la misma.

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsab///dad que la informacién aqui
consignada es veraz.

Atentamente,

Nombre del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo:
Direccién:
Teléfono:

Y
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CONSORCIOS © UNIONES TEMPORALES:

Los proponentes que se presenten en Consorcio o Unién Temporal deberan acreditar su
constitucién de acuerdo con los siguientes requisitos:

o La propuesta debera ser presentada por el representante legal designado por el
Consorcio 0 Unién Temporal.

e Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de Consorcio o Unién
Tempora! y sefialaran los términos y alcance de la participacién en la propuesta y
en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo
de PEOPLE CONTACT S.A.S. ~

e Los Consorcios o Uniones Teffiporales se comprometen a permanecer
constituidos durante el término deﬁgjl@encia del contrato y sus prérrogas, si las

hubiere. v.ig)» |
. |

e En ningun caso podra ha@ cesion del contrato entre quienes integren el
Consorcio o Unién Tempor“au“‘

e Todos los integrantes del Consorcio o Unién Temporal deben acreditar la
existencia y representacion, y/o la inscripcion en el registro mercantil, la relacién
de contratos en ejecucién, la experiencia, los documentos habilitantes y el
apoderado en.Colombia cuando sea el caso '

e Los Consorcios o Uniones Temporales podran estar conformados hasta por
dos (2) personas naturales y/o juridicas, cada uno de sus integrantes debe
acreditar el 50 % de la experiencia.

e (Quienes se presenten bajo esta modalidad, deberan diligenciar el siguiente
formato:

Ciudad y Fecha

Sefiores

PEOPLE CONTACT S.A.S
Ciudad

Los suscritos manifestamos a través de este documento que hemos convenido asociarnos en
consorcio () Unién Temporal (), para participar en la IP , cuyo objeto consiste en ~--------

Por lo anterior expresamos lo siguiente:

1. La duracién de este Consorcio () Unién Temporal ( ) seré igual al término de ejecucion del
contrato, sus prérrogas, liquidacién y un afio mas. !

2. El consorcio () Unién Temporal () Esta integrado por: .

15110/2009 20/10/2015 Pag.: 8/19
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NOMBRE IDENTIFICACION O NIT | ITEM DE ACTIVIDADES | PORCENTAJE DE
A REALIZAR PARTICIPACION
3. El representante del consorcio () Unién Temporal ( ) es :----------------- jdentificado con C.C. No.
e A quien esta expresamente facultado para firmar el contrato y tomar todas las
determinaciones que fuesen necesarias al respecto, con amplias y suficientes facultades.
4. La responsabifidad de los integrantes del consorcio { ) Unién Temporal{ ) es solidaria de
conformidad con la ley 80 de 1993. :
5. La (Unibn Temporal o Consorcio) segun el caso responderéd a la denominacién
Para constancia se firma en ---------- alos -%’iggg‘ del mes de -—---de
Atentamente, \Q\ " {

Nombre y firma de los integrantes del

PLAZO

S

@onsorcio () Unién Temporal ().

Tipo de proceso:

Invitacion Pablica

No:

IP - 006 -2018

Objeto:

Contratar un proveedor tecnologico que suministre, implemente e
integre el software para la facturacion electrénica de People
Contact S.A.S. de acuerdo con la normatividad vigente.

Fecha de publicacion:

Veintiocho (28) de mayo de 2018

Fecha de entrega de

Treinta uno (31) de mayo de 2018

propuestas:
Hora de entrega de Hasta las 09:00:00 Horas en reloj de la pagina de la Super
propuestas: Intendencia de Industria y Comercio http://www.sic.gov.co/hora-

legal-colombiana

Lugar de entrega de
ropuestas:.

Calle 56 No 24 - 12 barrio Belén, Sede Administrativa, en la ciudad
de Manizales

Forma de entrega:

*Sobre sellado (3 copias)
* Dirigido a:
Daniel Cardenas Guevara, Lider de Compras y Presupuesto
* Indicar:
- No. de invitacién a la que se presenta
- Remitente

-t
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Proceso entrega de ,
propuestas: 1. Radicar la propuesta en la ventanilla de Correspondencia.

La radicacion debera evidenciar:

- Nimero de radicado
- Fecha
- Responsable de radicacion

2. El proponente debera depositar |a propuesta debidamente
sellada en la urna de cristal.

Este dep()sito se realizara en compariia de la auxiliar de
correspondencia.

.
Las ofertas deb@epositarse antes de la hora fijada de cierre de
urna de cristaf’

3. Aperturé(zéﬁla urna de cristal por:

- Auxﬁ%" de Archivo y Documentacion
- Lider de Compras y Presupuesto

Quienes documentaran en acta la existencia de propuestas.

People Contact, NO tendra en cuenta las propuestas que no se encuentren en la urna de

cristal en la fecha y hora fijada, ni aquellas que sean enviadas por fax, correo electronico o
similares.

El proponente que resulte seleccionado debera tener en cuenta que, una vez se le
comunique que ha sido seleccionado, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
debe legalizar el contrato (Firma del contrato, aprobacion de pélizas y estampillas)

En caso de NO realizarse la legalizacion dentro del término indicado, People Contact,
podra contratar con el proponente en segundo orden de elegibilidad y asi sucesivamente
siempre y cuando cumpla con las especificaciones técnicas, econdmicas y juridicas o

podra otorgar plazos adicionales a los proponentes seleccionados para efectuar la
legalizacion.

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido,
sin que medie justa causa, se dara aplicacién a la siguiente normatividad:

1. Numeral 12 del Articulo 30 de la iey 80 de 1993 y demds normas concordantes 1

“(...) Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro del término que se - 1
haya sefialado, quedara a favor de la entidad contratante, en calidad de sancién, el valor
del depésito o garantia constituidos para responder por la seriedad de la propuesta, sin |
menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios \O
causados y no cubiertos por el valor de los citados depésito o garantia (...)".

2. Articulo 31 de la ley 80 de 1993 y demas normas concordantes
10
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En caso de que se impongan multas, sanciones o declaren el incumplimiento, se
publicaran en el SECOP y se comunicaran a ia camara de comercio en que se encuentre
inscrito el contratista respectivo. También se comunicaran a la Procuraduria General de la
Nacién.

Por ultimo el contratista seleccionado deberda tener en cuenta que se constituye
inhabilidad para participar en licitaciones y para celebrar contratos con las entidades
estatales, tal como se establece en el literal e) del Articulo 8 de la ley 80 de 1993 y demas
normas concordantes

“(...) e) Quienes sin justa causa se abstengan de suscribir el contrato estatal adjudicado.
Las inhabilidades a que se refieren los literales b) y e), se extenderan por un término de
cinco (5) afios contados a partir de la fecha"*.q\ocurrencia del hecho de la participacién en

e
la licitacion o de la de celebracion del cont@{% +0 de la de expiracion del plazo para su
firma” (...). - :

4

Considerando que llegado el dia y [%ra limite para radicar propuestas, no se presenté
ningun oferente al proceso de la réig}}ﬁcia, el mismo se declarara desierto.

MONEDA

La propuesta debe ser presentada en pesos colombianos.

VALIDEZ DE LA OFERTA

Los precios, términos y condiciones de la oferta tendran una validez de 90 dias, para ello
el proponente debera presentar una péliza de seriedad de la propuesta de minimo el 20%
del valor total de la misma y con una vigencia de 3 meses.

11. DOCUMENTOS SOPORTE QUE HABILITAN

La Secretaria General de PEOPLE CONTACT S.A.S verificara los diferentes documentos
legales que se exigen en los presentes requisitos, siendo este un aspecto habilitador para
la posterior evaluacién. De no presentarse los documentos habilitantes o no cumplir con la
exigencia de los mismos se eliminara al proponente.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Presentar el documento vigente que acredite su registro en Camara de Comercio con
expedicidon no superior a (30) dias de la fecha de presentacién de la propuesta

En caso de que la cuantia.de la propuesta presentada exija al representante legal de la
sociedad autorizacién de la Junta, este debera allegar certificado o acta que asi lo
acredite. v '

11



rfﬁxh INVITACION PUBLICA CODico: C5-12
y peop|econtac’[ FECHA DE EMISION: FECHA ULTIMO CAMBIO:

CONTACT CENTER

RS 15/10/2009 20/10/2015 Pag.: 12119

El objeto social de la empresa que participe de esta invitacion, debera estar directamente
ligado con el servicio que va a prestar.

PAZY SALVO DE APORTES PARAFISCALES

El Proponente que participe como persona juridica debera aportar certificado de estar a
PAZ Y SALVO en pago de parafiscales y sistema de seguridad social integral en los
vitimos seis (6) meses, firmada por el Revisor Fiscal o de no estar obligado a tenerio por
Contador Publico.

E! nroponente que participe como persona natural deberd presentar sus aportes y pagos
de seguridad social en pensién y salud al presentar la oferta, acorde con la normatividad
vigente. .

CERTIFICADO VIGENTE DE CONTRALORJ{'

(qgica como del representante legal expedido
por la Contraloria General de la Repu ‘I‘c\, en el que manifieste que(no son responsables
fiscales. La expedicion no podra ser@ rior a (5) dias calendario a la fecha de prestacion
de la propuesta. Q)

CERTIFICADO VIGENTE DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Acreditar certificado tanto de la persow;,\i:l i
i

Aportar el certificado de antecedentes disciplinarios sobre inhabilidades e
incompatibilidades para contratar con el Estado por la Procuraduria General de la Nacion,
tanto del representante legal como de la persona juridica. La expedicién no puede ser
superior a (5) dias caléndario a la fecha de presentacion de ia propuesta.

Adicionalmente debera presentar un oficio dirigido a la entidad en el que certifique bajo la
gravedad de juramento que no se encuentra incurso dentro de las causales de
incompatibilidades ni inhabilidades para contratar con la empresa ni con ninguna entidad
estatal. '

RUT

El proponente debe presentar el Registro Unico Tributario expedido por la DIAN.

RESOLUCION DE’AUTORIZACI()N COMO PROVEEDOR TECNOLOGICO DE
FACTURA ELECTRONICA

CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA

Descripcion El proponentes deberan acreditar experiencia
Experiencia relgcno.r]ada con el objetor de la presente
invitacion
ITEM CARACTERISTICA
Certificacion O, . .
copia de contratos Minimo (2) Méaximo (4)
Periodo Entre 01 de Enero de 2017 y el 30 de Abril de
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Estado Terminados o en ejecucion.

En los contratos o certificaciones se debera

Cuantia . .
especificar la cuantia de cada uno de ellos.

Valor total de

contratos o|Deberan tener un valor igual o superior a (12)
certificaciones SMMLV.
soporte

Seran aceptadas certificaciones expedidas por el cliente contratanfe, y/o copias de los |

contratos u érdenes de compras suscritas con dichas entidades, los cuales debera
contener la siguiente informacién: v\\,

— Numero de contrato. (z

— Nombre de la firma contraltan'tem;"”‘ﬁ\;;5 }

— Objeto del contrato. \

— Valor del contrato en pesos""

— Fecha de inicio..

— Fecha de terminacién del contrato.

— Costo final del contrato.
— Contacto que pueda ratificar esta informacién (direccion, ciudad, teléfono)

Lt
4,

POLIZA DE SERIEDAD

Los términos y condiciones de la oferta tendran una validez de noventa (90) dias, para
ello el proponente debera presentar una poéliza de seriedad de la propuesta.

El original de la propuesta debera estar acompafado de una garantia de seriedad,
otorgada por una compaiia de seguros legalmente establecida en Colombia. Sera
respaldada con la firma del tomador, el sello de cancelado o el comprobante de pago por
parte del asegurador y su cuantia sera del 20% valor de la propuesta. La vigencia de
dicha garantia sera de tres (3) meses contados desde la fecha de entrega de las
propuestas.

El proponente garantizara que mantendra la totalidad de su propuesta, sin modificacion
de ninguna clase, durante su periodo de validez y las ampliaciones a que hubiere lugar. Si
el proponente no presenta esta garantia, la oferta sera rechazada.

12. PROPUESTA TECNICA

Se entendera por propuesta técnica la aceptacion de las condiciones de los presentes
términos de referencia y de los documentos que la componen, especificaciones técnicas,
y demas disposiciones que dicte People Contact. i
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People Contact requiere contratar un proveedor tecnoldgico autorizado por la DIAN que
suministre, implemente e integre el software para la para la Facturacién Electrénica en la
empresa, con el fin de dar cumpiimiento a la Resoiucion No.000019 de 24 de febrero dei
2016, a la Resolucién No0.000010 de febrero 6 de 2018 proferidas por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales y demas disposiciones legales.

El software para facturacion electronica debe contar con las siguientes especificaciones
técnicas:

v' El software debe contar con el licenciamiento necesario para su uso y debe ser
instalado e integrado en Pecple Contact S.A.S. en la ciudad de Manizales

v Integraciéon ERP

v" Los documentos deberan ser generados en archivo XML estandar establemdo por la

DIAN basado en UBL 2.0, deben tener una firma electrénica y se le deben adicionar

el CUFE. Ademas, presentar el archiug en PDF que es la representacion grafica de

la factura y debera contar con el CL{F en cbédigo de barras y un cédigo QR con

algunos de los datos mas reprgs nt"aﬂvos de la factura y deméas documentos

requeridos por la DIAN.

Formatos alternativos de acusér ecibo.

Llevar la numeracién consecl‘f \@ autorizada por la DIAN en las condiciones que ésta

sefiale.

v Incluir firma digital o electréonica como elemento para garantizar autenticidad e

integridad de la factura electronica desde su expediciéon hasta su conservacion, de

acuerdo con Ley 962 de 2005 en concordancia con la Ley de 1999, el Decreto 2364

de 2012, el Decreto 333 de 2014 y las normas que los modlflquen adicionen o

sustituyan, y dé acuerdo con la politica de firma que establezca la DIAN.

Certificado digital de la firma durante la vigencia dei contrato.

Cadigo unico de factura electronica y clave de contenido técnico de control.

Conservacion y almacenamiento de la factura por un periodo minimo de cinco anos y

brindar mecanismos para su consulta.

v Garantizar la entrega de la factura a los clientes, ya sea por email, por plataforma
“Web Service” o fisica en papel como tradicionalmente se realiza.

v Las demas exigencias conexas con facturacion electrénica establecidas en la ley.

AN

AN

El proveedor seleccionado debera incluir capacitacién sobre el uso de la interfaz de
Facturacion electrénica.

El proveedor seleccionado, debera integrar la lista de proveedores tecnolédgicos
autorizados por la DIAN, demostrar que cumple con los requisitos exigidos por la norma.

13. FORMA DE PAGO

People Contact cancelara el valor del contrato en dos unicos pagos, cada uno

correspondiente al cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato asi:

El primer pago, una vez entregado el documento inicial en el que se describe la
metodologia adoptada y el cronograma de actividades a ejecutar por el proveedor
seleccionado.
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El segundo pago, a ia entrega y recibido a satisfaccion del sistema técnico de control de
facturacion electronica debidamente instalado y puesto en funcionamiento por el
proveedor seleccionado ai supervisor del contrato, hecho que debera constar en acta
suscrita por ambos. :

Los pagos mencionados se realizaran treinta (30) dias después de radicada la factura
previamente certificada por el supervisor del contrato.

NOTA: Para el casc de perscnas naturales no comerciantes debe aportar la planilla de
pago a la seguridad social, conforme el articulo 135 de la ley 1753 de 2015, que establece
que los trabajadores independientes por cuenta propia y los independientes con contrato
diferente a prestacién de servicios que perciban ingresos mensuales iguales o superiores
a uno (1) salario minimo mensual legal vigente (smmlv), cotizaran mes vencido al Sistema
Integral de Seguridad Social sobre un ingre;iga ase de cotizacién minimo del cuarenta por
ciento (40%) del valor mensualizadoﬂ%}sus | ingresos, sin incluir el valor total del

-Impuesto al Valor Agregado (IVA), cL(a“\fq @ a ello haya lugar, segun el régimen tributario,

que corresponda.

En caso de ser persona juridica%lo persona natural comerciante debera presentar la
correspondiente certificacion de estar a Paz y Salvo en aportes parafiscales y sistema de
seguridad social firmada por el Revisor Fiscal o de no estar obligado a tenerlo por
Contador Publico, previamente exigidos por el supervisor y validados por el area de
contabilidad para aprobacion del pago.

PARAGRAFO: Lo énterior sera vaiidado por el area de contabilidad para aprobacién dei
pago.

14. EVALUACION

PEOPLE CONTACT S.AS. seleccionara al proponente que cumpliendo con las
especificaciones técnicas, econdmicas y juridicas, presente la mejor propuesta técnica.

En.caso de presentarse un empate en la propuesta econémica, el desempate se realizara
verificando la primera propuesta presentada.

15. IMPUESTOS

Los impuestos, tasas, derechos y contribuciones que se causen con ocasién de la
celebracion, ejecucion, modificaciones, prorrogas, liquidacion 6 terminaciéon del contrato
derivado de la presente invitacién, estaran a cargo y deberan ser cancelados por la parte
que da origen a los mismos, respetando en todo caso lo establecido en las normas

- tributarias y demas normas concordantes de caracter obligatorio vigentes y aplicables a:

este Contrato. Los valores que se generen en la adquisicién de pdlizas exigidas para la

- legalizacidn del contrato deben ser asumidos por la persona a quien se le adjudique. "
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16. OBLIGACIGNES POR PARTE DEL PROVEEDOR SELECCIONADO

Ademas de cumplir con los requerimientos técnicos solicitados anteriormente, el
proveedor se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR

Ademas de cumplir con los requerimientos técnicos solicitados anteriormente, el
proveedor se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

a)

d)

e)

9)
h)

)
K)

Garantizar de forma permanente la prestacién del servicio de mantenimiento
preventivo, correctivo y de actualizacién (Software) con recurso humano, técnico y
logistico propios de manera mtegralk

Realizar por lo menos cmeo(z f’ capacitaciones (inicio-final) durante la
implementacién e lntegramon«d:\fbroyecto con el fin de tener con el mismo nivel
de conocimiento a todos Ioimlucrados

Debera incluir documentacion sobre Facturacién Electrénica.

Debera presentar un cronograma de trabajo ajustado a la duracién de este
proceso. ‘

o
El proveedor seleccionado debera contar con personal idoneo y aportar las hojas
de vida del personal destinado para realizar las actividades.

Cumplir con los tiempos establecidos en el presente documento.

Cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas.

De presentarse devoluciones por deterioro, mala calidad, defecto de fabricacién, o
especificaciones diferentes, se deberan reponer los elementos dentro de las 36
horas siguientes a la naotificacién realizada por parte de People Contact.

Indemnizar todos los perjuicios que pudieran causarse a terceros y a People
Contact durante la ejecuciéon del objeto contractual y exonerar de toda
responsabilidad por éstos a People Contact.

Coordinar con el supervisor la ejecucién del contrato.

Informar de inmediato cualquier imprevisto o impedimento que afecte el
cumplimiento del contrato, responder por los gastos que demande la reparacién de
defectos o la de falencias que se presenten en la ejecucion del contrato y sean
atribuibles como CONTRATISTA.
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Garantizar que los bienes que suministra para la ejecucion de este contrato son de
buena calidad, libres de defectos, ademas que los materiales y procesos de
fabricacién han cumplido las condiciones de idoneidad, segun las exigencias de
calidad establecidas por People Contact o las normas técnicas nacionales o
internacionales, que el CONTRATISTA declara conocer.

m) Asumir los costos de aranceles, tasas, contribuciones y en general cualquier

P)

Q)

)

exigencia, tributo o imposicion fiscal de cualquier orden, que fuere generada con
ocasién de la celebracion, ejecucion o liquidacion del contrato, o en general por
cualquier actividad, negociacién, gestion y demas hechos gravables con ellos
relacionados, vigentes a la celebracion del mismo.

Cumplir con todas las reglanieptaciones vigentes del orden nacional,
departamental o municipal, seg'&g;@rresponda, especialmente las relativas a:
importacion y nacionalizaciénﬁg;eé}ﬁateriaIes, herramientas, equipos y demas
elementos de produccién ext{«éi;nj.g a.
k:)

Cumplir estrictamente conQa'? normatividad laboral vigente y especialmente las
obligaciones establecidas en la Ley 100 de 1993 y sus decreto reglamentarios y
suministrar al supervisor la informacion que éstos requieran Asi mismo, el
contratista tomara las precauciones necesarias para seguridad del personal a su

cargo o servicio de acuerdo con las reglamentaciones vigentes.

~,

Garantizar ei uso de la informacion, aceptando ei manejo conforme politicas de
habeas data.

Garantizar la entrega de la factura a los clientes, ya sea por email, por plataforma
“Web Service” o fisica en papel como tradicionalmente se hace.

Garantizar la conservacion y almacenamiento de la factura por un periodo minimo
de cinco afios y brindar mecanismos para su consulta.

Garantizar actualizaciones.
Suministrar Portal web para monitoreo.
Debe contar con botén de pagos.

Garantizar la aplicacién de conceptos de la Dian con respecto a necesidades
especificas de People Contact S.A.S. como provisidén de ingresos o facturacion de
ingresos en otros periodos.

Debe cumplir con los estandares de administracion de la seguridad de la
informacion. '
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x) Cumplir con las demés obligaciones que se deriven del contrato que resulte.

17. SANCIONES

El proponente que resulte seleccionado debera tener en cuenta que al momento de
suscribir el contrato se debe sujetar al estricto cumplimiento del objeto contratado y

acepta por lo tanto las sanciones que se incluiran en el mismo y que se relacionan a
continuacion.

e Clausula Penal: Si el proponente no cumple con el objeto del contrato dentro de :
los plazos y condiciones estipuladas, PEOPLE CONTACT S.A.S EN
REESTRUCTURACION podra, sin perjuicio de los demas recursos que le otorga
la ley mercantil, imponer una sanciép del 20% del valor total del contrato como
tasacion anticipada pero no defi_.,ffi*\’/a, que podra ser descontada por PEOPLE
CONTACT S.A.S de cualquier %?é’}q'u{e le adeude al contratista. El proponente
acepta asi mismo que ante e%%‘@éi‘mpgimiento, PEOPLE CONTACT S.A.S podra
dar por terminada la relacign“¢ontractual, sin perjuicio de las demas acciones
legales tendientes a obteﬁg__ ‘€l resarcimiento total de perjuicios, entre ellas la
reclamacion ante el Asegurador para la efectividad de las pélizas.

e Multa: En caso de incumplimiento del plazo inicialmente pactado,
PEOPLECONTACT S.A., queda facultada y asi lo acepta el contratista, para
imponer multas sucesivas por cada dia de retraso en cuantias equivalentes al
0.4% del va‘for total del contrato, como tasacién anticipada pero no definitiva de
perjuicios, que podra ser deducida por PEOPLE CONTACT S.A.S de cualquier
otra que le adeude al contratista, ademas de poder acudir a los demas
mecanismos de apremio que la ley le otorga incluida la clausula penal.

e En el contrato se establecera que el mismo presta mérito ejecutivo.

18. GARANTIAS CONTRACTUALES

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato, se hace necesario solicitar garantias que
contemple los siguientes amparos:

v" De Cumplimiento: Por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contrae en virtud del
mismo. Tendra una vigencia igual al plazo de ejecucién y (4) meses adicionales.

v' De Calidad del servicio: Por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, incluido IVA, con una vigencia igual al plazo de ejecucién y cuatro

(4) meses mas. , k-p
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v' Correcto funcionamiento: Por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato, incluido IVA, con una vigencia igual al plazo de ejecucién y
cuatro (4) meses mas.

v' Pago de salarios y prestaciones sociales: por un monto equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato, con una vigencia del término de ejecucién del
contrato y 3 afios mas.

Manizales, 28 de mayo de 2018
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