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1. OBJETIVO DE L.OS TERMINOS DE REFERENCIA

People Contact requiere contratar un proveedor tecnologico autorizado por la DIAN que
suministre, implemente e integre el sofiware para la para la Facturacion Electronica en la
empresa, con el fin de dar cumplimiento a la Resolucion No.000019 de 24 de febrero del
2016, a la Resolucion No.000010 de febrero 6 de 2018 proferidas por [a Direccidn de
impuestos y Aduanas Nacionales y demas disposiciones legales,

izl proveedor seleccionado, debera integrar la lfista de proveedores iecnologicos
autorizados por la por i DIAN, demostiar que cumple con los requisitos exigidos por s
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Como un wmplomtso de (*omptd & celebracion de un contrato fulure por parie de

People Contact S. A 5.

Los proponentes'qt;_e__participen en este proceso se obligan a mantener vigente su
propuesta por el término de .90 dias, siendo obligacion de estos respetar los términos de
la oferta en caso de que se les adjudique.

2. ANTECEDENTES

Con la expedicién del Decreto 2242 de 2015, se introdujo en el ordenamiento juridico la
obligatoriedad del implementar la factura electronica y se fijan las condiciones de su
expedicion e interoperabilidad entre quienes facturan de forma electronica y quienes
adquieren bienes que son facturados por ese medio todo con fines de masificacion y
control fiscal.

Bl anterior decreto fue compllado en e Decreto Unico Reglamentano 1625 de 2016,
proferido por el Ministerio de Hacienda y Crédito publico y corresponde al Decreto Unico
Reglamentario en materia tributaria.

La Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, mediante Resolucion No.000019
de 24 de febrero del 2016 establecié un sistema técnico de control para la factura
electrénica acorde con el Decreto 2242 de 2015 en la que se sefiala los procedimientos
gue se dehen agotar y los requisitos que deben cumplir.

Adicional a lo anterior, el inciso tercero del numeral 1del articulo 10 del Decreto 2242 de
2015 establece que “fas resoluciones de la Dian que fijen los seleccionados a facturar
electrénicamente entrardn en vigencia en un plazo no inferior a 3 meses después de su
publicacién en el diario oficial. Lo anterior sin perjuicio del plazo adicional de 3 meses que kp
oforga el articulo 684-2 del Estatuto Tributario para que la Dian pueda hacer exigible la
facturacién electronica y de la condicién establecida en el paragrafo del articulo primero
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del presente decreto” por to que la Dian emitié la Resolucion No.000010 de febrero 6 de
2018 en la gque se seleccionan unos contlibuyenies para tacturar electrontcamente.

La Resotucion No.GO0010 de febrero 6 de 2018, indica en el atticulo primero lo siguienie:

“(,.) los contribuyentes, responsables v agentes do retencion, que sc encuentran
calificados como Grandes Contribuyantes en la resolucicnn 0076 de 1 de diciembre de
2016 ¢(...)"

Teniendo en cuenta to anterior, People Condact, calificada como Gran Conlribuyente debe
dar cumplimiento a lo ordenado, por lo que se hace necesarto contratar el suministro,
eidn de v software: vena Lo fachi acion elecironivs e acuedo

nplernenia
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. NORMATIVIDAD

L eleccon del contansia v nosienion
ordenamientos legales del derecho privado, siguiendo los principios generales de la
Contratacion Estatal, de conformidad con la normatividad vigente y el régimen

excepcional para las sociedades de economia mixta que contiene la ley 1150 de 2007,
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4. EXGLUSIONES -

Es facultad de PEOPLE CONTACT S.A.S seleccionar o no los proponentes que den
respuesta a esta invitacion, reservandose desde ya el derecho a suspender, cancelar o
reanudar e! proceso de invitacion en cualquier momento cuando asi lo exijan las
circunstancias o lo considere pertinente en el proceso de seleccion; PEOPLE CONTACT
SiIA.S se reserva el derecho de contratar parcialmente o de hacer adjudicaciones
parciales a varios contratistas, de acuerdo con el resultado de las evaluaciones
realizadas; de darse cualquiera de estas circunstancias PEOPLE CONTACT S.AS
quedara exento de cualquier responsabilidad, reclamacion o  reconocimiento de
indemnizaciones. T T

PEOPLE CONTACT S.A.S se reserva el derecho a negociar las diferentes condiciones
contractuales con quien resuite elegido.

PARAGRAFO: El proponente sera el Gnico responsable de los costos que se generen por
la preparacion, elaboracion y presentacion de la propuesta.

B, REGIMEN APLICABLE

La sociedad People Contact S.A.S. se constituyd como una sociedad anénima comercial
de economia mixta, indirecta, del orden municipal, de segundo grado, vinculada al \-mP
Municipio de Manizales, conforme a lo establecido en la Ley 489 de 1998, al Cédigo de
Comercio y demas normas concordantes y complementarias, cuya actividad estd
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sometida al control y vigilancia det Municipio de Manizales, autorizada por el Consejo
Directivo y ios estatutos del instiiuio de Financtamiento, Promocion y esarrollo de
Manizales, Infi-Manizales, contenidos en el Acuerdo Mo, 282 dal 6 do agosto de 1997 del
Concejo viunicipal de Manizales, previa iniciativa del Alcatde det mismo Municipto y con
su autorizacion segdn consta en acta del Consejo de Gobierno Municipal de Manizales. £l
capital acctonario ptiblico es infertor al 90% del total del capital social. £n consecuencia, el
régimen legal aplicable a la contratacion de PEOPLE CONTACT SAS liene su sopoiie
fegal en la ley 80 de 1.993, gue nos remite a través de la ley 1150 de 2007 v sus decretos
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produccion de bienes y servicios @stauon de servicios, los relativos al mercadeo de
sus bienes y servicios, y en gen todo tipo de contratacion que aporie al buen
funcionamiento de la entidad. Finaliiente, todo conforme lo regula la fey 1150 de 2007 y
sus decretos reqldmentdno al ‘establecer lo siguiente: “Las Empresas Industriales vy
Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta en las que el Estade tenga
participacion supenor al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las Sociedades entre
Entidades Publicas ‘con participacién mayoritaria del Estado superior al cincuenta por
ciento (50%), estaran sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Puablica, con excepcnon de aquellas que desarrolien actividades comerciales en
competencia con el sector -privado yfo plblico, nacional o internacional o en mercados
regulados, caso en el cual se regirdan por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales, sin perjuicio de lo previsto en €l
articulo 13 de la presente ley”. situacion que legalmente se ajusta a las condiciones de la
empresa sin desconocer el cumplimiento de los principios generales de contratacién.
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‘Gstatitos sociales, PEOPLE CONTACT SA
todos aquellos actos y contratos que sean necesarios para el cabal desarrolio y
cumplimiento de su objeto social.

6. ACTUALIZACION DE LAS CONDICIONES DE LA INVITACION

Los términos y condiciones de la presente invitacién podrén ser modificados hasta un dia
antes de la fecha en gue se deben entregar las propuestas. En caso de presentarse
cualquier modificacion, se publicaran las respectivas adendas en la pagina Web
www.peoplecontact.com.co

7. ACLARACIONES

Cualquier aclaracién relacionada con los términos o requisitos de la presente invitacién,
debe ser dirigida al correo electrénico comprasypresupuesto@peoplecontact.com.co
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8. LUGAR DE ENTREGA E INSTALACION DIE LOS BIENES

L.os hienes y servicios objeto de la contratacion deberan ser instalados ¢ integrados en la
calle 56 #24-12 barrio Belén en la ciudad de Manizales.

VINOD DE EJECUGION
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Para la ejecucion del contrato el pr" ohante seleccionado deberd acreditar previo al inicio
el pago de estampillas, conforme lo regulan los acuerdos 0794 y 798 de 2012,
reglamentado por el Decneto 484 de 20112; los cuales establecen el pago de la estampilla
Pro universidad en eliuno por ciento (1%} para todos los contratos, y el pago de la
estampilla del adulto.mayor en el dos por ciento (2%) para aquellos contratos iguales o
superiores a diez (10 ‘salario minimo mensual legal vigente SMMLV.

10. FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA
TEERN]INOS

El proponente que participe conoce y acepta los requisitos y condiciones relacionados
mediante la presente invitacion.

s
La propuesta debe ser presentada en idioma Castellano.
PRESENTACION

Los proponentes que participen deberan presentar la propuesta en original y dos copias,
debidamente foliadas y con un indice que discrimine la relacion de cada uno de los items

expuestos en ella.

La carta de presentacion de la propuesta debera diligenciarse en el siguiente formato:

£
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SENMes

PEOPLE CONTACT 5AS

Citidad

ASUNTO: 005 - 2018

Yo o ' ~dentificado con eéchila de ciudadania ndmero | domiciliado e
s GUlLands &h None 3 ¥rEs reseniacion do el ¥ Cn'“" conafa en o

certificado de existencia ¥ :pr@qpntacmn legal (solo personas juridicas), afinmo bajo la gravedad

e jurcmrr,mu i cunosue Y cu,t,,_ruu s SIGUIGITIGS COHICIGIES.

a.v el contrato que fiegare a colehiarse, sofo.compromete #f Proponeris.,
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rohibiciones especiales para contratar con el estado,

asiablecidas i fa Loy 66 oo 7353
encontramos en ninguno de los eventos

/ Juamwntn declaro qgue en caso de sob;evenn alguna inhabilidad, me haré responsable frente a
PEOPLE CONTACT S.A.S. y anle terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me comprometo
a ceder el contrato, prew_a_ aulforizacion escrita, o si eflo no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a oforgar las Garanlias requeridas y a suscribir
éstas y el contrato, dentro de los términos seftalados para ello.

Que conocemos las leves de la Reptiblica de Colombia quie rigen la presente contratacion.
Qure los precios de la propuesta son validos por un término minimo de 90 dias contados a partir de
la presentacion y se mantendrd para el momento de suscripcion del conlrato en caso que se nos

adjudique.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las espec:ﬁcacwones ¥ condrc‘rones de Ia presente
“pontratacion 'y acepfamas lodos los requisitos defa mismar 3

Con la firma def presente documento manifiesto bajo mi responsabifidad que la informacion aqui
consignada es veraz.

Atentamente,

Nombre del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo:
Direccion:
Teléfono:
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CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES:

Los proponentes que se presenten en Consorcio o thidon Temporal deberdn acreditar su
constitucion de acuerdo con los siguientes requisitos:

» La propuesia deberd ser presentada por el representante legal dasignado por el
Consorcio o Unidn Temporal.

a [Los prop()nenics indicaran si su pcmm pacion es a iiiulo de Cons orcio o Unidn

NPy o

IPJHUUJr}i y :k.-lldlrudli I(JJ l& ||!|Hiu:> V :U\ PETR IS \i\“ 1o }quu\upu\uun i rn 1n [#] zui \.!Nl y
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o ol elecucion ing cpales
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wenchs del o tmnrn(; y AR I)H)H()(Jn}‘, si las

e« I*n ningin caso podra h
Consorcio o Unidn iempou

sesion del contrato enire quienes integren el

o Todos Ios integtante‘s del Consorcio o Union Temporal deben acreditar  la
exislencia y ‘representacion, ylo la mscupcaon en el registro mercantil, la relacion
de contratos  en ‘ejecucion, la experiencia, los documentos habilitantes y el
apoderado en.Colombia cuando sea el caso

s Los Consorcios o Uniones Temporales podran estar conformados hasta por
dos (2) personas naturales ylo juridicas, cada uno de sus integrantes debe
acreditar el 50 % de la experiencia.

o AQuienes se presenten bajo esta modalidad, deberan diligenciar el siguiente
formato:

| Cit}dad y Fe'c.ha.
Seficres
PEOPLE CONTACT S.A.S
Ciudad

Los suscritos manifestamos a través de este documento que hemos convenido asociarnos en
consorcio () Unién Temporal { ), para participar en la IP , cuyo objeto consiste er -wss----

Por lo anterior expresamos lo siguiente:

1. La duracion de este Consorcio () Union Temporal () serd igual al término de ejecucion del
conlrato, sus prorrogas, liquidacién y un afio mas.

2. El consorcio () Unidn Temporal () Estd integrado por:
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} NOMBRE: IDENTIFICACION O NIt | ITEM DE ACTIVIDADES | PORCENTAJE DE
| A REALIZAR | PAR HCIPACION ;
| A ; |
; i ;
b ! 1
3. El represontente def consoreio [} Union Te omporal { } @5 e emeneens fdenlificado con 0.0 Mo
A ¢ s . quien esta oxpms‘(mwnt(, facuitado para dirimar ei cortrato ¥ tomar odas las
ORIErMINACIONES (US TUESaN NECesanas al respecio, con amplias y sultuivnios favuliaues,
4. La responsabifidad de {os ntegrantes def consorcio () Unicn Temporalf ) es sofidana e
conformidad con o oy 80 e 10072
A La (Unidn Temporal b Constyoio)  skain & vaso Jesponders o s dononiiaeion
Pt el COrS s 1nes ser Ve ey oo B gl 1S el
Atentamenio,
Nombre y firma de los integrantes del Consorcio () Union Temporal ().
PLAZO
Tipo de proceso: . Invitacion Puablica
iNo: s P -- 005 -2018
Objeto: Co ; . ;
ntratar un proveedor tecnaldgico que suministre, implemente e
integre el soflware para la facturacién electrénica de People
Conlact S.A.S. de acuerdo con la normatividad vigente.
Fecha de publicacion: C
P Veintidos (22) de mayo de 2018
F a .
l”"echg de e.ntreg de { Veintiocho {28) de mayo de 2018
propuegstas:
Hora de entrega de Hasta las 10:00:00 Horas en reloj de la pagina de la Stper
propuestas: intendencia de industria y Comercio hilp:/iwww. sic.gov.co/hora-
legal-colombiana
L.ugar de enfrega de Calle 56 No 24 - 12 bairio Belén, Sede Administrativa, en la ciudad
propuestas: de Manizales
Forma de entrega: *Sobre sellado (3 copias)
* Dirigido a:
Daniel Cardenas Guevara, Lider de Compras y Presupuesto
* Indicar:
- No. de invitacion a la que se presenta
- Remitente
9
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Proceso entrega de
propuesias. i, Radicar la propuesia en a ventanilla de Gorrespondencia,

La raddicacion deberd evidencian

- MNtirmero de radicado
- Fecha
| wResponsable de radicacion

2. El proponente debera depositar la propuesta debidamente
Pseliads an fa uinea di Gisial, !

y an compania de i mnalar ge

danositanse antes de la Hﬂi'n Hj ada de clore de

] WG O8O

3. e G U G L b el o

- Auxiliz,—‘; de Archivo y Documentacion
- Lider de Comprasy F’resupuosto

Qu;enes documentaran en acta la existencia de propuestas.

People Contact, NO tendra en cuenia las propuestas que no se encuentren en la urna de
cristai en la fecha y hora fuada ni aquellas que sean enviadas por fax, correo electrénico o
similares.

El proponente que resulte seleccionado deberd tener en cuenta ¢ue, una vez se le
comunique que ha sido seleccionado, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
debe legalizar el contrato (Firma del contrato, aprobacion de polizas y estampiilas)

En caso de NO realizarse la legalizacion dentro del término indicado, People Contact,
podra contratar con el proponente en segundo orden de eteglbmclad y asi sucesivamente
siempre”y cuando cumpla con las especificaciones técnicas, econdmicas’y juridicas o
podra otorgar plazos adicionales a los proponentes seleccionados para efectuar la
legalizacién.

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido,
sin que medie justa causa, se dara aplicacién a la siguiente normatividad:

1. Numeral 12 del Articulo 30 de la ley 80 de 1993 y demas normas concordantes

*(...) Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro del término que se

haya sefialado, quedara a favor de la entidad contratante, en calidad de sancion, el valor

del depésito o garantia constituidos para responder por la seriedad de la propuesta, sin

menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios \_,,P
causados y no cubiertos por el valor de los citados depésito o garantia (...)".

2. Articulo 31 de la ley 80 de 1993 y demas normas concordantes
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En caso de gue se impongan mulias, sanciones o declaren el incumplimiento, se
publicardn en el SCCOP y se comunicarén a la camara de comercio en gue se encuentre
insuiito el contratista respectivo. También se comunicaran a la Procuraduria General de 13

Nacion.

Por  Gliimo b coniratista seleccionado  debera ener en cuenla gue se. consliuye
inhabilidad para paricinar en liciaciones v para calebrar conliatos con las enlidades
estaiales, tal como se establece en el literal e) det Articuto 8 de la ley 80 de 1993 y demas
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>

del contiato o de la de expiracion del plaxo para su
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Considerando que llegado el dia y |

la "ﬁpra limite para radicar propuestas, no se presento
ningun oferente al proceso de lare i

a, el mismo se declarara desierto.

MONEDA

La propuesta debe ser presentada en pesos colombianos.

VALIDEZ DE LA OFERTA

Los precios, términos y condiciones de la oferta tendrén una validez de 90 dias, para ello
el proponente debera presentar una poliza de seriedad de la propuesta de minimo el 20%
del valor total de fa misma y con una vigencia de 3 meses.

11.  DOGUMENTOS SOPORTE QUE HABILITAN

La Secretaria General de PEOPLE CONTACT S.A.S verificara los diferentes documentos
legales que se exigen en los presentes requisitos, siendo este un aspecto habilitador para
la posterior evaluacion. De no presentarse los documentos habilitantes o no cumplir con la
exigencia de los mismos se eliminara al proponente.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Presentar el documento vigente que acredite su registro en Camara de Comercio con
expedicidn no superior a (30) dias de la fecha de presentacion de la propuesta

En caso de que la cuantia de la propuesta presentada exija al representante legal de la
sociedad autorizacién de la Junta, este debera allegar certificado o acta que asi lo \-.P
acredite.
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El objeto social de la empresa que panticipe de esla invitacion, debera estar directamente
iigado con el servicio gue va a prestar.

PAZY SALVO DE APORTES PARAFISCALES

1 Propenente que panticipe come persona juridica deberd aportar cariificade  de estar a
PAZ Y SALVO en pago de parafiscales y sistema de seguridad social integral en los
Gliimos seis (6) meses, firmada por el anbur Fiscal o de no esiar obligado a tenerlo por
Contador Publico,

VIF 300 WIar g 1 e B L dn ]

Acreditar certilicado {anto de la p : jumiu,u como del representanie legal expedido
por ia Gontraloria General de la Reptil ll(‘ﬂ en el que manifieste gue no son responsables
fiscales. La expedlcion no podla ser superior a (b) dias calendario a la fecha de prestacion
de la propuesta

(‘[’“RTWICA{)O VICBENTE E)EZ INHABILIDADFS £ INCOMPATIBILIDADES

Aportar el certifit’:édo de antecedentes disciplinarios sobre inhabilidades e
incompatibilidades para contratar con el Estado por la Procuraduria General de la Nacion,
fanto del representante legal como de la persona juridica. La expedicién no puede ser
superior a (5) dias calendario a la fecha de presentacion de la propuesta.

Adicionalmente debera presentar un oficio dirigido a la enlidad en el que certifique bajo la
gravedad de ju:amento que no se encuentra incurso dentro de las causales de
incompatibilidades ni mhablhdades para contlatai con la empresa nl con nmguna entidad
estatal.

RUT

El proponente debe presentar el Registro Unico Tributario expedido por la DIAN.

CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA

Descripcion £l p_roponentes deberén_ acreditar experiencia
E L relacionada con el ohjetc de la presente
Xperiencia LR
invitacion
ITEM CARACTERISTICA

Certificacion Ofypis fos

copia de contratos Minimo (2) Maximo (4)

Periodo Entre 01 de Enero de 2017 y el 30 de Abril de

VERSION: 7.5

1511012009 - 20/10/2015 ;ﬁ::ag.: 1219
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. . 'F,n Ins contratos o cevlificociones se deherat
Guantia oo
especificar la cuantia de cada uno de ellos.
Valor total de l
Leoniratos o Deberan tener un valor gual o superdor a (12}
i

certificaciones ! ShanLN |
PR - 1
soporte |

o

__\_l *“_'_i_-] Lt t-3 b i,‘;i;’*ifl,?!‘,!i‘?iﬂ 2-'f~?! ‘-'f_! i e o ‘.?E?L!f‘}:'\.fi?!_!,'\"‘, L‘!‘._! [ .ig'!rﬂ”'\ AR L LR

) i rei ey s 1 R -
oo WARCIITINE . CONT 0D OTHRIIE 100 DR (e

5 e

GICTG GO O 1\;
s Lo

T

b;eto det contrato
Va!m del contrato en pe SOS‘:‘_ :
— Fecha de inicio.
— Fecha de terminacion deE contrato.
— Costo final del contrato.-
------- - Contacto qu& pueda Idtlfi("]! esta informacion (direccion, ciudad, teléfono)

POLIZA DE SERIEDAD

Los términos y condiciones de la oferta tenderan una validez de noventa (80) dias, para
ello en proponente dehera presentar una péliza de seriedad de la propuesta.

El original de la propuesta debera estar acompafiado de una garantia de seriedad,
otorgada por una compafia de seguros legaimente establecida_en Colombia. Sera
respaldada con la firma del tomador, el sello de cancelado o el comprobante de pago por
parte del asegurador y su cuantia sera del 20% valor de la propuesta. La vigencia de
dicha garantia serd de tres (3) meses contados desde |a fecha de entrega de las
propuestas.

El proponente garantizara gue mantendra la totalidad de su propuesta, sin modificacion
de ninguna clase, durante su periodo de validez y las ampliaciones a que hubiere lugar. Si
el proponente no presenta esta garantia, |la oferta sera rechazada.

12. PROPUESTA TECNICA
Se entendera por propuesta técnica la aceptaciéon de las condiciones de los presentes

términos de referencia y de los documentos que la componen, especificaciones técnicas,
y demas disposiciones que dicte People Contact.
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People Contact requiere contratar un proveedor tecnologico autorizado por la DIAN gue
suminisire, implemente e integre el software para la para la Facturacion Flectronica en la
Pf\'lp;‘v"", con GI fin (i” dar ciu ng\ 'n"lif"r!if) a Izl Rf“"wll!("‘i(')l'1 Mo, DO(}O"IQ de p/; de fohrm‘() t‘iﬂl

& -‘oftv;far{-: para facturacé{')n clectr(‘}néca dobe contaf con Ia: su;umﬂt a5 aopecificaciones
tecnicas.

v i:;i software debe contar con Li iu,(,m,mnm,ntu necesario para su uso y debe ser
i : et SA S enia el @

e Moz

'Int_eqracmn f::.'\P
v . Los doctimenios debs

v un codigo QR con

VOOABMAas (ineumenios

2AGUNOS e 0g e bn

mas ref

e dus o e LHAN,
Formatos alternativos de acus
Lievar la numeracion consecidi
sefiale. 5
v Incluir firma d:gttdl 0 e}ect{omca como elemento para garantizar autenticidad e
integridad de la factura electronica desde su expedicién hasta su conservacion, de
‘acuerdo con Ley 962.de 2005 en concordancia con la Ley de 1999, el Decreto 2364
de 2012, el Decreto 333 de 2014 y las normas que los modifiquen, adicionen o
sustituyan, y deacuerdo con la politica de firma gue establezca la DIAN.

Certificado digital de la firma durante la vigencia del contrato.

Cadigo unico de factura electronica y clave de contenido técnico de control.
Conservacion y almacenamiento de la factura por un periodo minimo de cinco afios y

brindar mecanismos para su consulta.
v" Garantizar la entrega de la factura a los clientes, ya sea por email, por platafoima
*Web Service” o fisica en papel como tradicionalmente se realiza.
v - Las demas exigencias conexas con facturacion electronica establecidas en la ley.

3 recibo.
attorizada por la DIAN en las condiciones que ésta

<%

SNENEN

El proveedor seleccionado debera incluir capacitacion sobre el uso de la interfaz de
Facturacion electronica.

El proveedor seleccionado, deberd integrar la lista de proveedores tecnoldgicos
autorizados por la DIAN, demostrar que cumple con los requisitos exigidos por la norma,

13.  FORMA DE PAGO

People Contact cancelara el valor del contrato en dos (nicos pagos, cada uno
correspondiente al cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato asi:

El primer pago, una vez eniregado el documento inicial en el que se describe la
metodologia adoptada y el cronograma de actividades a ejecutar por el proveedor \p
seleccionado.

14
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El segundo pago, a la entrega y recibido a satisfaccion del sistema técnico de control de
facturacion elecironica  debidamente instalado y puesto en uncionamiento por el
proveedor seleccionado al supervisor del contrato, hecho gue deberd constar en acia
suscrita por ambos

Los pagos mencionados se realizaran treinta (30) dias despues de radicada la factura
previamente certificada por el supervisor det conlrato.

anortar in

l\' ii“ i'r. €162

C%tableco

l”(;lf'\( f)‘ ‘H'} H\!’“HI# l“"l AV

lulutw:ﬂu ab Vaior r"\(gi \-,\..quuu VAN, TR Y] siu@ju HHTH PRI IV Th i Ii.:giiilt.)ii Gidane

gue corresponda.

FEn caso de ser persona juridica ylo persona natural comerciante debera presentar la
correspondiente certificacion de estar a Paz y Salvo en aportes parafiscales y sistema de
seguridad social firmada por el Revisor Fiscal o de no estar obligado a tenerlo por
Contador Publico, previamente exigidos por el supervisor y validados por el area de
contabilidad para aprobacion del pago.

PARAGRAFO: Lo éhterior sera validado por el area de contabilidad para aprobacion del
0ago. i

14.  EVALUACION

PEOPLE CONTACT S.A.S. seleccionara al proponente que cumpliendo con las
especificaciones 1écnicas, econdmicas y juridicas, presente la mejor propuesta
econdmica, (Menor vator}, -

En caso de presentarse un empate en la propuesta economica, el desempate se realizara
verificando la primera propuesta presentada.

15. IMPUESTOS

Los impuestos, tasas, derechos y contribuciones que se causen con ocasion de la
celebracion, ejecucion, modificaciones, prorrogas, liquidacion 6 terminacion del contrato
derivado de |la presente invitacién, estardn a cargo y deberan ser cancelados por la parte
gue da origen a los mismos, respetando en todo caso lo establecido en las normas
tributarias y demas normas concordantes de caracter obligatorio vigentes y aplicables a
este Contrato. Los valores que se generen en la adquisicién de poélizas exigidas para la
legalizaciéon del contrato deben ser asumidos por la persona a quien se le adjudique.

15
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16. OBLIGACIONES POR PARTE DEL PROVEREDOR SELECGHINADO

Ademas de cumplir con fos requerinuenios técnicos solicitados anteriormente, el
proveedor se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

OBLIGACGIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR

Ademas de cumplie con los reguerimignios téonicos solicitados anferiormente, el

CLHOVEEIHN HE GUTHIRTOENCE o CUTNPHE L iﬁih BILJRHGEFEE U;Jil”:.]bll)! [15=3 D

fEOOe Dl VICIO OB IdniiE i i i

Fe T
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logistico propios de manera infegral™

DY Rephzar o oor 0 DEnos 0 (0 cEDAcHACionas  (ieciosinial) Ui b
implementacion e integracion dgl proyecto con el fin de tener con el mismo nivel
de conocimiento a todos los-involucrados.

c) Debera incluir documentacion sobre Facturacion Electronica.

dy Debera pres"(g‘h'tar un cronograma de trabajo ajustado a {a duracion de este
proceso.

e) El proveedor seleccionado debera contar con personal idéneo y apoitar las hojas
de vida del personal destinado para realizar las actividades.

Cumplir.conlosdiempos establecidos en el presente documento. ... .

g) Cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas.

h) De presentarse devoluciones por deterioro, mala calidad, defecto de fabricacion, o
especificaciones diferentes, se deberan reponer los elementos dentro de las 36
horas siguientes a la notificacion realizada por parte de People Contact.

i) Indemnizar todos los- perjuicios que pudieran causarse a terceros y a ‘People
Contact durante la ejecucion del objeto contractual y exonerar de toda
responsabilidad por éstos a People Contact.

i) Coordinar con el supervisor la ejecucion del contrato.

k) Informar de inmediato cualquier imprevisto o impedimento que afecte el
cumplimiento del contrato, responder por los gastos que demande la reparacion de

16
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defectos o la de falencias que se prasenten en la gjecucion del contrato vy sean
atribuibles como CONTRATISTA.

Iy  Garantizar gue los bienes que suministra para la gjecucion de este contrato son de
huena calidad, libres de defectos, ademas que los materiales vy procesos de
fabricacion han cumplido las condiciones de tdoneidad, segun las exigencias de
calidad establecidas por People Contact o las noimas técnicas nacionales o
intermactonates, gue ef CONTRATID TA detlara conocer,

i) Asuimin los t‘OHu)b de aran sles, idsds (,Umnuun,ionca yoen q(n\,iai Guz Iquiei'

A P
FEraddsd oon

<§l4L i

i - . - e 5 .
cded coniralo, 0 2n genersl

relacion: ‘ur) 5, vigenies a la celeb el misimo.

LAy

ny by oy doudas ding o nEriacones vioenies  del orden pacionsi
departamental o municipal;ssegun corresponda, especialimente las relativas a:
importacion .y nacionalizacién de materiales, herrarentas, equipos y demas

elementos de produccron exhanj@{a

0) (‘umpllr estrlctamente con la normatividad laboral vigente y especialmente las
obligaciones establecidas en la Ley 100 de 1993 y sus decreto reglamentarios y
suministrar --e_s_l'f- supervisor la informacion que éstos requieran Asi mismo, el
contratista tomara las precauciones necesarias para seguridad del personal a su
cargo o servicio de acuerdo con las reglamentaciones vigentes.

p) Garantizar el uso de fa informacion, aceptando el manejo conforme politicas de
habeas data

q) Garantizar !a entrega d@ Ia fa(‘tura alos cllent@s ya sea por emall por pEataforma
“Web Service” o fisica en papel como tradicionalimente se hace.

r) Garantizar la conservacion y almacenamiento de la factura por un periodo minimo
de cinco afios y brindar mecanismos para su consulta.

s) Garantizar actualizaciones.
t}y Suministrar Portal web para monitoreo.
u) Debe contar con botén de pagos.

v) Garantizar la aplicacién de conceptos de la Dian con respecto a necesidades
especificas de People Contact S.A.S. como provision de ingresos o facturacion de \_p
ingresos en ofros periodos.

17
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w) Debe cuimplir con los estandares de administracion de la seguridad de 1a
informacion.

¥y Cumptir con las demas obligaciones gue se deriven det contrato gue resulie.

A7, SANCIONES

El proponente que resulie seleccionado debeara tener en cuenta que al momento de

stracrihic 2 conirato se dabe <thi’ ar ab aclricto o |nnnll|nlmnh\ i nhlnrn contratado Y

HERIA*IR 18

acepia por lo tanto las sanciones que se incluiran en el mismo v que, s _nlam_q_n‘:._m__.a._
- eontinuacion. '

y mnc;imr)ﬁ, i SOPLE AL EN
!!K,!""(-%‘.“\* r"‘-'!. 2 CEELInle de los domg s ooue !

o olarga

e

ted \; PV AT iuunnlv«'l i (s} /i!;r) el valor undi (e
tasacidn anticipada pere nd. definitiva, que podra ser descontada por M:UPLl;
CONTACT.S.AS de cualgquier olra que le. adeude al conlratista. 1 proponente
acepta asi mismo que ante el incumplimiento, PEOPLE CONTACT $S.AS podra
dar por terminada la relacion contractual, sin perjuicio de las demas acciones
legates tendientes @ obtener el resarcimiento total de perjuicios, entre cllas la
reclamacion ante el Asegurador para la efectividad de las polizas.

COMand G0

o Multa: En-caso de incumplimiento del plazo inicialmente pactado,
PEOPLECONTACT S.A., queda facultada y asi lo acepta el contratista, para
imponer multas sucesivas por cada dia de retraso en cuantias equivatentes al
0.4% del valor total del contrato, como iasacién anticipada pero no definitiva de
periuicios, que podrd ser deducida por PEOPLE CONTACT S.A.S de cualquier
otra que le adeude al contratista, ademas de poder acudir a los demas
mecanismaos de apremio que la ley le otorga incluida la clausula penal.

¢ En el contrato se establecera que el mismo presta mérito ejecutivo.

18. GARANTIAS CONTRACTUALES

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato, se hace necesario solicitar garantias que
contemple los siguientes amparos:

v De Cumplimiento: Por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contrae en virtud del
mismo. Tendra una vigencia igual al plazo de ejecucion y (4) meses adicionales.

v De Calidad del servicio: Por un monto equivalente al diez por ciento {10%) del valor
total del contrato, incluido IVA, con una vigencia igual al plazo de ejecucion y cuatro
(4) meses més.

18
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v Correcio funcionamienio: Por un monio equivalenie al diez por ciento (10%) del
vador iotal del contiaty, incluido VA, con una vigendia iguial ab plazo de alecicion y
cuatto (4) mases mas.

v Pago de salarios y prestaciones sociales: por un monto equivalente al diez  por
ciento (10%;) del valor total del contrato, con una vigencia del té&mino de gjecucion del
contrato v 3 afios mas.
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Basisy

Luis Fernando Mejia Frm’u_;(y
Gerente Suplente
People Contact ™
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