FORMULARIO SEGURO DE CRIME MANAGER PARA INSTITUCIONES
COMERCIALES

Esta sollcltud es confldencial, la firma o dlligenciamiento de eate farmulario no obliga a SBS COLOMBIA S.A. este saguro.

Favol anexar cualquler informactSn complementaria que resulte significativa para las respusstas J. las preguntas de este documento. En caso de
estarse proponlendo el seguro para mas de un Solicilante, todas las respuestas deben darse como grupo, es decir para todos los Soilcltantes. 8|
cualquiar Compaitfa Subsidlaria’ tiene rospuestas distintas por favor suministrarlas on forma Independiente.

£t cuestionario debe Ir acompaiado de! dltlmo Informe anual de la Sociedad y de cada Suhsldiaria que incluya sus estados financleros
consolidados y el informe de auditcria extarna.

Informacion del Solicitante

PEOPLE CONTACT S.AS
900159106-0
| SERVICIOS DE CONTACT CENTER, BPO, RENTING, INMOBILIARIOS

27 DE JUNIO DE 2014

CALLE 19# 16 - 04

Sociedad Stn animo
da Lucra

Pubiica Privada I thixta Cooperaliva

| ¥
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1. ¢Durante cuénto tiempo ha llevado a cabo el Tomador sus negocios sin ninguna Interrupcién? 12 AROS;

2. Por favor suministrar ia lista completa de las subsidiarias o Entidades Externas / Compafiia Asociada:

i —

Nota: Asi como se solicita para el Tomador/Solicitante de este seguro, las empresas relacionadas en el cuadro
anterior deben adjuntar también los Estados Financieros del dltimo periodo contable jinto con las Notas e Informe del
Fevisor Fiscal.

3. La Empresa Solicitante es cubsidiaria de otra entidad

De ser asl por favor suministre Mombre, participacion, pals de crigen:
I

4, Informar la Composiclién Acclonarla de la Empresa Solicitante

INFI MANIZALES! 66.65%
AGUAS DE MANIZALES S.A.ES.P o 15.88% |
| EMPRESA METROPOLITANA DE ASEQ EMAS S.AES.P] 747 |

'compaiia subslidiaria significa cualquier corapafifa en fa cual el tomador de la péliza, ya sea direcia o indireciamente a lravés de una o
mas de sus compaiias subsidiarias: (i) controla la composiclén de su directorio; o (fi) controia .nés de la mitad del poder da voto; o (lfi)
posee mas del 50% del capital o de ias acclones de fa empresa.

SHS Sequros colombla 8.4, Av. Cra. 9 No 101- 67 Riso 2.+ T+ 57 (13 38700 - serviclogliente asbsequros o « wAwwshiequros.co - Bogotd - Colambla

&) southbridge a FAIRTA]
Apartir det 31 de julio de 2017 Fairfax Financial HotdIng Ltd, a través Je sus subsidiarias, adquiré el 200% de las acclones de AIG Seguros Colombla $.A. Estamos en procesa da registro oficial d la razén
social da la compaiila a SBS Seguros Colombla $ A, En los préximos 11ases estaremos en transicidn a nuastra nueva marca, motiva pors el cual nuestros cliames, intrrredlarios, proveesdoresy
colaboradores cercancs tendrdn contacto con las dos marcas {SBS y AIG) en algunos documentos y aplicaciones, Muestros canalas de atencidn y serviclo siguen slendo fos mismes,




TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES 0,0000362%
INFOTIC S.A] 0,0000362%

LEl Yomador ha hecho alguna(s) adauisicion {es) o fusidn{es) durante el Gltimo afio o s
tiene planeado hacerlu? -8k

De ser asl, favor dar detalles
1

6. Proporcionar detalles completos de todos los seguros similares al solicitado que actualmente estén
contratados y vigentes para el Tomador y las Empresas Subsidiarias o Entidades Externas o Compafila
Asociadas sl aplica:

7. Limites asegurados a cotizar (Cifras en COP):

Opcién 1 :3.000.000.000
Opcidén 2 3
Opclén 3: |

8. En el giro normal del negoclo el Proponente hace Préstamos o Créditos?

De ser asl favor confirmar cuales son los procedimientos para la aprobacion de los créditos:

9. ¢Se Involucra en Leasing?

10. 3 8i Liene una politica de vacaciones en donde los empleados tomen por 1o menos 15 dias
cada afio de manera Ininterrumpida

Si la respuesta es “No”, por favor suministre detalles.
i

Auditoria y Normatividad

1. ¢Los Auditores Externos auditan todas las operaciones por lo mencs una vez al afio?

2. )Todas las recomendaciones realizadas por los Auditores Externos a los controles han
sido cumplidas de acusrdo a su Gltima Auditona

Si la respuesta es “No”, por favor suministrar detalles

3. ¢Eviste un Comité de Auditoria que monitorea la efectividad de los controles internos y
reporta directamente a la Junta Directiva?

4. ;Cumple usted con tedos los requisitos legales relacionados con la buena administracién
de sus libros contables y politicas de Recursos Humanos. (Por ejempfo: Reglamento
Interno, Manuai de Funciones, Etc.)?

Sila respuesta es "No”, por faver explique brevemente las razones para las 4reas de no cumplimiento

SBS Seguros Colombia SA. Av. Cra, B Mo, 101- 87 Plao 7 - T ¢ 57 (1) 3128700 - sorvicioclicnteashseaguros oo - wwnwshseguros co - Bogotd - Colombia

@) southbridge a TAIREAK Company
A gartlr del 31 de julie de 2017 Falsfax Financlal Holding Ltd, a través de sus subsidfarias, adquirid el 100% de las acciones do AKG Seguros Colombla 5.A. Estamos en proceso de segistro ofitial de la 1azén
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5. (Tiene un departamento de interno de Auditoria?

6. Hay un ciclo de Auditnria menor a 18 meses establecido que abarca todas las operaclones/
departamentos del negocio?

7. ¢Tlene un departamento de Tesoreria?

8. 4Tiene un manual de procedimientos que especifique los niveles de autoridad de cada
miembro del personai?

9. ;800 examinados los reportes mensuales de manejo para verificar las variaclones
reglstradas con respecto al presupuesto y son estas variaciones Investigadas?

10. 4 Cuantos empleados canforiman el departamento de Auditoria interna’™-

11. ¢ Cuentan con un manual de Auditoria?

42, sCuanta el Departaménto de Audltoria con la experiencla de Auditorla de Procesamiento
Electrénico de Datos?

Controleg Internos v Procedimientos

1. 2Son los salarios chequeados independientemente con los registros del personal para
veriflcar algin pago inusual o excesivo?

2. :Son las funclones seyregadas de tal forma que ningun Individuo pueda controlar las
sigutentes actividades de principio a fin sin la Intervenclén de un tercero?

Respecto a:
2.1. ¢ Firma de cheques o autorizacién de pagos (incluyendo inversiones de capital)?
2.2, ; Instrucciones de Transferencia de Fondos?
2.3. ¢ Enmendar procedimientos de transferencia de Fondos?
2.4, ¢ Aperiuras de nuevas cuentes bancarias o aclualizacién de detalles de firmas aprobadas?

2.5. ¢ Inversiones y custodia de fitulos valores y objetos de valor (incluyendo cheques en blanco,
cheques de viajeros y notas de cambio)?
2.6. ¢ Reembolso de dinero y devolucion de bienes?

2.7. ¢ Desembolso de activos o fondos de cualquiar plan de pension?
8. ; Designacién de riuevos proveedores o concesion de contratos?
2.9. Desembolso de prestamos (incluyendo prestamos a empleados) o aprobacion de presianns?

3. JEs toda la documentacién soporte validada antes de firmar cheques o autorlzar pagos?

4. 2Scon las cuentas bancarias reconciliadas al menos uha vez al mes por un empleado
independiente al que realiza autorizacién de deposito / retiro de fondos, preparacién de
{nstiucclones de transferencia de fondos o envio de cuentas a clientes?

Procedimientos de Reclutamiento

1, Al reclutar o promover empleados a posiciones de confianza que requieran mansjar inventario, electivo,
funclones financieras o de tesoreria, usted:

a. ;Obtiene referenciss escritas que cubran al mencs 3 afos previos de historia laboral?

b. ¢Se realiza un proceso para asegurar la conveniencia de la persona para el cargo?

X Company
A partir def 31 de Julio de 2017 Fairfax FInancial Holding Ltd, a través de sus subsidiarias, adquiré el 100% da las ucclones da AIC $eguros Colombia 5 A Estamos en proceso de registro oficisl de fa ezén
. soclal de fa compaiifa a SBS Seguros Colombia SA, En los préximos meses estaremos en transiién a nuestra nueva marca, motivo por ed cual nuestros clientas, intermediarios, proveedores y
colaboradores cercanos tendrdn contacto con Jas dos marcas (SBS y AIG) en algunos documentos y aplicaclones. Nuestros canales de ates..idn y servklo siguen slendo los mismos.




Inventario v Sequridad Fisica

1. ¢Existe control de acceso en todas las locaciones?

2. ¢Los predios que confienen inventario, efectivo, titulos valores, metales precinsos, etc.
estan conectados a ura alarma contra robo la cual a su vez esta conectada a una estacién
central o una estacién de policia y son estas alarinas mantenldas apropiadamente?

3. :Se realiza un conteo fislco independiente de inventarios, insumos, productos en proceso
y productos terminados al menos trimestralmente y este conteo es reconciliado con el
registro de inventario?

4. sLa ftransferencla de efectivo y titulos valores es realizada por una compaiifa
transportadora blindada profesional?

5. +Cull es el maximo valor en efectivo, titulos valores, metales preciosos yio joyerla
niantenida en cualgusier Jocacion?

a. ¢Durante horas labcrales? $14.906.088
b. ¢ Por fuera de las horas laborales? $14.906.088

. 6. pCual es el maximo valor de Inventario, productos en proceso e insumos mantenides en cualquier focaclén?
NO
[

Terceras Partes

1. ¢Mentiene una lista aprobada de proveedores?
2. Son los proveedores:
a) ¢Revisados en cuanto a capacidad, estabilidad econdmica y honestidad antes de ser
aprobados?
b) ¢Designados bajo contrate gscrito? . . .

3. ¢Usted contrata por Qutsourcing a un tercero para que provea alguna funcién normai
administrativa?

_Si su respuresta es “SF, por favor suministre detalles y estime ef valor anual del contrato?
EL VALOR DE LA NOMINA DEPENDE DE COMPORTAMIENTO

4, ;Usted audita a las compaiilas Outsourcing durante el tériino del contrato?

" 6. 48i la compafifa de Outsourclng opera en sus predios, estan los empleados bajo su diarlo
control?

Nota: Pardidas causadas por empleados de organizaciones que suminisiren funciones administrativas bajo ia figura de

Oulsourcing serdn cubjertas si su capacidad, estabilidad financiera y honestidad han sido revisadas, estén designados bajo
conlrato escrito y posea el derecho de ser auditadas. Esto aplica Gnicamente para coberiura de Crimen.

Sistemas de Computador/ Internet! Comercio Electrénico / Sisternas de Computo)

1. ¢Se utllizan contrasefias para dar varios niveles de acceso a sus computadores de S!%)(N
acuerdo a las funclones de cada usuario?

2. ¢Son las claves automaticamente canceladas cuando el personal se va de la compafiia? 8l

SBS Soguros Colombla S.A, Av. Cra. 9 Mo 101 - B7 Piso 7 - T + 57 {13 318700 - serviciockente iighsequres.co - W shHsegiros.co - Bogota - Colomina

&) Southbrisige o TAIEA
A partir det 31 de jullo de 2007 Fakfax Financhi Helding Ltd. a través da sus subsldiarias, adqulrié el 1003 de las acciones da AIG Seguros Colombla §.A. Estamos en proceso do registra oficiz] da la ezéa
sociat de fa compahla a SBS Seguros Colomb'a S.A. En los préximos meses estaremos en transickén a nuestra nueva marca, metivo por ebcusd nuestros cliantes, intermadiarios, proveedores y
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3. ¢Son las enmiendas a los programas aprobados independlentemente de quienes las
realizan?

" 4. 2Son los programas protegidos para detectar cualgquler cambio no autorizado?
5. ¢Su sistema de operacién eata protegido por antivirus y reparacion de softwase?
6. 2Para que tipo de actlvidades y negocios es utllizado el Internet?

E-mail

Publicidad _

Comercializacion de Productos
Servicios para Terceros

Otros

e a0 T

7. ¢Cudl es el valor estimado de Ingresos por Comerclo Electronlco para su negoclo? 0
i

8. Por favor suministre una lista de direcciones de sus paginas Web
‘www.peoplecontact.com.co

Transferencia de Fondos
“Transferencia de Fondos” significa cualquier instruccién (diferente de cheques) dados a una institucion financlera con el fin
de pagar o enviar fondos

1. ¢Cual es el valor total anual aproximado de las transferencias de fondos?
a. Pagos Internos 12.000.000.000 aproximadamente
b. Pagos Externos |- 4.500.000.000 aproximadamente

2. Por favor especificar los métodos utilizados para enviar instrucclones de fransferencia de fondos

3. yTodas las transferenclas de fondos estas sujetas a procesos de autenticacién y
verificacién?

4. jlLas instrucciones de pago pueden ser realizadas Onicamente para cuentas gue ya estan
predeterminadas como beneficiarlos aprobados?

5. La institucién financirra requiere autenticar la instruccién con algulen diferente a gue
emilio la Instrucclén antes de realizar el pago?

6. Informar la cantidad méxima transferida

7. Hay un manual de procedimiento para [a Transferencia de Electrénica de Fondos?

8. . Quiénes tiene autoridad para realizar las transferencias?, ¢Cual es el limite de autoridad
de estas personas? %,

588 Soguros Colembla 8.A, Av. Cra. 9 No 101 - 67 Piso 7 - T ¢ 57 1) 3138700 - servicio.cliente asbooguros co - Wawwshseguros.co - Bogotd - Colombia
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DAMIEL CARDENAS GUEVARA- LIDER DE COMPRAS Y
PRESUPUESTO
| i

.

9. ¢Cdmo opera el doble control en la transferencia de fondos?

ILIMITADA

Entre los funcionarios de las areas de contabilidad, tesorerfa y compras y presupuesto

Pianes Y Politicas

1. ¢Mantlene un plan escrito de contingencia o de manejo de cnsis que cubra los
procedimientos a realizer en caso de secuestro o exiorsién?

2. ¢(Mantlene una politica escrita antifraude la cual es distribuida en toda la organizacién?
3. ¢Tiene usted alguna linea para que los empleados puedan informar coafidenclalimente

cualgquier anomalia en cualguier actividad o funcidn por otte empleado y que ellos
consideren sospechoza?

4. 48e toman precauciones especiales de segurldad con el objeto de proteger de secuestro a
los directores y empleados que viven o viajan a cludades con este {ipo de problemas?

Predios vy Transito

1. Informar:

CAJA MENOR

2. Los valores en transito transportados por mensajeres st son cheques o Titulos valores,
portan sellos restrictivos de negoclabilidad?

Informacion sobre Perdidas

1.
a. Favor suministrar informacién breve acerca de cualquler pérdida que haya sufrido el Proponente
(asegurada o no asegurada) durante los Gltimos 5 afios como esta establecido a continuacion:
FRAUDE EMPLEADOG CON 31/07/2015 ED. NUEVA GRANADA NO SE TIENE VALOR
CAMPANA CLARO, T ' BOGOTA ESTIMADO
| N B |
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b. Por favor describa las medidas correctivas tomadas para prevenir pérdidas similares.

¢. Tales medidas correctivas han sido Implementadas en todas las operaciones?

Si ta respuesta es “No”, por favor suminisirar delalles en un anexo

2. Indique sl el Proponente usspués de una investigacién completa, ¢ cualquiera de sus
Directoresfimiembros de Junta Directiva, Administradores, Soclos o Fidelcomitentes flene
alglin conocimiento scbre cualquier acto, omisidn, hecho, evento, o perdida que puedan
dar origen a una circunstancia cubierta bajo este tipo de seguro?

Si la respussta es “Si", por favor proporcionar informacién en una hofa por separado

Declaracion

Declaramos que las respuestas que figuran en la presante aplicacién son ciertas, y acordamos que si la informacion aqul
contenida sufre cambios entre la fecha de diligenciamiento y la de iniciacidn de cobertura, notificaremos inmediatamente
tales cambios at asegurador, y el asegurador podra decli af o modificar cualauier cotizacion pendiente y/o autorizacién o
acuerdo de cobertura.

Firmar esta aplicacién no obliga ni al solicitante ni
forma serd la base del contrato de ser emitida una poliza, y s

Firma autorizada del Sollcifante; /f

aseguradora a completar este seguro, pero es acordado que esta
djuntard y haré pare integrante de la poliza.

77
Nombres y Apellides: ALEJANDRO ﬁ/RPN/G/OéASTROI

Cargo: Gerente Gengrl
Razon Saclal: People Contact |
Fecha: Febrero 17 de 2020

AVISO IMPORTANTE - LEY DE PROTECCION DE DATOS

Con of propésito de proteger sus dalos personales, S85 Colombia ha disefiado una Politica de Privacidad qua nos psrmile manejar adecuadamente los datos
_narsonales que recoleciemos, almacenemos o actualicemos, ast como comgartisios, dentro o fuera del territorio nacional, con socledades del grupo o con
entidades con fas cuales trabajamos. Aquella informacién que nos suministre la utilizaremos para comunicarnos con usted y eaviae informacidn sobre:
nuasiros productos y servicios, las aclividades comerciales de SBS Colombia, asuntos relacionados con el contrato de seguro y aspeclos refalives a la
seguridad de la informaclén recolectada por SBS Colombia Usted cuenia con los derechos establecidos en la Ley 1581 deo 2012 o demés rormas que la
modifiquen, adicionen o complementen, y en aspecial liene derecho a conncer, aclualizar ¥ rectificar los datos e infoimacién suministrados y podré revocar las
autorizaclones qua aquf constan en cuatguier momento. Adicionalmente, sa le informa que son facullativas las respuestas a las pregunlas que se le han hecho
0 se 'e harin sobre datos personales sensibles {incluidos los relalivos a la salud y biométricos) o sobre datos de nifias, nifos y adolescentes; por lo cual usted
no $8 encuentra obligado a responerias o a autorizar su tralamiento.

Dando aceplacldn a los términos de la cotizacién por Usled solicilada, Usted reconoce que ello conslituye un comportamiento inequivoco mediante el cual
acepta ta Potitica de Privacidad de Datos que ha sico diseftada por SBS Colombia y asl mismo auloriza de manera exgresa, Informada e inequivoca a SBS
Colombia vy a las damés sociedades del grupo ylo teiceros y/o terceros con quienas SBS Colombia sostanna relaciones juridicas y/o comerciales relaclonadas
con su ob'eto soclal (incluldos proveedores, FASECOLDA, INIF, INVERFAS 8.A., entre olros), establecldos dentro o fuera del territorio nacional, para que
utifice(n) los datos personales, incluldos fos sensibles, que voluntariamente nos ha suministrado con los fines antes descritos. De igual forma, Usted autoriza de
manera expresa, Informada e inequivoca a SBS Colombia a consultar y reportar informactén relativa a su comportamiento financlero, cradilicio y/o comerclal a
canlrales de informacion y/o bases ne datos debidamante constiluldas y corroborar la informasidn aqui suministrada por cualquier medio legal. -

La Polilica de Privacidad de SBS Golombla se encuentra disponible en www.sbseguros,co, puade solicltar una copla en la Enea de Atencidn al Cliente 01 8000
522 244 o en las oficinas de SBS Culombia y se le agradece poder revisaria periddicamente. Si por alguna razon ha enleepado a SBSColombia informacidn de
olra persona, Usted certifica que esté autorizado para ello y que comparlird con esa persona fa Polltica de Privacidad de SBS Colombla,
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ESTE DOCUMENTO SOLO CONSTITUYE UNA SOLICITUD DE SEGURQ Y, POR TANTO, NC REPRESENTA CARANTIA ALGUNA DE QUE LA MISKMA SERA ACEPTADA POR LA
ASEGURADQRA. CUALQUIER DIFERENGIA ENTRE LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESCRITQS DE LA FRESENTE SOLICITUD Y LA POLIZA EMITIDA, SE ACLARA QUE
FREVALECERAN LOS TERIMNOS DE LA POLIZA [41TIDA

SBS SEGUROS COLOMAIA S A SE RESERVA EL DERECHO DF MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICICNES DE LA PRESENTE OFERTA CUANDO ASILO CONSIDERE
NECESARIQ.

“E{ presente documeanto sdlo contempla los tdrminos y condiciones del producto antes sefzlado, y no corresponde a una oterde & propuasta de contrato alguno,
y el mismo tan sdlo incorpora las caracterislicas y aspectos del producto que S8S Colombia podria ofrecer, previo ¢f cumplimianto de tados los requisitos y
pardmetro- de suscripcion exigicos por ésla, y en particufar, el cumplimiento de aguelios procedimientos asociados al proceso de Conocimiente del Gliente, y
requefimientos, procedimientos y diligenciamiente de los formularios adicionales que se #eguen a requerr en para la vinculacidn de Jas Personas Pdblicamente
Expusstas {PEPS). Por consiguiente, el presente documento no obliga a2 SBS Colombia a otorgar cobertura, nit reemplazard, bajo ningiin supussto, las
condicicnes generales y particulares de la pdliza de seguro que se pueda llegar a expedir y queda sujelo a raciblr, analizar y aprobar la infurmacién
suminstrada antes de la expedicién de la piliza de seguros, Los requisitos, pardmetros y lineamientos de suscripcidn exigidos por SBS ColomYia Gnicamenta
se entenderdn cumplidos mediante fa expadicldn de una comunicacidn escrita, en la cual SBS Colombia indicara et cumplimiento de dichos requisitos y su
intencién de asumir el desgo.

Una “rez culminado lo aaterior, la Co:npafila hara entrega del condiclonado general y particular del seguro al futuro Tomador yio Asegurado(s) en donde se
encuentran de manersa clara y precisa los amparos, exclusiones, garanling y demas condiciones aplicables a la pdliza de seguro que, SBS Colombla se
encuentra en la facultad o no de expedir, previo el cumplimiento y verificacién de todos los requisitos y pardmetros de suscripelén exigldos por ésta. Ei
condicionado general de produclo se encuenira disponibles en la pagina wenw,shseguros.co

SBS Soguros Colormbla A Av. Cra. 9 No, 101- 67 Pisa 7 - T+ 67 (1) 3138700

& Seuthbrdge a 7 Coampany
Apariir del 31 de Jullo de 2017 Falrfax Financial Heldlng Lid, a través de sus subsidfarias, adquidd al 106% de las acelonss de AIG Seguros Colombia S AL Estamos en proceso dg reglstro oficlal d2 fa razén
social de |a compaiifa a $85 Seguros Colombia $.A. En los préximos meses estaremos en branskidn a nuestra nueva maica, mativo por ¢l cuzl nuestros clientes, intermediarios, proveedoresy
colaboredores cercanos tendrén contacto con la¢ dos mareas (585 v AlG) en algunos documentos y aplicaciones, Nuestros canales de atencidn y servklo slguen stendo los mismos,

pvicincliente.dshseguros.co - WWWSHSeU#ns.ca - Bogold - Colambia
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